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Endiistri 4.0 teknolojilerinin iiretim ve hizmet sektorlerinde gittikce yayginlasarak insanin bazen
yerini aldig1, bazen de islerini kolaylastirdig1 goriilmektedir. Tleri teknolojik aletler ve yazilimlarin
zaman igerisinde iiretim ve hizmet sektorlerinin digsinda da yayilmaya baslamasi ve internet, mobil
cihazlar gibi olanaklarin bireysel kullanicilar arasinda yaygimlasmas1 aliskanliklarimizi
degistirmektedir. Bireysel olarak degisen ve gelisen insanoglu i¢inde yasadigi toplumu
degistirmektedir, yeni teknolojilerin topluma yansiyan etkisi ise Toplum 5.0 ideas1 ile
agiklanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bankalarda ¢alisan personellerin Toplum 5.0 konusundaki
farkindaliklarini, yeni teknolojiler karsisindaki tutumlarini ve bu teknolojileri kullanma niyetlerini
hangi faktorlerin etkiledigini arastirmaktir. Demografik degiskenler ile alt boyutlar arasinda
anlamli iliski olup olmadig1 ayrica bankalarin ¢alisanlarina Toplum 5.0 ile ilgili egitim verip
vermedikleri TKM (Teknoloji Kabul Modeli) ile arastirilmistir. Bu amagla Konya ve Karaman
flindeki bankalarda calisan 442 personele anket teknigi ile ulasilmistir. Arastirma sonucunda; yeni
teknolojilere kars1 tutum ile kullanim niyeti arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde iliski oldugu,
algilanan faydanin da tutumu ve niyeti pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Algilanan
kullanim kolaylig: ile diger alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski saptanamamuistir. Ayrica banka
calisanlarinin  %25,8’inin Toplum 5.0 hakkinda bilgi sahibi oldugu, kurumlarinda egitim
verilenlerin ise %9,5 oldugu tespit edilmistir.
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It is seen that Industry 4.0 technologies are becoming more and more widespread in the
production and service sectors, sometimes replacing people and sometimes making their work
easier. The spread of advanced technological tools and software outside the production and
service sectors over time, and the spread of facilities such as the internet and mobile devices
among individual users, are changing our habits. Individually changing and developing human
beings change the society they live in, and the effect of new technologies on society is explained
by the idea of Society 5.0. The aim of this study is to investigate the factors that affect the
awareness of the personnel working in banks about Society 5.0, their attitudes towards new
technologies and their intention to use these technologies. TAM (Technology Acceptance Model)
(Davis, 1986) investigated whether there is a significant relationship between demographic
variables and sub-dimensions, and whether banks provide training on Society 5.0 to their
employees. For this purpose, 442 personnel working in banks in Konya and Karaman provinces
were reached by physical survey method. As a result of the research; It has been determined that
there is a high level of positive relationship between the attitude towards new technologies and the
intention to use, and the perceived usefulness also affects the attitude and intention positively. No
significant relationship was found between perceived ease of use and other sub-dimensions. In
addition, it has been determined that 25.8% of bank employees have knowledge about Society
5.0, and 9.5% of those who are trained in their institutions.

Atif/Citation: Tosun, M. M. ve Sendogdu, A. A. (2023). Bankacilik Sektérii Insan Kaynaklarimin Teknoloji
Kabul Modeline Gére Toplum 5.0 Farkindalik Diizeyinin Arastirilmasi, Five Zero, 3(1), 202-220.

* Makalede 2022 yilinda yayinlanan “Bankacilik Sektorii Insan Kaynaklarinin Teknoloji Kabul Modeline Gére
Toplum 5.0 Farkindalik Diizeyinin Arastirilmasi” isimli tez ¢aligmasindan yararlanilmistir.
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GIRIS

Giinlimiizde yeni teknolojiler hayatin her alanina hizla niifuz etmekte, tiim sektorlerde
Endiistri 4.0’1n etkileri goriilmektedir. Endiistri 4.0’1n getirdigi yeni teknolojiler; otomotiv,
beyaz esya, savunma ve elektronik alet sektorii gibi alanlarda daha ¢ok Oone ¢ikmakta ayrica
toplumsal olarak kabul goérmekte ve giinlilk hayatimiza girmektedir. Hizmet sektoriinde ise
yeni teknolojilerin getirdigi degisim, bankacilik sektoriinde belirginlesmektedir. Giinlimiiz
bankaciliginin ¢alisma seklini bu denli hizli ve giiclii hale getiren degisimlerin neredeyse
tamami endiistri, yazilim alaninda yapilan yenilikler ile gerceklesmektedir. Bankacilik
sektoriiniin  teknoloji agisindan gelisimi, Ozellikle son elli yilda endistriyel alandaki
gelismelerden faydalanarak daha da hizlanmistir. Bu baglamda banka miisterilerinin, personele
ihtiyag duymadan hizmet alabilme noktalar1 olmasi nedeniyle ATM’leri ve yerinden hig
kalkmadan bankacilik hizmetlerine ulagabilecegi hizmet saglayicisi olarak da dijital bankacilik
verileri incelendiginde, son on yildaki gelisim su sekildedir;

2010 ile 2020 yillar1 Aralik ay1 verilerine bakildiginda, bu donemlerde iilkemizdeki
bankalarin toplam ATM sayis1 27.649’dan, 52.798’e ¢ikmistir (Bankalararas1 Kart Merkezi
[BKM], 2021). Aktif dijital bankacilik kullanan kisi sayisi toplam 17 milyon 222 bin iken, 65
milyon 677 bine ¢ikmustir (Tiirkiye Bankalar Birligi [TBB], 2021). Buna karsilik 2010 yilinda
sektorde toplam; 9.465 sube, 178.503 personel bulunurken, 2020°de toplam 9.939 sube,
186.612 personel bulunmaktadir (TBB, 2021). Veriler irdelendiginde ATM sayilar1 neredeyse
ikiye, dijital bankacilik kullanimi ise yaklasik dorde katlanirken, personel sayisi ve sube
sayisindaki artis sadece yiizde bes civarinda kalmistir. Son 10 yilda iilke niifusumuz ise
yaklagik olarak 74 milyondan 84 milyona c¢ikmis, yiizde 13 civarinda artis gostermistir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2021).

Niifustaki artig, hizli kentlesme gibi etkilerin yani sira, bankalarda yapilabilecek islem
cesitliligi artarken, banka personel sayilarindaki azalig, yeni teknolojileri hizla kullanmaya
baslayan bankalarin personele olan ihtiyacinin azaldigin1 gostermektedir. Bankacilik sektorii
calisan sayisit 2018 yilinda 192.313 olup, 2021 yilinda 185.248’¢ diismiistiir (TBB). Yeni
teknolojik gelismeler miisterilerin banka subelerine gitmeden, islemlerini hizli bir sekilde
yapmasina olanak saglamaktadir. Tim bu gelismeler Oniimiizdeki yillarda bankacilik
sektoriinde insan kaynagina daha az ihtiyag olabilecegine isaret etmektedir.

Teknolojideki gelisimin son basamagi olan Toplum 5.0 ideas1 ilk olarak 2017 yilinda
Hannover’da diizenlenen CEBIT bilisim fuarinda Japonya tarafindan ortaya atilmistir. Temel
dayanagi; teknolojik yeniliklerin topluma daha hizli uyum saglamasi ve yeni teknolojilerin
insanlik ile uyum iginde geliserek toplumsal faydayi en iist diizeye ¢ikarmasi olan Toplum 5.0
diisiincesi, aslinda yeni teknolojilerin farkli toplumlarca kabullenilmesini saglamay1
amaclamaktadir. Baz1 kaynaklarda Endiistri 5.0 olarak da isimlendirilen bu yeni kavram,
teknoloji ile insan yasamin entegrasyonunu saglamaya ve bunu hizlandirmaya g¢alismaktadir
(Okan, 2018). Bu baglamda, ¢calismada gelisimin toplumsal yonii olan Toplum 5.0’1in gelisim
safhalar1 ve aragtirmamizda temel olarak aldigimiz Teknoloji Kabul Modeli kavramsal olarak
ele alinmis ve saha ¢alismasi gergeklestirilmistir.

TOPLUM 5.0

Toplumlar gelisim ve davranis siireglerine gore siniflandirilmis, insanligin avcilik ve
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toplayicilik yapan, gogebe yasanti siirdigi ilkel donemleri, Toplum 1.0 donemi olarak
isimlendirilmistir (Tekin, 2016). Toplum 1.0 kavramu ile; insanin varolusundan, milattan 6nce
13.000 yilina kadar gegen siire icerisinde yasantisini siirdiirmiis olan toplumlar
kastedilmektedir (Tanis, 2020).

Japon Ekonomik Organizasyonlar Federasyonu (Keidanren) Toplum 5.0 konseptinin
evrimsel siireclerinden olan Toplum 2.0 kavramm kisaca “tarim toplumu” olarak
adlandirmaktadir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu [BTK]). Toplum 2.0; Milattan dnce
13.000’lerden, Milattan Sonra 17. Yiizyilin sonlarina kadar gecen siirede yasayan insan
topluluklarin1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. 17. Yiizyil sonuna dogru yasanan sanayi
devrimi ile biiyiikk toplumsal degisimlere kadar bu toplum yapisimin varliginmi siirdiirdiigii
goriilmektedir (Tanig, 2020).

Toplum 3.0°da Sanayi devriminin ve yeni bir toplumsal donemin kapisini agcan Thomas
Newcomen 1712 yilinda buhar motorunu icat etmistir (Saracel, 2020). James Watt ise 18
ylzyilin ortalarinda bu bulusu gelistirmis, komiir kullanilarak buhar giicii iireten buhar
makinesini icat etmistir (Tekin, 2016). Bu donemde ozellikle komiirden elde edilen buhar
makinelerinin kullanimi yaygin hale gelmis, makinelerin kullanimi 6ncelikle {iretim sektoriinde
hizla yayilmistir (Durmus, 2019). Bunun yaninda toplumlarin yasayis ve anlayis bicimlerine de
etki eden bu kokli degisimler, niifus artisi, hizli kentlesme gibi yapisal ve kiiltiirel
doniisiimlere de kapi aralamaktadir (Kogak, 2020).

Endiistriyel gelisimin “dijital devrim” safhasina gectigi donem Toplum 4.0 dénemidir.
Insan hayatina bu dénemde bilgisayarlar girmekte ve bilisim toplumu, bilgi toplumu ifadeleri
ortaya c¢ikmaktadir. Toplum 4.0; bilgi aglarinin birlestirilmesi ile katma deger saglayan bir
“Bilgi Toplumu” olarak adlandirilmaktadir (Saracel, 2020). Bilgi ve iletisim alaninda yasanan
degisimler bu c¢agin “Bilgi Cag1” veya “lletisim Cag1” olarak adlandirilmasma neden
olmaktadir (Aktas, 2020). Bilgi toplumunu tarim ve sanayi toplumlarindan ayiran en 6nemli
etkenlerin basinda ise degisimin hiz1 gelmektedir (Unal, 2009).

Toplum 5.0 kavram olarak, ilk kez Japonya Devleti tarafindan 2015 yilinda 5. Bilim ve
Teknoloji Temel Plani’nda kullanilmistir. Uluslararas1 alanda ise; bir teknoloji fuar1 olan
CeBIT’te (2017) Japonya basbakani Shinzo Abe’nin tim diinyaya agikladigi siiper akilli
toplum modelinin Toplum 5.0 felsefesinin temelini olusturdugu goriilmektedir. Shinzo Abe bu
konusmasinda, geldigimiz nokta itibariyle besinci toplumsal evreye karsilik gelen Toplum 5.0
caginin acilisinda oldugumuzu, tim her seyin, her sey ile iletisimde ve baglantili olacagini,
teknolojinin her biriminin birbiri ile biitiinlesecegini, bdylece ge¢mis donemde
¢Oziimlenemeyen sorunlara ¢éziim bulunabilecegini belirtmektedir (Celep, 2020).

Toplum 5.0’mm Endiistri 4.0’in temelini olusturan tiim gelismis teknolojilere sirtini
yasladig1, fakat gelisimin toplumsal tarafim simgeledigi goriilmektedir (Oztiirk, 2021). Toplum
5.0’da teknoloji-insan isbirliginin daha da artacagi ve insanin elestirel ve bilissel zekasi ile
robotik sistemlerinin biitiinlestirilecegi belirtilmektedir (Samsun, 2019). Bu baglamda yasanan
gelismeler 15181nda toplumsal gelisim donemleri agsagidaki sekille gosterilebilir (Celep, 2020).
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Sekil 1. Toplumsal Gelisim Dénemleri (Celep, 2020).
TEKNOLOJi KABUL MODELi KAVRAMI VE BOYUTLARI

1986 yilinda Davis’in gelistirdigi TKM, temel olarak Fishbein ve Azjen’in 1975 yilinda
iizerinde calistigi TRA (Theory Of Reasoned Action)’nin teknolojiye uyarlanip gelistirilmis seklidir
(Turan, 2008). Mantikli Eylem Teorisi (MET) olarak Tiirkgeye nakledilen bu teori ilk olarak 1967
yilinda Fishbein tarafindan ortaya atilmistir. 1980 yilina kadar bireyin davraniglar ile ilgili yapilan
arastirmalarda kullanilmigtir. Mantikli Eylem Teorisinde; bireylerin birbirlerine karsi davraniglarinin
mutlak belirleyicisi, o kisi ile ilgili edinilen bilgilerdir denilmektedir (Yilmaz, 2006). Teknoloji Kabul
Modelini Kullanarak yaptiklar1 ¢alismada Yildirir ve Kaplan; “Teknoloji Kabul Modeli, kigilerin bilgi
sistemlerine karst tutumlarim, kullamimlarini, davramiglarim ortaya koymaya ve gelecekte bilgi
sistemlerinin insan yasaminda oynayacagi rolii actklamaya ¢alismuigtir” (Yildirir, 2019).

Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin yeni teknolojileri kabuliinii, kullanma niyetini, yeni
teknolojilere karsi tutumunu, algisin1 ve davranis nedenleri arasindaki baglantilar1 arastirmaktadir.
Bireylerin yeni teknolojiler karsisindaki davraniglarimi arastirirken bunu bazi temel 6geler {izerine
dayandirmaktadir (Tirker, 2013):

a. Algilanan fayda ve algilanan kullammm kolayh@:: Davis’e gore yeni teknolojileri kabul
etmenin ilk adiminda bireyler, bu yeni teknolojinin isleri tizerindeki performansin artirdigina inanmali
ve kullaniminin kolay oldugunu algilamalidir. Teknoloji Kabul Modelinde bu iki temel faktoriin
(fayda ve kullanim kolaylig1 algisi) bireylerin yeni teknolojilere karsi tutumunu ve bu teknolojileri
kullanma niyetlerini etkiledigi 6ne siiriilmektedir (Parlak, 2019).

b. Tutum: Davis tutumun hedeflenen davramisi yapmaya yonelik degerlendirici etkisinin
oldugunu belirtmektedir (Davis, 1986). Deneyimler sonucunda bireylerin ilgili olduklar1 seye karsi
yonlendirici etkiye sahip zihinsel ve duygusal hazirlik durumu olarak tanimlanan tutum, bu 6zellikleri
acisindan bakildiginda bireyin davraniglarina yon veren bir etken olarak nitelendirilebilir (COlli &
Oztiirk, 2006). Olaylar ya da nesneler karsisinda davramsgsal tepkileri degerlendirmeye etki eden
tutum, oncesinde niyeti, nihayetinde ise davranig eylemini etkilemektedir. Tutum; ¢evre, deneyimler,
inang, egitim, sosyal ve psikolojik etkenler ile zaman igerisinde edinilen ve degisebilen bir unsur
olarak tanimlanmaktadir (Saracel & Aksoy, 2020).

c. Niyet: Niyet, gergeklesen davranislarin en biiyiik belirleyici faktorii olarak goriilmektedir.
Tutumun davranisa etkisi niyet araciligiyla gerceklesmekte, tutumlar dolayli olarak davranislara
doniismektedir (Tiirker, 2019). Digsal degiskenlerin algilanan kullanim kolayligimi etkiledigi, bu
etkilesimin bireylerin tutumunu belirledigi ve tutumlarin niyetleri etkileyerek gercek kullanima
donistiig gorilmektedir (Pamuk, 2019).

Toplum 5.0 ile yenilik faaliyetleri toplumlar1 yapisal, sosyal ve ¢evresel agidan etkilemektedir
(Sangiil & Cubukeu, 1: 2021). Yenilik faaliyetlerinin en yogun uygulandigi sektoérlerden birisi olan
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bankacilik sektoriinde bilgi teknolojilerinin benimsenmesi, bankacilik yapisini geleneksel bankacilik
sisteminden dijital bankacilik sistemine 6nemli dlglide degistirmistir (Kahveci & Wolfs, 49: 2018;
Yazgan vd., 50: 2021). Bu degisimin banka performansina yaptig1 katki ve bankanin performans
yonetimi midirliigii tarafindan sene basinda subelere dagitilan hedefler, bankanin ilgili birimleri
tarafindan y1l boyunca takip edilmektedir (Oz, 127: 2022).

Alan yazin taramasinda konuya iligkin yapilan ¢aligmalar agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Tung vd., 2018 yilinda yaptiklar arastirmada; “Banka ¢alisanlarimin Bilgi Teknolojileri ile
alakali tavir ve tutumlari, is ortamlarinda ve giinliik hayatlarinda bu teknolojileri kullanmalari, hayat
anlayislariyla ortiismesi, kullaniminin kolay oldugunu diisiinmeleri, ¢evrelerindeki énemli kisilerin
teknoloji ile alakali diisiinceleri dogrultusunda sekillendigi gézlemlenmistir” sonucuna ulagmislardir
(Tung, 2018).

e Kaplan 2018 yilinda yaptig1 calismada; “Aligkanliklarin, mobil bankacilik kullanma niyeti
ile mobil bankacilik kullanma davranisi iizerinde etkili bir degisken oldugu tespit edilmistir. Diger
degiskenler arasinda en fazla acgiklayici etkiye sahip olan faktor de aliskanliktir”. Ayrica; “Arastirma
sonuglart mobil bankaciligi kullanmaya yonelik niyet tizerine fiyat degerinin anlamli etkisinin
oldugunu gostermektedir. Mobil bankacilik kullanmak igin akilli telefona sahip olmak ve aym
zamanda bu telefonun internet baglantisinin olmasi gerekmektedir” seklinde ¢ikarimlarda bulundugu
gorlilmektedir (Yildirir & Kaplan, 2018).

e Soylemez 2018 yilinda yaptigi c¢alismasinda; “Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye ve
Ingiltere’de mobil telefon, akilli telefon ve tablet bilgisayarlar {izerinden mobil bankacilik
uygulamalarm kullanan bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye’den 258, Ingiltere’den 208 katilimer”
tizerinde galisma yapilmistir. Arastirmasinda; “Cok gruplu yol analizi sonucu elde edilen sonuglar 6ne
stiriilen aragtirma modelinin {ilke gruplar1 agisindan farklilagtigini géstermektedir. Arastirmanin genel
modelinde mobil bankaciliga yonelik tutumun agiklanma orani Tiirkiye 6rneklemine gore biraz daha
fazla iken, Ingiltere 6rneklemine gére daha azdir. Benzer sekilde genel modelde yer alan mobil
bankaciligr kullanma niyetinin de mobil bankaciligi kullanmaya yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranissal kontrol degiskenleri tarafindan agiklanma orani Ingiltere'ye gore daha az iken,
Tiirkiye'ye gore daha yiiksektir” sonucuna ulagtigim belirtmektedir (S0ylemez, 2018).

e Ozcan 2019 yilinda yaptigi calismada; 736 katilimcidan elde ettigi veriler iizerinde
calismistir. Aragtirma sonuglart hakkinda; “Calisma kapsaminda yapilan istatistiki analizlerin
sonuclarina goére bireylerin mobil bankaciligi kullanim niyeti lizerinde en ¢ok etkisi olan degiskenin
kullanima yonelik tutum oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, bireylerin mobil bankacilia yonelik
diisiinceleri olumlu oldugunda mobil bankaciligi kullanma niyetlerinin daha yiiksek olacagini ortaya
koymakta olup Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989) ve literatiirdeki bagka ¢alismalarla uyumludur”
seklinde degerlendirme yapmistir. Ayrica; kullanima yonelik tutumu, oncelikle algilanan faydanin,
ikinci olarak giivenin, ligiincli sirada ise algilanan kullanim kolayliginin etkiledigini tespit etmistir
(Ozcan, 2019).

e Seyhan 2019 yilinda yaptig1 ¢alismada; “TKM’nin alt degiskenlerini destekleyen faktorler,
aciklayic1 faktor analizi sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Dogrulayict faktor analizi ile test edilen uyum
degerleri ise kabul edilebilir uyum araliginda bulunmustur. Yol analizi sonucunda ise, dogrudan etki
kapsaminda algilanan kullanim kolayligmin algilanan fayda, algilanan faydanin tutum, tutumun ise
niyet lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagilirken; dolayli etki kapsaminda ise algilanan
kullanim kolayligi, tutum ve niyet degiskenlerini bicimlendiren en giicli degisken olarak
belirlenmistir” (Seyhan, 2019).
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o Kizilsu 2019 yilinda yapmis oldugu ¢alismada; 170’1 erkek 120’si kadin olan toplam 290
katilime1 iizerinde ¢alismistir. Arastirmasinda “Banka miisterilerinin yiiz tanima teknolojisini kullanim
niyetlerini 6lgmeyi” hedeflemis, TKM’yi temel alarak incelemistir. Calismasinda; “Mobil bankacilik
uygulamalarina yiiz tanima teknolojisi ile kimlik dogrulama yontemini kullanarak giris yapmak
isteyen kullanicilarin kullanim niyetlerini algilanan uyumluluk, algilanan fayda, algilanan giivenlik ve

=99

kisisel yenilikgilik kavramlari ile agiklanabilecegi” sonucuna varmigtir (Kizilsu, 2019).

e Esen 2020 yilinda yaptig1 ¢alismasinda; dijital bankacilig1 aktif kullanan 302 kisi tizerinde
calismistir. Arastirma sonucunu; “Kisilerin sosyal medyayr kullanma niyeti {izerinde Bilissel
Kapilma'nin 6nemli bir rolii oldugu, Bireysel Yenilik¢iligin dogrudan ve dolayli olarak, Eglence
Egilimi'nin ise dogrudan sosyal medya kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir”
seklinde 6zetlemektedir (Esen, 2020).

e Ojambo 2020 yilinda yaptifi calismada; “Uganda’nin Kampala Ilinde bankacilik ve
bankacilik dis1 devlet caligsanlari, 6zel sektdr ¢alisanlari, 6grenciler ve Kampala eyaletinin diger
vatandaslardan 21 yas ve istii 250 katilimcidan” olusan bireyler iizerinde ¢alismigtir. Bu ¢alismayla;
“Uganda'nin Kampala ilindeki mobil bankacilik faaliyetlerini etkileyen teknoloji kabul modelleri ve
teorilerinin unsurlarini gergeklestirmek; Uganda'da mobil bankacilik faaliyetlerinin ne dl¢iide basarili
oldugu incelemek; Uganda'da yiiriitiilen mevcut mobil bankacilik faaliyetlerini degerlendirmeyi”
amagcladigini ifade etmistir. Calismasinin sonucunda; “Mobil bankacilik faaliyetleri ile teknoloji kabul
modelleri ve teorileri arasinda bir iliski oldugunun ortaya koyuldugunu” belirtmektedir (Ojambo,
2020).

e Ozbilen 2020 yilinda yaptig1 calismada; sosyal medya kullanicis1 18 yas iizeri 433 kisi
iizerinde calismistir. Arastirmasinin sonucunu; “Giliven ve estetik faktorlerinin algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan kullamiglilik iizerinde pozitif etkisinin oldugu, algilanan kullanighilik, algilanan
kullanim kolayliginin kullanima yoénelik tutum ve kullanim niyeti iizerinde anlamli etkisinin oldugu
bulunmustur. Oz yeterliligin, algilanan kullanim kolayhig: ve algilanan kullanishilik iizerinde anlamli
bir etkisi saptanmamuistir. Ayrica tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma davraniglar
ve kullaniminda etki eden faktorler incelendiginde yas, 6grenim diizeyi ve hane halki gelirinin anlamli
etkisi tespit edilmistir” seklinde dzetlemektedir (Ozbilen, 2020).

e Berberci 2020 yilinda yaptig1 ¢alismada; “Istanbul’da yer alan yabanci sermayeli 6zel bir
bankada gorev yapan toplam 369 banka personeli” iizerinde g¢alismistir. Arastirmasinda; internet
bankaciligina karsi katilimcilarin olumlu yaklagim (%385,8) sergiledikleri, olumlu tutumun %92,3
oldugu, kullanma niyetinin %89,3 oldugu, kullanimi kolay bularak pratikte kullanmaya baslayanlarin
oran1 %92 oldugu sonuglarina ulasmistir. Internet bankaciligi kullanimimna yénelik olarak yapmis
oldugu bu arastirmada cinsiyet, meslek, egitim durumu gibi degiskenlerin sonuglar1 anlamli sekilde
etkilemedigini saptamistir (Berberci, 2020).

e Adamopoulou ve Moussiades 2020 yilinda yapmis oldugu c¢alismada; bankacilik
uygulamalar1 i¢in kullanilan Chat botlar iizerinde bir arastirma yapmis, miisterilerin Chat bot
kullanimlarinda giivenilirlik faktoriiniin Chat botlarin islem setleri sirasinda verebildigi cevaplarin
giinliik dile yakinligiyla alakali oldugunu tartismistir (Adamopoulou & Moussiades, 2020).

e imamoglu 2021 yilinda yapmis oldugu ¢alismada; 201 banka ¢alisam iizerinde ¢alismustir.
Arastirmasinin sonucunda; “banka calisaninin yeni teknolojilere karsi pozitif bakis agisina sahip
olmamasina ve bu teknolojilerin ¢aliganin giinliik kigisel hayatinda olumsuz bir etkiye sahip olmasina
ragmen, yeni teknolojilerin performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu digsiindiikleri” ortaya
konulmustur (Imamoglu, 2021).
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e Sendogdu 2021 yilinda yapmis oldugu calismada; Toplum 5.0 siirecinde Insan Kaynaklari
Yonetiminin, Robotik Kaynaklar Yonetimi ile igbirliginde (robotik kaynaklardan yararlanmada) sinir
olmasi gerektigine dikkat cekmektedir. Sinir olmamasi halinde ortaya ¢ikabilecek agmazin olasi vahim
sonuclarinin tartisilmasi gereken elzem bir konu oldugunu vurgulamaktadir. Calismada buna yonelik
olarak  Uluslararas1 Caligma Orgiiti (ILO) tarafindan smirlamaya iliskin protokoliin
kurallariin/yaptirimlarinin ortaya konulmasi gereken “Pareto Optimumu Protokolii” 6nerilmektedir.
Bu baglamda, “Pareto Optimumu Protokolii” ile Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Robotik Kaynaklar
Yo6netiminin igbirliginde bir sinir olmasi gerektigi, bunun Pareto Optimumunda 20/80 oraninda oldugu
gibi %80 insan kaynagi kullanim1 ve robotik kaynak kullaniminin %20 ile siurli tutulmasi gerektigi
onerilmektedir (Sendogdu, 2021).

BANKACILIK SEKTORU INSAN KAYNAKLARININ TOPLUM 5.0
FARKINDALIKLARINI TESPIiT ETMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu arastirmanin temel amaci bankacilik sektoriinde calisan kisilerin Toplum 5.0 farkindalik
diizeylerini tespit etmek, Toplum 5.0’1n banka sektdriine getirdigi yeniliklerin kullanim niyetinin
altinda yer alan temel faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986) ile incelenmesidir. Caligmada;
bankacilik sektoriinde yasanan dijital doniisime ve yeni teknolojik donamimlara uyum
saglayamadiklar1 takdirde belki de oyunun digsinda kalacak olan banka personellerinin; yeni
teknolojiler hakkindaki fayda algisinin, yeni teknolojileri kullanmaya yatkinhiginin, yeni teknolojilerin
getirdigi olanaklara karsi tutumunun ve bu teknolojileri kullanma niyetinin hangi diizeyde oldugu
Olclilmiistiir.

Banka calisanlarinin; Toplum 5.0 kavrami hakkindaki bilgi diizeyleri, bankalarin ise bu konuda
calisanlarini egitmesi ve tesvik etmesi konusunda yaklasimlart arastirilmistir. Bankalar i¢in i¢ miisteri
olarak kabul edilen banka personelleri ayn1 zamanda bankalarin sunmus olduklar1 yeni teknolojilerin
ilk kullanicilaridir. Yeni teknolojilerin ve bu teknolojilerin getirmis oldugu yeni iriinleri ise
miisterilere sunulmasina kismen aracilik etmektedirler. Bu sebeple calisanlarin yeni teknolojiler
karsisindaki tutumlari iizerinde durulmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir.

Arastirmanin modeli

Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986) kullanilmustir.

Algilanan Fayda

Tutum

Niyet

Algilanan Kullanim
Kolaylig1

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin hipotezleri

H1: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik kullanim kolaylig1 algisi
ile onlarin bu teknolojiyi kullanimina yonelik tutumu arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir.

H2: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik kullanim kolayligi algisi
ile onlarin fayda algis1 arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
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H3: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini kullanmaya y&nelik tutumlar: ile onlarin bu
teknolojiyi kabul niyeti arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H4: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda algisi ile onlarin
bu teknolojiyi kullanimina yonelik tutumu arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

HS: Calisanlarin Toplum 5.0 teknolojilerini benimsemeye yonelik fayda algisi ile onlarin
bu teknolojiyi kabul niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Arastirmanin evreni ve érneklemi

Aragtirmamizin evrenini Konya ve Karaman bolgesindeki banka subelerinde ve bankalarin
bolge miidiirliiklerinde c¢alisan Konya’da 2.720, Karaman’da 274 olmak fizere toplam 2.994 (TBB)
banka personeli olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise bu personeller arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile secilen 442 banka personeli olusturmaktadir. Bu baglamda hazirlanan anketler
bankacilik sektoriinde farkli goérev ve pozisyonlarda c¢alisan kisilere uygulanmigtir. Arastirma
yapilirken niifus yogunlugu yiiksek olan ve buna bagli olarak bankacilik islem ¢esitliliginin yiiksek
oldugu varsayilan Konya ili ve daha az niifusa sahip Karaman ili tercih edilmis olup, boylece daha
homojen bir 6rnekleme ulasiimaya calisilmistir. Bankalar; Kamu, Ozel, Kamu Katihm ve Ozel
Katilim seklinde se¢ilmistir.

Arastirmanin veri toplama yontemi ve araci

Banka personellerine ¢ogunlukla (%90) anket yontemi, kismen (%10) ¢evrimigi anket yontemi
ile ulasilmis, toplam 442 banka personeline kolayda ornekleme yontemi ile ulasilarak geri doniis
saglanmistir. Teknoloji kabul modeli anketinde bulunan 30 madde, 4 alt boyut ile birlikte 5’li likert
olarak toplanan verilerin analiz edilmesi ile birlikte tanimlayici analizler yapilmistir. Teknoloji Kabul
Modelini temel alarak saglik sektdrii calisanlarina uyarlayan Ozlem Gedik’in, “Endiistri 4.0’1n
Teknoloji Kabul Modeli Cergevesinde Saglik Sektoriine Yansimalart: Bir Uygulama” (Gedik, 2019)
baslikli Yiiksek Lisans Tezi ¢alismasinda kullanilan anket sorular1 bankacilik sektorii ¢alisanlarina
gore uyarlanmistir. Giivenilirlik, bir testin veya Olgegin, 0lgmek istenen seyi tutarli ve tutarli bir
sekilde 0lgme derecesidir. Giivenilir bir test veya olgek, aym kosullar tekrar uygulandiginda aym
sonuglari verir (Altunmgik vd., 2012). Teknoloji Kabul Modeli 6l¢timiiniin giivenilirligi, giivenilirlik
katsayisi, normatif analiz ve faktor yiikii analizi ile test edilmistir. Algilanan fayda 12 madde,
algilanan kullamim kolaylig1 13 madde, tutum 3 madde ve niyet 2 maddeden olusmaktadir. Olgegin
hesaplanmasi ise “Kesinlikle Katilmiyorum” 1, “Katilmiyorum” 2, “Kararsizim” 3, “Katiliyorum” 4
ve “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan olarak degerlendirilmistir. VVeriler SPPS paket programi ile analiz
edilmistir.

Arastirmanin simrhliklar:

Bankalarin egitim verirken genellikle illere gore sube personellerini ayirt etmedigi varsayimina
dayanarak sonuglarin iilke genelinde alinabilecek sonuglara yakin olabilecegi fakat kisisel gelisim
imkanlan agisindan bolgesel farkliliklar géz 6niine alindiginda farkli bolgelerde farkli sonuglar elde
edilebilecegi Ongoriilmiistiir. Katilimeilara Toplum 5.0 hakkinda bilgileri olup olmadigi sorulduktan
sonra yanitlar toplanmistir. Toplum 5.0’ iginde barindirdigi teknolojik ve yasamsal gelisimler
hakkinda daha detayli sorular soruldugunda fikir sahibi olabilecek katilimcilarm kavram olarak
Toplum 5.0 hakkinda fikir sahibi olmadiklar1 gézlemlenmistir. Ayrica ¢alismanin Konya ve Karaman
bolgesindeki banka subelerinde ve bankalarin bolge midirliiklerinde ¢alisan personeller ile
gerceklestirilmesi arastirmanin sinirliliklarindandir.
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Arastirmanin bulgulari

Katihmcilarin demografik o6zellikleri: Calisma kapsaminda veri toplanan 442 bireye ait
demografik bilgiler tanimlayici istatistik ile analiz edilmistir. Bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanimlayict Veriler

Kisisel Bilgi Degisken Frekans Yiizde
o Kadin 165 37,3
Cinsiyet
Erkek 277 62,7
. Evli 352 79,6
Medeni Hal
Bekar 90 20,4
Lise 14 3,2
. On lisans 16 3,6
Ogrenim Diizeyi -
Lisans 331 74,9
Lisanstistii 81 18,3
Kamu 225 50,9
Listis1 Banka Tiirii Ozel 162 36,7
Cahstig: Banka Tiird Kamu-Katilim 9 2.0
Ozel-Katihm 46 10,4
En Diisiik En Yiiksek Ortalama
Yas 21 54 34,24
Calisma Siiresi 1 29 9,42

Katihmcilarin Toplum 5.0 farkindahklar ile ilgili bilgiler: Teknoloji kabul modeline gore
toplum 5.0 farkindalik ile ilgili katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplan frekans analizi
yapilarak bulgular1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Toplum 5.0 Farkindaliklar: ile Ilgili Bilgiler

Sorular Degisken Frekans Yiizde
Evet 114 25,8
Toplum 5.0 ile ilgili bilginiz var m1?
Hayir 328 74,2
Toplum 5.0°mn  getirdigi  teknolojileri | gy/et 27 6,1
bilmeniz mesleki fayda a¢isindan iicret artisi
sagladl m? Haylr 415 93,9
Toplum 5.0’1n getirdigi teknolojiler ile ilgili, | £y/et 42 9,5
Kkurumunuzda egitim programlari
diizenleniyor mu? Hayir 400 90,5

Giivenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda, genel olarak arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin
Cronbach Alfa katsayisinin 0,80 tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda olgeklerin yiiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmstir (Kalayci, 2005).
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Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar: Tablosu

OLCEKLER Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Algilanan Fayda 0,917 12
Algilanan Kullanim Kolayhgi 0,804 13
Tutum 0,883 3
Niyet 0,917 2

Cinsiyet degiskeni ile dlcek alt boyutlar1 arasinda farkhhk: Cinsiyet degiskeni ile 6lgek alt
boyutlart arasindaki Mann-Whitney U analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni Ile Olcek Alt Boyutlar: Arasinda Farklilik

Alt Boyut Grup N Sira Ort. Sira Top. U p
Kadin 165 224,70 37075,50

Algilanan fayda 22324,5 ,684
Erkek 277 219,59 60827,50
Kadin 165 220,31 36350,50

Algilanan . 22655,5 879

kullanim kolayhgr | Erkek 277 222,21 61552,50
Kadin 165 213,74 35267,50

Tutum 21572,5 ,304
Erkek 277 226,12 62635,50
Kadin 165 218,84 36108,00

Niyet 22413,0 714
Erkek 277 223,09 61795,00

Tablo 4 incelendiginde cinsiyet bagimsiz degiskeni ile Olgek tiim alt boyutlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>,05).

Medeni Hal Degiskeni ile Olcek Alt Boyutlar1 Arasinda Farkhhk: Medeni hal degiskeni
ile dlgek alt boyutlart arasindaki Mann-Whitney U analizi sonuglar1 Tablo 5’da verilmistir.

Tablo 5. Medeni Hal Degiskeni Ile Olcek Alt Boyutlar: Arasinda Farklilik

Alt Boyut Grup N Sira Ort. Sira Top. U p
Evli 352 225,28 79300,00
Algilanan fayda 14508,0 ,217
Bekar 90 206,70 18603,00
Algilanan Evli 352 221,75 78054,50
Kull Kolavhis 15753,5 ,936
ulfanim kolayligl | pekar 90 220,54 19848,50
Evli 352 221,84 78086,00
Tutum 15722,0 ,909
Bekar 90 220,19 19817,00
. Evli 352 219,92 77412,00
Niyet 15284,0 ,578
Bekar 90 227,68 20491,00
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Tablo 5 incelendiginde medeni hal bagimsiz degiskeni ile 6l¢ek tiim alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>,05).

Egitim seviyesi degiskeni ile 6lcek alt boyutlar: arasinda farkhhk: Egitim durumu degiskeni
ile dlgek alt boyutlar arasindaki Kruskal-Wallis analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Egitim Seviyesi Degiskeni Ile Olcek Alt Boyutlar Arasinda Farklilik

Alt Boyut Grup N Sira Ort. Ki-kare p
Lise 14 270,04
On Lisans 16 222,75
Algilanan fayda Lisans 331 217.87 2,493 ATT
Lisansiistii 81 227,69
Lise 14 291,29
On Lisans 16 278,31
- *
Algilanan kullanim kolayhg: Lisans 331 214.39 8,568 ,036
Lisansiistii 81 227,25
Lise 14 275,75
On Lisans 16 230,63
Tutum Lisans 331 219,24 2,975 395
Lisansiistii 81 219,55
Lise 14 283,11
. On Lisans 16 223,75
Niyet Lisans 331 21717 4,526 ,210
Lisansiistii 81 228,10

*:p<,05 anlamlilik diizeyinde anlamli

Tablo 6 incelendiginde egitim durumu bagimsiz degiskeni ile 6lgek alt boyutlari arasinda
algilanan kullanim kolayliginda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir
(p=,036; p<,05). Algilanan kullanim kolaylig1 lise mezunu ve onlisans mezunu ¢aligsanlar i¢in diger
mezun gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlar ile egitim seviyesi
arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir (p>,05).

Kurum degiskeni ile 6lcek alt boyutlar1 arasinda farkhlik: Calisilan kurum degiskeni ile
Olcek alt boyutlart arasindaki Kruskal-Wallis analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Kurum Degiskeni Ile Olcek Alt Boyutlar: Arasinda Farklilik

Alt Boyut Grup N Sira Ort. Ki-kare P
Kamu 225 225,03
Ozel 162 219,27
Algilanan fayda Kamu-Katlmm 9 124.83 5,661 ,129
Ozel-Katilim 46 231,02
Kamu 225 214,10
Algllanfln kullanim Ozel 162 239,23 8.130 043*
kolayhg1 Kamu-Katilim 9 262,39
Ozel-Katilim 46 187,29
Kamu 225 224,46
Ozel 162 213,59
! *
Tutum Kamu-Katilim 9 122,94 9.927 019
Ozel-Katilim 46 254,15
. Kamu 225 220,20
Niyet Orel 162 223,31 6,638 084
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Kamu-Katilim 9 129,33
Ozel-Katilim 46 239,53
*: p<,05 anlamlilik diizeyinde anlamli

Tablo 7 incelendiginde calisilan kurum bagimsiz degiskeni ile 6lgek alt boyutlart arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farkliligin oldugu iki boyut goriilmektedir. Algilanan kullanim kolaylig:
alt boyutu ile calisilan kurum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir
(p=,043; p<,05). Kamu-katilim bankasinda c¢alisanlarin diger banka ¢alisanlarina gore kullanim
kolaylig1 daha fazla yasadig1 goriilmektedir. Sonra sirasiyla 6zel banka, kamu bankasi ve en diisiik
puanin ise Ozel-katilim bankasinda oldugu goriilmektedir. Tutum degiskeni ile calisilan kurum
arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (p=,019; p<,05). Tutum
degiskeni en yiiksek olarak kullanim kolayliginda en diisiikk puana sahip olan 6zel-katilim banka
calisanlarina aittir. Bu durumda tutum O6lgegindeki maddeler ile karsilagtirildiginda “gelecek 6 ay
icerisinde yeni teknolojilerin kullanimi olumlu sonuglar verecektir” ifadesi ile bagdagmaktadir.
Algilanan fayda ve niyet degiskenleri ile c¢alisilan kurum arasinda anlamli olarak bir farklilik
goriilmemektedir (p>,05).

Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyon Analizi: Calisma kapsaminda dlgek araciligiyla toplanan
verilerin normal daglim gostermemesi sonucu teknoloji kabul modelindeki alt boyutlarin birbiri ile
olan iligkisi incelenirken parametrik olmayan spearman korelasyon analizi yapilarak ‘“algilanan

fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “tutum” ve “niyet” degiskenleri arasindaki iliski Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyon Analizi

Algilanan fayda Algllalzloalzyl:luglllanlm Tutum Niyet
Algilanan fayda 1
Algilanan kullamim kolayhg: -,013 1
Tutum ,951** -,088 1
Niyet ,553** -,081 ,806** 1

*%: p<,01 anlamlilik diizeyinde anlaml
Tablo 8 incelendiginde;

e Algilanan kullanim kolaylig1 ile diger alt boyutlar arasinda anlaml bir iliskinin olmadigi
goriilmektedir. Bu baglamda H; hipotezi reddedilmistir.

e Algilanan fayda ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin olmadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda H» hipotezi reddedilmistir.

e Tutum alt boyutu ile niyet alt boyutu arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde (r=,806; p<,01) anlamli bir iligskinin oldugu goriilmektedir. Bu durumda 6rneklemi olusturan
banka calisanlarinin Toplum 5.0 teknolojilerini kullanmaya ydnelik tutum degiskeni arttikca
teknolojiyi kabul niyeti degiskeninin de artacagi sOylenebilir. Bu baglamda Hs hipotezi kabul
edilmistir.

e Algilanan fayda ile tutum arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve orta diizeyde (r=,551;
p<,01) anlaml1 bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Algilanan fayda arttikga Toplum 5.0 teknolojilerini
kullanmaya yonelik tutum degerinin de artacagi soylenebilir. Bu baglamda Hs hipotezi kabul
edilmistir.
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o Algilanan fayda ile niyet arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve orta diizeyde (r=,553;
p<,01) anlamh bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Algilanan fayda arttikca teknolojiyi kabul niyeti
degiskeninin de artig gosterecegi sOylenebilir. Bu baglamda Hs hipotezi kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Degisen diinyamiz ve her gegen giin gelisen teknolojiler siirekli olarak kendimizi
yenilememizi, gelistirmemizi ve “hayat boyu Ogrenme” felsefesini benimsememizi
gerektirmektedir. Teknolojideki hizli gelisim baz1 kesimler tarafindan tereddiitle karsilansa bile,
icinde bulundugumuz c¢agin gereksinimleri nedeniyle teknolojiye olumlu yaklasmamizin
yasamlarimizi kolaylastiracag: goriilmektedir.

Teknolojideki gelisimler zamanla toplumlarin yasayis bi¢imlerine niifuz etmektedir.
Insanligin dogal gelisim siireci bu teknolojilere gecisi saglamaktayken o6zellikle son yillarda
olduk¢a hizlandiran Covid-19 salgini, kullanicilar agisindan bir¢cok alanda yeni teknolojileri
deneyimleme sansi sunarken, hizmet saglayicilar agisindan hizli bir sekilde gelisime ayak
uydurma zorunlulugu getirmistir. Bankalara dijital olarak hizmet alt yapisi sunan IBM sirketi,
resmi sitesinde yayimlanan makalede Nelson ve Chaban; Nat West Grubu yapay zeka baskaninin,
“Telefon hatlarimiz giinde 2000 telefon alirken aniden 20.000 telefon almaya bagladilar,
gercekten konusma yapay zekasindan yararlanmaktan baska caremiz kalmadi” dedigini
belirtmistir (Nelson, 2021).

Bankalarin miisteri memnuniyeti saglamak, yiiksek rekabet ortaminda farkli hizmetler
sunarak miisteriyi ¢ekmek, operasyonel siiregleri daha az riskli hale getirebilmek, pazarlama
faaliyetlerini giiclendirmek gibi nedenlerle yiiksek hacimli yatinmlar gerektiren teknoloji,
dijitallesme, yazilim alanlarinda hizmet sektoriine onciliikk yaptiklari bilinmektedir. Banka
personellerinin de bu degisim igerisinde siirekli kendilerini yenilemeleri, bankadaki teknolojik
degisimine ayak uydurmaya calisirken, gittikce genclesen ve her gegen giin beklentileri artan
miisterilerin ihtiyac ve isteklerine de cevap vermeleri gerekmektedir. Bankalar ¢alisanlarina yeni
irtinleri kullandirip deneyimlerini aninda &grenebilmekte, gelen bildirimlere gore iirlinler
izerinde degistirme veya gelistirme yapabilmektedirler. Bu baglamda bankalarda c¢aligsan
personellerin yeni teknolojilere kars1 daha yatkin, yakin ve bu teknolojiler hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 beklenmektedir.

Yukarida belirtilen sebeplerle banka personelleriyle ilgili yapmis oldugumuz bu ¢alismada;
bankacilik sektoriinde c¢alisan insan kaynaklarinin Toplum 5.0 hakkindaki bilgi diizeyi, bankalarin
bu konuda egitim verip vermedikleri, bankalarin bu konuda maddi olarak destek verip vermedigi
arastirilmistir. Bunun yaninda yeni teknolojilere karsi tutumlarint ve bu teknolojileri kullanma
niyetlerini; algilanan fayda (AF), algilanan kullanim kolayligi (AKK) gibi boyutlarimi etkileyip
etkilemedigi arastirilmistir. Ayrica cinsiyet, gelir, c¢alisilan kurum, egitim seviyesi gibi
degiskenlere gore niyet, tutum, AF ve AKK boyutlarinin degisip degismedigi Teknoloji Kabul
Modeli temel alinarak sorgulanmaistir.

Toplum 5.0 konusunda bilgi sahipligi incelendiginde, Toplum 5.0 ile ilgili bilgisinin
oldugunu belirten katilimci %25,8 iken bilgisinin olmadigini belirten %74,2’dir. Bu bilgiler
1s18inda  banka calisanlarinin ¢ogunlukla Toplum 5.0 hakkinda bilgi sahibi olmadiklari
goriilmektedir. Kurumunuzda Toplum 5.0’ getirdigi teknolojiler ile ilgili egitimler veriliyor
mu? sorusu sorulmus; kurumlarin egitim verme orami %9,5 egitim verirken, %90,5’inde ise
Toplum 5.0 ile ilgili egitimlerin verilmedigi seklinde olmustur. Bankalarin ¢aliganlarina
¢ogunlukla Toplum 5.0 ile ilgili egitimler vermedikleri goriilmektedir. Maddi olarak bankalarin
Toplum 5.0 teknolojilerinin farkinda olan personelleri tesvik edip etmedigini tespit etmek igin;
Toplum 5.0’1n getirdigi teknolojileri bilmeniz mesleki fayda acisindan licret artisi sagladi mi?
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sorusu sorulmustur, Toplum 5.0 ile birlikte gerekli olan teknolojinin iicret artisina etkisi oldugunu
belirten %6,1 iken herhangi bir {icret artis1 olmadigini belirten %93,9°dur. Bu sonuclara
bakildiginda bankalarin personelleri Toplum 5.0 konusunda maddi olarak tesvik edici
uygulamalarinin ¢ok az oldugu tespit edilmistir.

e Tutum alt boyutu ile niyet alt boyutu arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve
yiksek diizeyde (r=,806; p<,01) anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
orneklemi olusturan banka ¢alisanlarinin tutum degiskeni arttik¢a niyet degiskeninin de artacagi
sOylenebilir. Bu sonu¢ TKM (Davis, 1986) beklentileri ile uyumlu olmasi agisindan 6nemlidir.
Ayrica banka calisanlarinin yeni teknolojilere karsi tutumlarini pozitif yonde etkileyebilecek
faktorler lizerinde ¢alisilmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

* Algilanan fayda ile tutum arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve orta diizeyde
(r=,551; p<,01) anlaml bir iligskinin oldugu saptanmistir. Algilanan fayda arttik¢a tutum degerinin
de artacagi sOylenebilir. Dolayisiyla banka calisanlarinin yeni teknolojilere karsi AF algisinin
artirtlmasi, tutumlarinin pozitif yonde gelismesini saglayacak dolayisiyla kullanim niyetlerini
olumlu sekilde yiikseltecektir.

* Algilanan fayda ile niyet arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve orta diizeyde
(r=,553; p<,01) anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Algilanan fayda arttik¢a niyet degiskeninin
de artig gosterecegi sdylenebilir.

+ Algilanan kullanim kolaylig1 alt boyutu ile ¢alisilan kurum arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p=,043; p<,05). Kamu-katilim bankasinda ¢alisanlarin
diger banka calisanlarina gore kullanim kolayligi daha fazla yasadigi goriilmektedir. Bunun
sebebi olarak kamu-katilim bankalarinin  kurulus asamasinda olmalari ve bu sebeple
calisanlarindan gelen geri bildirimlere gore sistemlerini gelistirdikleri diisiiniilmektedir. Sonra
sirastyla 0zel banka, kamu bankasi ve en diisiikk puanin ise 6zel-katilim bankasinda oldugu
goriilmektedir.

* Tutum degiskeni ile ¢alisilan kurum arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farkin
oldugu bulunmustur (p=,019; p<,05). Tutum degiskeni en yiiksek olarak kullanim kolayliginda en
diisiik puana sahip olan 6zel-katilim banka g¢alisanlarina aittir. Bu durumda tutum o6lgegindeki
maddeler ile karsilastirildiginda “gelecek 6 ay igerisinde yeni teknolojilerin kullanimi olumlu
sonuglar verecektir” ifadesi ile bagdasmaktadir. Algilanan fayda ve niyet degiskenleri ile ¢aligilan
kurum arasinda anlamli olarak bir farklilik goriilmemektedir (p>,05).

* Algilanan fayda ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda herhangi anlamli bir iligkinin
olmadig1 saptanmistir (p>,05). Algilanan kullanim kolayligi ile diger alt boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Cinsiyet bagimsiz degiskeni ile dl¢ek tiim alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir (p>,05).
Medeni hal bagimsiz degiskeni ile dl¢ek tiim alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadig1 saptanmistir (p>,05).

* Egitim durumu bagimsiz degiskeni ile Ol¢ek alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin sadece algilanan kullanim kolayliginda oldugu bulunmustur (p=,036;
p<,05). Diger alt boyutlar ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir
(p>,05). Algilanan kullanim kolayligi lise mezunu ve Onlisans mezunu c¢aliganlar igin diger
mezun gruplarina gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi diistiikce kullanim
kolayliginin artmasinin sebebi, diisiik egitim seviyesindeki personellerin, egitim seviyesi yiiksek
olanlara gore daha az karmasik gorevlerde ¢alistirilmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Elde edilen sonuglara gore bankalarda calisan personellerin genel olarak Toplum 5.0
konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklar1 saptanmistir. Bankalarin bu konuda personellerine az
egitim verdikleri ve ¢cok az seviyede tesvik edici uygulamalar yaptiklar1 goriilmektedir. Teknoloji
konusunda her tiirlii maliyeti goze alan bankalarin, miisterilere agilan kapilar1 sayilabilecek
personellerine Toplum 5.0 ve yeni teknolojiler konusunda daha ¢ok egitim vermelerinin ve
personellerini daha donanimli hale getirmelerinin bankada is siireglerinin hizlanmasina, miisteri
memnuniyetinin artmasina, karliligin yiikselmesine katkis1 olabilecegi dngoriilmektedir.

Yaptigimiz ¢alisma banka calisanlari izerine olmasi ve bu yoniiyle benzerligi acisindan ele
aldigimizda Berberci’nin (2020) ¢alismasi ile karsilastirilabilir. Berberci, Istanbul’da yabanci
sermayeli Ozel bir banka c¢aligsanlar1 iizerine yaptig1 arastirmada, 369 kisiye ulagsmistir. Banka
calisanlarinin internet bankaciligt kullanimi aligkanliklarint TKM’yi kullanarak incelemeye
caligmistir. Bu baglamda arastirmasinda; internet bankaciligina karst katilimcilarin olumlu
yaklagim (%85,8) sergiledikleri, olumlu tutumun 9%92,3 oldugu, kullanma niyetinin %89,3
oldugu, kullanimi kolay bularak pratikte kullanmaya baslayanlarin oran1 %92 oldugu sonuglarina
ulagsmistir. Internet bankacilig1 kullanimina yénelik olarak yapmis oldugu bu arastirmada erkek-
kadin, meslek, egitim durumu gibi degiskenlerin sonuglar1 anlamli sekilde etkilemedigini
saptamistir (Berberci, 2020). Ulastigimiz sonuglar, Berberci’nin arastirma sonuglari ile paralellik
gostermektedir.

Arastirmamiz zaman, maliyet ve ulasilabilirlik nedenlerinden dolay1 Konya ve Karaman ili
banka calisanlar1 ile smirli kalmistir. Ulasilan sonuglar tiim illeri kapsayict sekilde genele
uyarlanma bic¢iminde diisliniillmemekle birlikte fikir vermesi bakimindan anlamlidir.

Aragtirmamizda caliganlarin tutumlar1 TKM kapsaminda teknolojiye yaklasimi genel olarak
Olgiilmeye c¢alisilmistir. Alinan sonuglarin bu yoniiyle literatiire katki saglayabilecegi, banka
yoOnetici ve karar vericilerinin konuyla ilgili hassasiyetlerini artirabilecegi ve akademik calisma
yapan kisilere faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Akademik caligsma yapacaklara;

* Bu baglamda calisma yapacak olan gelecekteki arastirmacilara evren ve Orneklemi
genigleterek daha verimli sonuglar elde etmesi onerilebilir.

* Ayni zamanda farkli sektérlerde Toplum 5.0 arastirmalar1 yapmalar1 6nerilebilir.

* Ayrica, yapay zeka, teknoloji kabul, kusaklar aras1 algilanan kolayligin
degerlendirilmesi gibi ¢aligmalarin yapilmasi dnerilebilir.

Banka yoneticilerine;

» Bankalarin yeni teknolojiler konusunda galisanlarini daha donanimli hale getirmesinin
bankalar i¢in daha hizli, daha az riskli hizmet verilmesini saglanabilecegi diisiiniildiigiinden buna
yonelik yatirim yapmalar1 6nerilebilir.

* Banka personellerine verilecek egitimlerle farkli yetkinlikler kazandirmanin yani sira
artan dijitallesmenin sebep oldugu is kaygilarim1 azaltma ve motivasyona odaklanmalar
onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

It is seen that Industry 4.0 technologies are becoming more and more widespread in the
production and service sectors, sometimes replacing people and sometimes making their work
easier. The spread of advanced technological tools and software outside the production and
service sectors over time, and the spread of facilities such as the internet and mobile devices
among individual users, are changing our habits. Individually changing and developing human
beings change the society they live in, and the effect of new technologies on society is explained
by the idea of Society 5.0. The main purpose of this research is to determine the awareness levels
of Society 5.0 of people working in the banking sector, and to examine the main factors under the
intention to use the innovations brought by Society 5.0 to the banking sector with the Technology
Acceptance Model (Davis, 1986).

Materials and Methods

The universe of our research consists of a total of 2,994 (TBB) bank personnel, 2,720 in
Konya and 274 in Karaman, working in bank branches and regional directorates of banks in
Konya and Karaman regions. The sample of the study consists of 442 bank personnel selected by
convenience sampling method among these personnel. Bank personnel were reached by the
physical survey method (90%) and the online survey method (10%), and a total of 442 bank
students were contacted with the convenience method and feedback was provided. Residual
analyzes were performed with the 30 items in the technology acceptance model questionnaire, 4

Y73 ZE RO | —TTe


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayal%C4%B1-N%C3%BCfus-Kay%C4%B1t-Sistemi-Sonu%C3%A7lar%C4%B1-2020-37210&dil=1
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayal%C4%B1-N%C3%BCfus-Kay%C4%B1t-Sistemi-Sonu%C3%A7lar%C4%B1-2020-37210&dil=1

sub-dimensions and the details collected as a 5-point Likert scale. The reliability of the
Technology Acceptance Model measurement was tested with the reliability coefficient, normative
analysis and factor load analysis. Perceived usefulness consists of 12 items, perceived ease of use
13 items, attitude 3 items, and intention 2 items. The data were analyzed with the SPPS package
program.

Findings

In this study we have done about bank personnel; The knowledge level of the human
resources working in the banking sector about Society 5.0, whether the banks provide training on
this subject, and whether the banks provide financial support in this regard have been
investigated. In addition, their attitudes towards new technologies and their intention to use these
technologies; It has been investigated whether it affects the dimensions such as perceived
usefulness (AP) and perceived ease of use (APK). In addition, it was questioned on the basis of
the Technology Acceptance Model whether the dimensions of intention, attitude, AF and FCC
changed according to variables such as gender, income, institution, and education level. When the
knowledge about Society 5.0 is examined, 25.8% of the participants who state that they have
knowledge about Society 5.0 are 74.2% who state that they have no knowledge. In the light of
this information, it is seen that bank employees are mostly not informed about Society 5.0. Does
your institution provide training on the technologies brought by Society 5.0? the question was
asked; The rate of education provided by the institutions was 9.5%, while 90.5% did not provide
training on Society 5.0. It is observed that banks mostly do not provide training on Society 5.0 to
their employees. To determine whether banks are financially encouraging staff who are aware of
Society 5.0 technologies; Did your knowledge of the technologies brought by Society 5.0
increase wages in terms of professional benefit? The question was asked, 6.1% stating that the
technology required with Society 5.0 had an effect on wage increase, while 93.9% stating that
there was no wage increase. Considering these results, it has been determined that the banks have
very little financial incentives for their personnel on Society 5.0.

Discussion

As a result of the research; It has been determined that there is a high level of positive
relationship between the attitude towards new technologies and the intention to use, and the
perceived usefulness also affects the attitude and intention positively. No significant relationship
was found between perceived ease of use and other sub-dimensions. In addition, it has been
determined that 25.8% of bank employees have knowledge about Society 5.0, and 9.5% of those
who receive training in their institutions. Our study can be compared with Berberci's (2020) study
when we consider it in terms of being on bank employees and similar in this aspect. Berberci
reached 369 people in his research on the employees of a private bank with foreign capital in
Istanbul. He tried to examine the internet banking usage habits of the bank employees by using
TAM. In this context, in his research; It was concluded that the participants showed a positive
attitude towards internet banking (85.8%), the positive attitude was 92.3%, the intention to use it
was 89.3%, and the rate of those who found it easy to use and started to use it in practice was
92%. In this research he conducted on internet banking use, he found that variables such as male-
female, occupation, and educational status did not significantly affect the results (Berberci, 2020).
Our results show parallelism with Berberci's research results.
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