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Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin dijitallesme siirecini bilgi yonetimi ve dokiimantasyon politikalar ekseninde
tarihsel bir perspektifle ele almaktadir. Tiirkiye’de dijitallesme siirecinin hangi tarihsel asamalardan gectigi
ve bilgi ve belge politikalarinin Cumhuriyet’ten giiniimiize kamu yonetiminde bilgi temelli yonetisim
anlayisini nasil etkiledigi arastirmanin temel sorusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda Daniel Bell’in Bilgi
Toplumu ve Manuel Castells’in Ag Toplumu kuramlarindan hareketle sekillenen analiz, dijital dontisimiin
siireci ii¢ ana dénemde ele alinmistir. Tlk olarak 1923-1980 dénemi, arsivcilik mevzuati ve kiitiiphane
sistemleri ilizerinden biirokratik bilgi yonetiminin temellerinin atildigi bir hazirhk evresi olarak
tanimlanmustir. Ikinci dénem olan 1980-2000 yillar arasi, bilisim teknolojilerinin ve internetin kamu
yOnetimine girmesiyle enformatiklesme siirecinin basladig1 gegis asamasini temsil etmektedir. 2000 sonrasi
donem ise e-Devlet, acik veri ve yapay zeka stratejilerinin Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi
koordinasyonunda merkezilestigi kurumsal olgunluk evresidir. Calismada nitel arastirma yaklagimi
kapsaminda degerlendirilen dokiiman inceleme yontemi benimsenmistir. Literatiir taramasi ve belge analizi
yoluyla Tiirkiye’nin dijitallesme siireci, bilgi yonetimi ve dokiimantasyon politikalari Cumhuriyet’ten
gliniimiize tarihsel-karsilagtirmali bir yaklasimla irdelenmistir. Caligma sonucunda Tiirkiye’nin dijitallesme
modelinin teknik altyapr ve kamu hizmetlerinde basar1 sagladigi, agik veri, yapay zeka ve dijital etik
politikalarin1 kamu yonetimine entegre etme asamasinda oldugu ancak veri giivenligi, dijital esitsizlik ve
stirdiiriilebilirlik konularinda yapisal zorluklarin siirdigii goriilmektedir. Ayrica ¢alismada Tirkiye nin
dijitallesme siireci tarihsel siireklilik iginde analiz edilmis, bilgi temelli yonetisim kiiltiiriiniin
kurumsallagmasina yonelik politika onerileri sunulmustur.
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This study examines Turkey's digitalization process from a historical perspective, focusing on information
management and documentation policies. The main question of the research is what historical stages
Turkey's digitalization process has gone through and how information and documentation policies have
influenced knowledge-based governance in public administration from the founding of the Republic to the
present day. In this context, the analysis, shaped by Daniel Bell's Information Society and Manuel Castells'
Network Society theories, addresses the digital transformation process in three main periods. First, the
1923-1980 period is defined as a preparatory phase in which the foundations of bureaucratic information
management were laid through archival legislation and library systems. The second period, between 1980
and 2000, represents a transition phase in which the process of informatization began with the introduction
of information technologies and the internet into public administration. The post-2000 period is a phase of
institutional maturity in which e-Government, open data, and artificial intelligence strategies are centralized
under the coordination of the Presidential Digital Transformation Office. The study adopted a document
review method within the scope of a qualitative research approach. Through literature review and document
analysis, Turkey's digitalization process, information management, and documentation policies were
examined using a historical-comparative approach from the founding of the Republic to the present day.
The study concludes that Turkey's digitalization model has been successful in terms of technical
infrastructure and public services, and that it is in the process of integrating open data, artificial intelligence,
and digital ethics policies into public administration. However, structural challenges persist in the areas of
data security, digital inequality, and sustainability. Furthermore, the study analyzes Turkey's digitalization
process within a historical continuum and presents policy recommendations aimed at institutionalizing a
knowledge-based governance culture.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, toplumsal yapinin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
boyutlarini derinden doniistiirmiis, liretim iliskilerinden kamu ydnetimine kadar pek ¢ok alanda koklii
degisimleri beraberinde getirmistir. Bu doniistimiin teorik arka plani, 20. ylizyilin ikinci yarisinda Daniel
Bell’in Bilgi Toplumu ve Manuel Castells’in Ag Toplumu kuramlariyla sekillenmistir. Bell, bilginin
iiretim siireglerindeki merkezi roliinii vurgulayarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin
ekonomik ve toplumsal sonuglarini ele almig, Castells ise dijital teknolojilerin olusturdugu ag yapilarinin
modern toplumu yeniden orgiitledigini ileri stirmiistiir.

Tiirkiye, bu kiiresel doniisiimiin bir pargast olarak Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren bilgi
iiretimi ve belge ydnetimi politikalarina dnem vermistir. 1923—-1980 déneminde arsivcilik ve kiitiiphane
sistemleri iizerinden sekillenen bilgi politikalari, 1980’lerden sonra enformatiklesme siireciyle dijital
altyap1 yatirimlarina yonelmis, 2000’11 yillarla birlikte e-Devlet, agik veri ve yapay zeka stratejileri ile
kurumsal bir nitelik kazanmistir. Gilinlimiiziin dijital doniisiim siireci yalnizca teknik gelismelerle sinirli
kalmamais, konu etik, hukuk ve sosyo-kiiltiirel boyutlari kapsayan bir politika alanina doniigsmiistiir. Bu
alanda Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi’nin koordinasyonunda yiiriitiilen projeler, veriye
dayali karar alma mekanizmalarini giiclendirerek dijital yonetisim anlayisini gelistirmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecini bilgi yonetimi ve dokiimantasyon politikalari
odaginda inceleyerek, Bell ve Castells’in kuramsal yaklagimlarinin ulusal diizeydeki yansimalarin
tartismay1 amaglamaktadir. Calisma, Cumhuriyetin kurulusundan giiniimiize kadar bilgi politikalarinin
gelisimini iic doneme ayirarak degerlendirmekte, her donemin sonunda dijital politika basarisi,
siireklilik ve kirilma noktalar1 a¢isindan kisa degerlendirmeler sunmaktadir. Béylece Tiirkiye’nin dijital
doniisiim siireci, tarihsel siirekliligi ve kiiresel paradigma etkilesimi baglaminda biitiinciil bir bigimde
ele alinmaktadir.

Bilgi Toplumu, Dijital Doniisiim ve Stratejileri

Bilgi Toplumu ile dijital doniisiim kuramlarinda toplumsal diizenin sanayi toplumundan bilgi
toplumuna evrildigi vurgulamr. Ozellikle bilgi ekonomisinin hizmet sektdrii, bilisim ve iletisim
teknolojileriyle entegre olmasi, ekonomik ve toplumsal yapidaki degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Bu bakisa gore bilgi, meta, sermaye ve toplumsal doniisiimiin anahtart durumundadir (Sarigoban ve
Demir, 2024). Bell’in sanayi sonrasi toplum analizi, {iretimin temelde hizmet ve bilgi temelli sektorlere
kaydigini, bilginin ve bilgi iscilerinin emegin, sermayenin ve hammaddenin yerine ana tiretim bigimi
haline geldigini vurgular. Bu doniistimle birlikte ekonomik deger, fiziki iiretime degil, "bilgi" lizerinde
yogunlasir. Dolayisiyla toplumsal yapinin yeniden tanimlanmasinda bilgi ve enformasyonun kontroli,
bigimlendirilmesi ve dagitimi belirleyici olur. Boylece sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, basit
bir ekonomik yap1 degisikligi olmayip, caligma bicimleri, sinif yapisi, toplumsal kurumlarin isleyisi ve
giic dengelerinin yeniden kurulmasi anlamina gelmektedir (Dolgun, 2022).

Manuel Castells’in Ag Toplumu kurami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal yapiy1 nasil
yeniden bi¢imlendirdigini agiklamaktadir. Castells’e gére modern toplum, hiyerarsik ya da endiistriyel
yapilardan ziyade “aglarin” hakim oldugu bir diizene gegmistir. Bu ag diizeni ekonomik iliskileri, sosyal
ve kiiltiirel etkilesim bicimlerini doniistiiriir. Bu doniisiim, zaman ve mekan kavramlarini degistirir. Oyle
ki geleneksel fiziki mekanin 6nemi azalirken, dijital aglar araciligiyla dijital ortamlar 6ne ¢ikar. Bu
kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki devrim, toplumsal iligkileri ve kurumsal orgiitlenmeyi
hiyerarsik/sanayi temelli yapidan “ag” temelli, esnek, mekansal sinirlar1 asan bir diizen bigimine
donistiiriir. Dolayisiyla Ag Toplumunda iiretim, iletisim, sosyal iligkiler ve kiiltiirel etkilesimler,
elektronik iletisim aglarn lizerinden yeniden sekillenir. Bu paradigmada bilginin iiretim, dagitim ve

kontrol siiregleri toplumsal degisimin merkezi ekseninde yer almaktadir. Bu iki kuramsal yaklasim,
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birbirinin tamamlayicisidir. Bell, bilgi {iretiminin ve bilginin ekonomik/toplumsal degerinin
yiikseldigini vurgularken, Castells bu degerin nasil dijital aglarla, mekansal olmayan iligkilerle ve bilgi
akisiyla yeniden sekillendigini gosterir. Bu anlamda dijital doniisiim, yalnizca teknolojik bir degisim
olmayip, liretim, toplumsal orgiitlenme, kiiltiir ve iletisim bi¢imlerinin radikal doniistimiinii ifade eden
cok katmanli toplumsal bir siirectir. Ulusal dijital doniisiim stratejileri, bilgi toplumu kuramlarinin teori
diizeyinde ifade ettigi unsurlar1 uygulamaya tagimistir. Teknolojik altyap1 kurmanin yani sira bilisim
sektoriiniin gelisimi, devletin dijitallesmesi, insan kaynagimin egitimi, toplumsal dijital katilimin
saglanmas1 gibi birgok kapsamli politikalar one siiriilmiistiir. Bu politikalar, bilgi tiretimi ve dijital
altyapiy1 ekonomik ve toplumsal kalkinmanin merkezi unsuru kilma amacim tagimaktadir. Avrupa
Birligi (AB), Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Cin devletinin bu konudaki yaklasimlar1 genel
anlayis1 degerlendirmek adina gereklidir.

AB’nin dijital stratejisi “dijital egemenlik, veri yonetimi, altyap1, kamu hizmetleri ve yenilikg¢ilik”
odakl1 bir bilgi toplumu modeli kurmay1 hedeflemektedir. 2020’de yayimlanan “Avrupa'nin Dijital
Gelecegini Sekillendirmek” bildirisi, AB’yi dijital ekonomide rekabetci kilmak, ¢evrimigi hizmetlerde
vatandaslara daha iyi erisim saglamak, demokratik degerleri korumak ve dijital teknolojilerin ¢evresel
siirdiiriilebilirlige katkisin1 vurgulamak tizerinedir (EU, 2025a). AB, uluslararasi dijital stratejisini
genisleterek kiiresel diizeyde dijital standardizasyon ve birlikte ¢alisabilirlik, siber giivenlik, yapay zeka,
veri yOnetimi gibi alanlarda bagimsiz ve stratejik bir konum elde etmeyi amaglamaktadir (EU, 2025b).
Bu politika yonelimi, klasik bilgi toplumu anlayisindan (bilginin iiretimi, dagitimi ve kullaniminin
toplumsal, ekonomik ve siyasi yapry1 doniistiirdiigli) yola c¢ikarak, dijital doniisiimii teknolojik,
kurumsal, etik ve hukuksal bir zemine oturtmaktadir.

ABD, Dijital Devlet Stratejisi (2012) ile vatandaslara dijital kamu hizmetleri sunmayi, seffafligi,
veri paylasimini ve veriye erisim siireclerini iyilestirmeyi hedeflemektedir (US, 2013). Giiniimiizde
hiikiimet, dijital varliklar, blok zinciri, dijital finans teknolojileri gibi alanlarda yeniligi tesvik eden
politikalar benimseyerek ekonomik rekabet giiclinii artirmay1 amaglamaktadir (White House, 2025).
Ayrica ABD hiikiimeti uluslararasi siber gilivenlik, dijital insan haklar1 ve dijital diplomasi konulara
yonelik dis politika gelistirmektedir. Bu g¢er¢evede dijital doniisiimiin ulusal giivenlik, ekonomi ve
kiiresel yonetisim bilesenlerini birlestiren ¢ok katmanli bir stratejiye doniistiiriildiigii soylenebilir. Cin
hiikiimeti ise dijital doniisiimi hem i¢ toplumsal yapilanmay1 hem de kiiresel jeopolitik ve ekonomik
rekabeti sekillendiren kapsamli bir stratejik ara¢ olarak kullanmaktadir. Cin, Dijital Ipek Yolu
kapsaminda iilkeler arasi dijital altyap:1 (fiber optik hatlar, veri merkezleri, 5G/iletisim aglar1) insa
ederek, kiiresel bilginin akisin1 kontrol edebilecegi bir dijital ag kurmay1 hedeflemektedir (Cheney,
2019).

Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Tiirkiye’de bilgi toplumu ve dijital doniisiim politikalari, 2000’1 yillarin basindan itibaren devlet
merkezIli ulusal strateji belgeleriyle sistematik bicimde sekillenmistir. Bilgi toplumuna gecis, 1999
tarihli Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA), 2000°1i yillarda yiirtirlige giren e-
Tiirkiye Girisimi ve 20062010 donemini kapsayan ilk Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ile
kurumsal bir ¢erceveye oturtulmustur (Kalkinma Bakanligi, 2012). Bu belgeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasamin tiim kesimlerine yayilmasini amaglamistir.
Tamamlanamayan bazi planlara ragmen 2006 yilinda yayimlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2006-2010) ile siire¢ kurumsal gerceveye oturtulmus; devlet, 6zel sektor ve sivil toplumun ortak
calisacag1 yapilar (Doniisiim Liderleri Kurulu, e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu gibi) kurulmustur (DPT,
2006). Sonraki donemde 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam ile genis bant altyapidan
nitelikli insan kaynagina, bilgi teknolojilerinin topluma niifuzundan bilgi giivenligine kadar sekiz ana
cksende politika ve eylem seti ortaya koyarak doniisiimiin kapsamini genisletmistir. Bu belge, ulusal
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kalkinma hedefleriyle uyumlu bigimde bilgi toplumuna iliskin stratejik dncelikleri detaylandirmstir.

Giincel dijital doniisiim cabalar1 ise kiiresel anlayisa uygun bigimde teknoloji odakli bir
doniisiimden ziyade dijital devlet ve kamu hizmetlerinde veri kullanimi stratejilerine yonelmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti, 2018 sonrasinda Cumhurbaskanligi Dijital Doniligiim Ofisi gibi
olusturdugu yeni yapilarla dijitallesme siireclerini merkezilestirmistir. Dijital teknolojiler, kamu
hizmetlerini vatandas odakli, esnek ve yenilik¢i hale getirmek icin kullanilmistir. Bu gercevede dijital
doniisim politikalar, e-Devlet hizmetlerini yaygimlagtirmanin yani sira kamu sektoriiniin dijital
becerisini ve kapasitesini artirmak, vatandas odakli hizmet tasarlamak ve veri stratejilerini gelistirmek
gibi daha genis yonetisim hedeflerini icermektedir (OECD, 2023).

Bell’in 6ngordiigii bilgi ekonomisi, 2000°1i yillarda Tiirkiye’nin kamu politikalarina kurumsal
bicimde yansimistir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve 2015-2018 Eylem Plani, bilgi iiretimini ve
yonetimini ekonomik bilyiimenin ve yonetisimin merkezine yerlestirmistir. Bu siiregte bilgi, akademik
iiretimin yaninda kamusal karar alma ve kalkinma politikalarinin temel girdisi haline gelmistir. Bell’in
tanimladig1 bilgi iscisi kavrami ise Tirkiye’de bilisim sektorii, dijital kamu yonetimi ve e-Devlet
caligsanlar1 iizerinden somutlagsmistir. Bununla birlikte, Bell’in kuramindaki bilgi temelli toplumsal
yaptya gecis Tiirkiye’de kismen gerceklesmistir. Dijitallesme ¢ogu zaman teknolojik altyapi yatirimlari
diizeyinde kalirken, bilgi iiretimi ve paylasimi, kurumsal kiiltiire tam olarak yerlesememistir.
Dolayisiyla Tiirkiye, Bell’in ongoérdiigii bilgi temelli iiretim toplumundan ziyade devlet merkezli
dijitallesme toplumu goriiniimiinde oldugu sdylenebilir (Uslu, 2023).

Castells’in Ag Toplumu kavrami, Tirkiye’de ozellikle e-Devlet, agik veri ve dijital yonetigim
projelerinde  karsiligimi  bulmaktadir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 2018 sonrast olusturdugu
Cumbhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, ulusal 6l¢ekte verinin akisini, paylagimini ve erigimini ag
mantigryla diizenlemistir. Bu yapi, Castells’in tanimladig1 gibi, merkezi otoritenin yerini alan esnek, ag-
temelli organizasyonlarin bir 6rnegidir. Ancak Castells’in ag toplumunda 6ne g¢ikan katilimci, gok-
merkezli ve yatay iletisim bigimleri Tiirkiye baglaminda sinirh diizeyde gergeklesmistir. Dijital altyap:
aglar giiclii olsa da sosyal aglarin demokratiklesme, bilgi dolagimi ve yurttag katilimini artirma islevi
heniiz kurumsal politikalarla tam biitiinlesmemistir. Bu durum, Tiirkiye’nin ag toplumuna teknik olarak
yaklagirken, sosyo-kiiltiirel ve politik agidan kismen “hiyerarsik ag yapisi” i¢inde kalmasina yol
agmaktadir.

Bell ve Castells’in kuramlar1 Tiirkiye orneginde birbirini tamamlayici bigimde islemektedir.
Bell’in bilgi tiretimi ve ekonomi merkezli yaklagimi, devletin dijitallesmeyi kalkinma stratejisi olarak
benimsemesiyle Castells’in aglar araciligiyla yeniden orgiitlenen toplum diigiincesi ise dijital devlet, e-
belediye ve acik veri projeleriyle somutlagsmistir. Ancak Tiirkiye nin farki, bu kuramsal gerceveleri
devlet giidiimlii bir dijital modernlesme projesine doniistiirmesidir. Bilgi liretimi ve ag yapilari,
bireylerden ziyade kurumsal aktorler ve kamu politikalar1 etrafinda oOrgiitlenmistir. Bu nedenle
Tiirkiye’de dijitallesme, Bell’in 6ngordiigii bilgiye dayali iiretim toplumu ve Castells’in aglar
araciliiyla 6zerklesen toplum ideal tiplerinin arasinda, melez bir model olusturmustur.

Cumhuriyet Donemi (1923-1980): Kurumsallasma ve Arsivleme Anlayisi

Cumhuriyet’in Bilgi ve Belge Uretiminde Biirokratik Temeller

Ulkelerin kalkinma diizeylerini bilgiye yonelik yaklasimlar1 ve kullanim pratikleri dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve alt yapisim kapsayan
bilgi yonetiminin ulusal bilgi politikalar ¢ercevesinde degerlendirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bir
iilkenin bilgi yonetim politikasi, bilginin tretilmesi, diizenlenmesi ve kullanilmasina yonelik yasa, ilke,
yonerge ve yonetmeliklerin bir biitiinii olarak ortaya ¢ikmakta ayrica bilginin toplum igerisindeki
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islevinin sekillenmesinde de rol oynamaktadir (Jaager, 2002).

Tiirkiye’nin cumhuriyet donemi ulusal bilim ve teknoloji politikalar1 baglaminda bilgi yonetimini
degerlendiren bir ¢aligmaya gore bu donemde bilginin kalkinmadaki yerine iliskin farkindalik fazlayken
bilim-teknoloji politikalar1 agisindan bilgi yonetimi algis1 diisiiktiir. Calismada ulusal bilim ve teknoloji
politikalarindan elde edilen bilgi yonetimi politikalar1 bilgi altyapisi, bilgi sistemleri, bilgi hizmetleri ve
bilgi kaynaklar1 baglaminda donemlere ayrilarak degerlendirilmistir. 1923-1960 yillar1 arasinda iiretilen
politika belgeleri igerisinde kiitliphane ve dokiimantasyon merkezleri araciligiyla gergeklestirilen bilgi
hizmetleri ve gazete, dergi, kitap gibi kayit ortamlariin gelisimine yonelik politikalar ele alinmistir.
Ayrica bu donemde telefon ve telgrafa yonelik iletisim sistemlerinin gelisimine yonelik politikalar da
degerlendirilmistir. 1960 sonrast donemde ise 1980’lere kadar iiretilen politika belgeleri
degerlendirildiginde bilgi politikalarinin insan kaynaklari, bilimsel arastirma, aragtirma-gelistirme
faaliyetleri ve yenilik¢ilik kavramlan iizerine gelistirildigi ve bu yonde calismalarin yer aldig: ifade
edilebilir. Bilgi hizmetlerine yonelik faaliyetler agirlikli olarak egitim politikalar1 tizerine kiitiiphane ve
dokiimantasyon gibi bilgi merkezleri araciligiyla yiiriitiilmistiir. 1981-1999 yillar1 arasinda lretilen
politika belgelerine dair yapilan degerlendirmede ise insan kaynaklari, bilimsel aragtirma, arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin bu dénemde fazlasiyla hizlanarak bilgisayar ve internet teknolojisinin 6n plana
cikmasiyla beraber bilgi hizmetlerine yonelik ¢alismalarin elektronik ortamda islenmesini ele alan
politika calismalarina baglandig1 ifade edilebilir. 1993 yili sonlarina dogru ulusal enformasyon
altyapisinin kurulumu ile bilgi altyapisi ile ilgili politikalarin gelisimi de baglamistir (Ekici ve Yilmaz,
2022).

Devlet Arsivieri’nin Kurulusu ve Mevzuat Gelisimi

Tarih boyunca bireylerin ve toplumlarin gelecege kayit birakma cabasi arsivlerin Oziini
olusturmustur. Arsivler sadece bireysel ve toplumsal hafiza icin degil, ayrica devletlerin i¢ isleyisi,
kurumsal yapilar1 ve sosyo-ekonomik 6zellikleri ile devletler arasi iliskiler hakkinda 6nemli bilgiler
sunmalar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Teknolojik doniislim ile bireylerin ve toplumlarin bilgiye
erisim konusundaki beklentileri ve istekleri onemli 6l¢iide degismistir. Bir belgeye diisiik maliyet ile
hizli ve kalite standartlar1 kapsaminda erisebiliyor olmak sadece arsiv arastirmacilari igin degil
arastirmalardan elde edilen verilerden yararlanacak olan tiim bireyler agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda bircok kamu kurumunda oldugu gibi Devlet Arsivleri Baskanliginin hizmetlerinin de
doniisiime uygun bigimde yiiriitiilmesi toplumsal faydayr artirirken iiretilen ¢aligmalarin niteligini
yiikseltmektedir (Kaya, 2024).

Cumbhuriyet’in ilanin1 takiben arsiv hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme 1934 tarihli “Resmi
Evrak ve Defterlerden Liizumsuz Olanlarinin Ne Suretle Yok Edilecegine Dair Kararname” ile
yapilmistir. Bu kararnameyi izleyen yillarda cesitli diizenlemeler yiiriirliige girmis ve son olarak 2019
yilinda yayimlanan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik ile arsiv faaliyetlerine dair giincel
gergeve olusturulmustur. 2022 yilinda yayimlanan “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve
Yiksekogretim Kurumlarinin Arsiv Mevzuatinin Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismada arsiv ile ilgili
mevzuat c¢alismalarinin listelendigi ve degerlendirildigi goriilmektedir. Yapilan degerlendirmede
bahsedilen mevzuat c¢aligmalarinin bir kismmn yiirtirliige girdigi, bir kismmin ise tasar1 ve taslak
asamasinda kaldig1 belirtilirken tespit edilen mevzuat galismalarinin bazilar1 Tiirkiye’de bazi kamu
kurum ve kuruluglarinin arsiv ¢aligmalart ile ilgili iken, yiiriirliige giren mevzuat ¢alismalarinin bir
boliminiin ise ylksekdgretim kurumlart hakkinda ¢ikartilan mevzuatlara ait oldugu ifade edilmistir.
Calisgma kapsaminda Devlet Arsivleri Genel Miidiirliiglintin farkli tarihlerde kurum ve kuruluslara
gonderdigi genelge ve tamimlere de erisilmistir (Kir ve Kir, 2022).

Bir iilkede arsiv hizmetlerinin etkin ve eksiksiz bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in saglanmasi
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gereken {li¢ temel unsur, arsivcilige iliskin mevzuat diizenlemelerinin kapsamli ve giincel bir sekilde
yapilmasi, arsiv hizmetlerinin siirdiiriilebilecegi bina, arag-gereg ve fiziki kosullarin saglanmasi ayrica
alaninda uzman personellerin yetistirilmesidir. Bahsedilen temel unsurlar arsivlerin korunmasi,
degerlendirilmesi, aragtirmacilara sunulmasi ve gelecek nesillere aktarimi agisindan bir zorunluluktur.
Bu dogrultuda arsiv hizmetlerinin mevzuat altyapisi ile ilgili yasanacak her sorun, ulusal bir arsiv
politikasin1 belirleme, uygulama ve denetimi agisindan ciddi aksakliklara ve isleyiste biitlinliigiin
saglanamamasina yol agacaktir (Kathpalia, 1990).

Yazih Kiiltiirden Elektronik Kayda Gecisin Ik Adimlart

Bilgi toplumu, bilgi teknolojilerinin artan kullanimina bagli olarak 1950-1960°11 yollarda
Japonya, ABD, Bat1 Avrupa gibi gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan toplumsal doniisiim asamasidir (Selvi,
2012). Gelismis iilkelerin bilgi toplumu kavramina yonelmeye basladigi donemler degerlendirildiginde,
Tiirkiye’nin bu doniisiime geg girdigi anlagilmaktadir. Bilgiye yeterli 6nemin verilmemesi, iletigim
teknolojilerine ge¢ ulasilmasi ve bilginin birgok sektdrde etkin bir bigcimde kullanilmamas: bu
gecikmenin nedenleri arasinda belirtilebilir (Alaca ve Yilmaz, 2016).

Yakin ge¢cmise kadar kurumsal bilginin basili ortamlarda muhafaza edildigi bilinmektedir. Dijital
depolama araclarinin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte kagit ya da mikrofilm seklinde basili
kopyalarin saklanmasma yonelik uygulamalar bir siire daha siirdiiriilmiistiir. Zamanla o6zellikle
giincelligini korumayan belgelerin mikrofilm ya da elektronik ortamlarda depolanmasi yaygin bir
uygulama haline gelmistir. 1980’li yillar mikrofilm kullaniminin en yogun oldugu dénem olup bu
donem bilgisayarlarin kurumsal yapilarda etkin bir rol iistlenmeye baslamasi ile dijital alt yapinin
gelisimine zemin hazirlanan bir donem olarak degerlendirilebilir. Ayrica tarayici teknolojileri sayesinde
yiiksek ¢oziiniirliiklii bilgi ve belge kaynaklar1 elektronik ortamda saklanabilir ve goriintiilenebilir
duruma gelmistir. 1990’larda ise bilgisayar sistemlerinin yayginlasmasi ve ofis yazilimlarmin
kullanimina bagli olarak bilgi ve belgelerin elektronik ortamda iretilmesi, erisimi ve yonetilmesi
kolaylasmigtir. Boylelikle elektronik belge yonetimi dnemli 6l¢iide gelisim gostermistir (Kiilcii, 2020).

Universite ve Kamu Kurumlarinda Bilgi Merkezlerinin Kurulusu

Bilgi-belge merkezleri denildiginde akla oncelikle kiitiiphaneler, arsivler, dokiimantasyon
merkezleri ve elektronik veri depolama alanlar1 gelmektedir. Bu merkezler, kurumlarin ihtiya¢ duydugu
her tiir bilginin erisilebilir oldugu yapilardir. S6z konusu bilgiler hem basili materyal seklinde
bulunabilir hem de dijital ortamlarda kayitli olarak tutulabilir. Bir iiniversite biinyesinde faaliyet
gosteren bilgi ve belge merkezlerinin temel amaci ise 6grencilerin ve akademisyenlerin egitim-6gretim
siireglerine yonelik bilgi ihtiyaglarini karsilamaktir. Ayrica {liniversite biinyesinde giincel arastirma
kaynaklarim1 derleyerek bu kaynaklardan etkin bir bi¢imde faydalanilmasini saglamak i¢in uygun
caligma-arastirma ortamlarini sunmak bu merkezlerin 6nemli iglevleri arasinda yer almaktadir (Akbulat,
2029).

Universiteler, egitim-6gretim ve aragtirma islevlerini gergeklestirirken nitelikli insan giiciine ve
bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada iiniversitelerin egitimli insan yetistirebilmek ve
bilinmeyeni aydinlatma acisindan basarili sonuglar elde edebilmek igin insan giicii ve bilgi kaynaklar
acisindan donanimli kiitiiphanelere ihtiyaci vardir. Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinin kdkeni 18.
ylizyilda Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun ve Miihendishane-i Berr-i Hiimayun biinyesinde kurulan
kiitliphanelere dayanmaktadir. 19. yiizyilda ise yliksekokullarin agilmasi ile Dariilfiinun hareketi ivme
kazanmis, 1924’te bilimsel ve idari 6zerklik kazanmasi ve 1933’te kapatilarak yerine Istanbul
Universitesi’nin kurulmasiyla modern fiiniversite kiitiiphanesi anlayis1 sekillenmistir. 1946’da
iiniversiteler yasasi sonrasinda yliksekogretimlerin iilke geneline yayginlastirilmasi glindeme gelmis ve
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bu siirecte iiniversite kiitiiphanelerinin kurumsal gelisimi hiz kazanmistir. Bu dénemde Tiirkiye’deki
tiniversiteler teskilatlanma yapis1 agisindan degerlendirildiginde Avrupa geleneksel {iniversiteleri ile
klasik Alman {iniversiteleri ile ayni goriiniime sahip oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda iiniversite
biinyelerinde {iniversite dgrencilerinin ve akademisyenlerin gereksinimlerini karsilayacak kapasitede
iiniversite kiitiiphaneleri gelistirilmistir (Atilgan, 2008).

Tirkiye’de 1956 yilinda ise ¢agdas anlamda bilgi hizmetlerinin bat1 iiniversitelerinde nasil
uygulandigim ortaya koyan ilk &rnek Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) merkezi kiitiiphane
sistemi ile ortaya konmustur. ODTU sonrasi kurulan bircok iiniversite olmasina ragmen yalnizca
Bogazici ve Hacettepe iiniversitelerinde verilen bilgi hizmetleri ODTU’ye benzer olmustur (Cakin,
1998). Aradan gecen uzun zamana ragmen iiniversite kiitiiphanelerinde c¢ok biiylik gelisme
kaydedilememistir. 1980’lerde ise iiniversite kiitiiphaneleri hizla ¢ogalan yayimnlara ragmen sinirh
biitceleri nedeni ile yayinlar1 kullanicilarin hizmetine yeterince sunamamiglardir. 1981 yilinda yiiriirliige
giren 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ile tiniversiteler merkezi bir yapi altinda yeniden diizenlenerek
mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda tiniversite kiitiiphaneleri
“Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklar1’” makamu ¢atis1 altinda yeniden orgiitlenerek daha
etkili yonetim ve hizmet yapisina kavusturulmuslardir (Yiiksekogretim Kanunu, 1981; Cakin, 1998).

Cumbhuriyet’in ilk yillarindan 1980’lere uzanan siireg, dijital doniisiimden ziyade bilgi ve belge
iiretiminin biirokratik temellerinin atildigi bir hazirlik dénemi olarak degerlendirilebilir. Politika
belgeleri arsivcilik, kiitiiphane ve iletisim altyapis1 odakli olup, bilgi yoOnetiminin kalkinma
politikalariyla biitiinlesmesi sinirli kalmigtir. Buna ragmen olusturulan kurumsal yapilar ve mevzuat
diizenlemeleri, sonraki dijitallesme politikalarinin kurumsal siireklilik zeminini olugturmustur. Ancak
bilgi teknolojilerinin gelisimine ge¢ uyum saglanmasi, Tiirkiye nin bilgi toplumuna gegisinde yapisal
bir gecikme yasatmistir. Bu dénemi, dijital doniislim Oncesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Cengiz
Mater ve Ozdemir, 2022).

1980-2000 Arasi: Enformatiklesme ve Dijitallesme Donemi

Elektronik devlet uygulamalar1 tarihsel gelisim stireci igerisinde degerlendirilecek olursa
1980’lerden itibaren devlet kademelerinde beliren degisiklikler ile 1990-2000’li yillar arasinda
gerceklesen bilgisayar ve internet teknolojileri kamu hizmetlerini ve kamu yonetim politikalarini yeni
olusumlara siiriiklemistir. Ornegin bu donemde ortaya cikan “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Projesi” 1993’te Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmistir. Ayni zamanda Ankara ile
Washington arasinda ODTU iizerinden kurulan baglanti araciligiyla gergeklestirilen iletisim,
Tirkiye’nin internetle ilk kez tanigmasii saglamistir. E-Devlet ve bilgi-iletisim teknolojilerinin
gelisimine iligskin degerlendirmelerde her ne kadar 1980°li ve 1990’11 yillar teknolojik doniistimiin
baslangic1 olarak belirtilse de 1970’1i yillarda Igisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigii tarafindan uygulamaya konulan Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi’nin (MERNIS)
Tiirkiye’de bu siirecin ilk dérneklerinden biri olarak kabul edilmesi daha yerinde olacaktir (Demirhoca,
2022; Celiksoy ve Akca, 2024).

Daha once de belirtildigi gibi Tiirkiye’de e-Devlet temelli hizmet sunumlar1 1980-1990°11 yillarda
gerceklesen bilgi ve iletisim teknolojileri baglamindaki gelismelere ragmen uygulamalarin hayata
gecirilmesi miimkiin olmamistir. Bu durumun nedenleri degerlendirildiginde donemin kurumsal ve
teknolojik altyapilarinin, maliyetlerinin, siyasi, ekonomik ve bir¢ok teknik zorlugun o yillarm
konjonktiirel gelismeleri dogrultusunda degerlendirilmesi gerekmektedir. 2000°li yillarla birlikte
baglatilan e-doniisiim projeleri, alanda 6nemli bir kirtlma noktasini olusturmus ve merkezi ve yerel
yonetimlerin girisimleri ile birgok resmi kurum internet sitelerini faaliyete gecirmistir. Boylelikle E-
IMZA, MERNIS, VEDOP, YerelNet, Polnet, UY AP ve say2000i vb. gibi birgok e-Devlet tabanl1 hizmet
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uygulamaya konulmus ve Tiirkiye’de dijital kamu hizmetlerinin kurumsallagmasi ve yayginlasmasinda
onemli bir ilerleme saglanmigtir (Yiiksel Aktuna, 2019).

1980-1990’larda Bilgisayarlasma, Internetin Gelisimi ve Kamu Biligim Stratejileri

Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalarinin sekillenmesinde rolii olan Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), bilim politikalarinin merkezi konumunda bulunan bir
kurum olmas1 ve ayrica giiniimiize kadar sekillenen bilim politikalarinin degisen yiiziiniin izlenmesine
olanak saglamasi nedeniyle oldukca énemli bir kurulustur. TUBITAK ’1n belirledigi amag ve gorevlere
iliskin yasa degisikliklerinde siire¢ icerisinde gozlenen doniisiim, Tiirkiye’nin 1960 sonrasi kalkinma
planlar dogrultusunda gerceklesen rekabet, yenilik, ticarilesme ve bilim-teknoloji politikalarina yonelen
bir hedef dogrultusunda evrildigi ve bu siirecte bilginin metalasmasina yonelik adaptasyonun arttigini
gostermektedir (Arap ve Erat, 2017). Boylelikle 1967 yilinda Dokiimantasyon ve Enformasyon Merkezi
kurularak arastirma-gelistirme alaninda belgelendirme hizmeti sunma gorevini iistlenen TUBITAK,
akademik bilgisayar aglarinin kurulumu sonrasinda (1996) Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezine
(TUBITAK-ULAKBIM) déniismiistiir. Belirtilen merkezler diginda 1995°te TUBITAK Ulusal
Gozlemevinin ve Ankara Test ve Analiz Laboratuvarinin (TUBITAK-ANAL), Temel Bilimler
Arastirma Enstitiisiiniin (1996), Bursa Test ve Analiz Laboratuvarmin (TUBITAK-BUTAL 2001)
kurulmas1 ile birgok bilimsel ve teknolojik altyapt hizmeti arastirmacilara farkli alanlarda
sunulmaktadir. TUBITAK, kuruldugu ilk andan itibaren teknolojik, bilimsel ve yenilik faaliyetlerine
yonelik toplumsal farkindaligin artmasi ayrica bilim okur yazarliginin gelisimine yonelik faaliyetler
gerceklestirerek diizenledigi yarigmalar, senlikler ve yaymmladig: kitaplar, dergiler ile ¢alismalarina
devam etmektedir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK], 2025).

Yiksekogretim sistemini, uluslararasilasma, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik ekseninde
sekillendirmeyi, bireylerin esit bir sekilde egitimden yararlanmasini saglamayr amaclayan
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ise Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalarinin sekillenmesinde etkili
olan diger kuruluslar arasinda yer almaktadir. 1981 yilinda gergeklesen iiniversite reformu dncesinde
Tirk yiiksekogretim sistemi {iniversitelerden, MEB’e bagli akademilerden, iki yillik meslek
yiiksekokullar1 ile konservatuvarlardan, MEB’e bagh ii¢ yillik egitim enstitiilerinden ve mektupla
Ogretim yapan Yaygin Yiiksekogretim Kurumu’ndan (Y AYKUR) olugmaktaydi. 1960-1980 déneminde
yliksekogretimde etkili ve merkezi bir planlama saglanamamasi, kurum ve 6grenci sayilarindaki hizh
artis ile donemin sosyal, siyasi ve ekonomik istikrarsizligi birleserek sistemde bozulmalar yasanmis ve
bu durum kapsamli bir reform ihtiyacini kaginilmaz kilmigtir. Bu dogrultuda 1981°de yiiriirliige giren
2547 sayill Yiiksekogretim Kanunu ile yiiksekdgretim kurumlart YOK catist altinda biitiinleserek
akademik, idari ve kurumsal yap1 yeniden diizenlenmis ve YOK, yiiksekdgretim sisteminden sorumlu
tek kurulus haline gelmistir (Yiiksekdgretim Kurulu [YOK], 2025).

1980’ler telekomiinikasyon ve kigisel bilgisayar alanlarinda hizli gelismelerin gerek kamu
gerekse Ozel sektorde teknoloji kullanimini kdkten doniistiirdiigii bir donem olarak ifade edilebilir.
1989’1ara gelindiginde ise Cenevre’deki bilimsel arastirma kurumu CERN’de WWW. ve HTML nin
gelistirilmesi ardindan 1991°’de WWW baglatilmasima yol agan web sunucusunun olusturulmasi,
internetin kiiresel 6l¢ekte yayilimi artirarak bilgi toplumuna geg¢isi saglayan temel kirilma noktalarindan
biri haline gelmistir. Internet kafelerin yaygilagmasi ve cevirmeli baglanti teknolojisinin hanelere
taginmasi ile internet {izerinden aligverisler miimkiin hale gelmistir. Bu donemde internet girisimcileri
teknoloji alaninda is kurma firsatlarim1 degerlendirirken dijital pazarlama ise giderek uzmanlasan bir
alan olarak ekonomik bilylimeye katki saglamistir (Archives of IT [AIT], 2025). 2007 yilina
gelindiginde Tiirkiye’de hanelerin %19,7’si internete erisebilir seviyeye ulasmistir. Boylelikle bireyler
bilgi arayisin1 ve online hizmetlerden yararlanmay1 internet tizerinden gerceklestirebilmistir. Hanelerin
internete erigsim oran1 2018’lere gelindiginde %83,8’¢ erismis olup aligveristen e-Devlet hizmetlerine
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kadar birgok alanda internet kullanimi artmigtir. Glintimiizde ise saglik, egitim, turizm gibi birgok alanda
internet kullanimi kolaylikla saglanirken internet kullanimi hayatin her alaninda yayginlasmustir.
Internet ve bilgi teknolojilerinin giinliik yasamda agirhgimin artmasi, bireylerin bilgiye erisimini,
iletisimini ve hizmetleri kullanim bicimlerini kdkten degistirmistir. Ornegin uzun siire ve ¢oklu kurum
ziyareti gerektiren resmi islem siirecleri e-Devlet uygulamasi ile hizlanarak egitim, turizm, saglik,
aligveris vs. gibi bircok sektorde sunulan ¢evrim i¢i hizmetler sayesinde rezervasyon, randevu ve bir¢ok
islem daha hizli ve erisilebilir bir bigimde gerceklestirilebilmektedir (Y1lmaz, 2019).

Basili Belgelerin Dijital Ortama Tasinmast

Bilgi teknolojileri alanindaki hizli geligmeler, belge yonetimi kavraminin elektronik ortama dogru
doniisiimiine neden olmustur. Sesli posta, e-posta, dijital bellek tiirleri gibi bilgi teknolojisi tirtinleri bu
doniisiimiin 6nemli gostergeleri arasinda yer almaktadir (Aydin, 2003). Bdoylelikle yeni teknolojik
araglar, belge yonetiminde gesitli yaklagimlart ve ¢oziim gereksinimlerini de beraberinde getirmektedir.
Elektronik belgelerin saklama siirelerinin belirlenmesi, e-postalarin dosyalanmasi, sesli mesajlarin
kaydedilmesi ve bu belgelerin geleneksel kagit belgelerle benzer yontemlerle yonetilip
yonetilemeyecegi gibi hususlar bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan temel
belge yonetimi sorunlari arasinda yer almaktadir (Aydin, 2005). Bu baglamda bilgisayar teknolojilerinin
yayginlagmis olmasi kurumlarin belgelerini dijital ortamda iiretmesine ve paylasmasina neden olmustur.

Dijital ortamda iiretilen belgelerin uygun sekilde yonetilmemesi, yoneticilerin dogru bilgiye
erisimini engelleyerek isleyisin aksamasma ve sorumluluk siireglerinde sorunlara yol agabilir. Bu
dogrultuda elektronik belgeler tipki kagit belgelerde oldugu gibi liretimden imhaya kadar planli ve
sistemli bir sekilde yonetilmelidir. Etkili bir elektronik belge yonetimi i¢in belgelerin olusturuldugu
andan itibaren kontrol altina alinmasi hatta siire¢ baslamadan sistemin tasarim asamasinda saklanma
siirelerinin, imha siireglerinin, erisim giivenliginin ve belgeye erisim-yetkilendirme gibi unsurlarin
belirlenmis olmast zorunludur. Bu yaklagim belgelerin gilivenli bir bigimde saklanmasini,
erigilebilirligini ve giincellenebilirligini saglamanin temel kosullar olarak goriilmektedir (Shepherd,
1994).

1980’lerden itibaren bilgi teknolojilerinin yayginlagmasiyla Tiirkiye, enformatiklesme siirecine
girmistir. TUBITAK 1n bilim ve teknoloji politikalarindaki etkinligi, YOK reformu ve MERNIS gibi
erken veri tabanli projeler, dijital devlet altyapisinin onciillerini olusturmustur. Ancak bu donem,
kurumsal esgiidiim eksikligi ve altyap1 yetersizligi nedeniyle dijital politika basarisinin sinirli kaldig bir
gecis evresidir. 1990’larda internetin yayginlagsmasi, kamu bilisim stratejilerine ivme kazandirmig fakat
uygulama diizeyinde istikrarsizliklar, dijitallesmenin siirekliligini kesintiye ugratmistir. Bu nedenle
donem, dijitallesmeye gegiste ilk kirilma noktast olmus, teknoloji farkindaligi artmis ancak biitiinciil
politika tiretimi heniiz olgunlasmamustir.

2000 Sonrasi: E-Devlet, Dijital Arsiv ve Actk Veri Politikalart

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir¢ok alanda kurumlarin isleyis siirecini etkilemesi ve
doniistiirmesi ile yonetimler tarafindan internet ve diger teknolojilerin sundugu genis olanaklardan
yararlanmay1 saglayan ¢esitli girisimler baslatilmigtir. Kamu sektoriinii etkileyen ve yiriitiilen bu tiir
dijitallesme caligsmalarina ise genel anlamda “e-Devlet” olarak ifade edilen bir paradigma ¢ergevesinde
ele alinmaktadir (Snead ve Wright, 2014; Kurnaz, 2024). Genel anlamda ise e-Devlet kamu yetkililerinin
kamuda gerceklestirdikleri hizmetleri gelistirmek ve demokratik katilimi saglayabilmek icin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma ¢abasi olarak tanimlanabilir (Jonathan vd., 2014).
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E-Doniigiim Tiirkiye Projesi (2003-2015)

Orgiitlerin i¢ diizenlemeleri arasinda yer alan bilgi ve belge yonetimi aym zamanda iilkelerin bilgi
toplumu ve e-Devlet politikalari ile de iliskilidir. Elektronik belge yonetim siiregleri ve veri taban
sistemleri e-Devlet bilinyesinde sunulan bir¢ok hizmet igerisinde yer alan uygulamalar arasinda
bulunmaktadir. Bu noktada iilkelerin bilgi stratejisi baglaminda bilgi ve belge yonetiminde agik veri
politikasina ihtiya¢ duydugu belirtilebilir. 2000°1i yillarin basindan itibaren hiz kazanmaya baglayan
bilgi toplumuna doniisiim c¢aligmalar1 kapsaminda Tiirkiye Avrupa Birligine aday {ilkeler icin
olusturulmus “eAvrupa+” girisimine dahil olmustur. Daha sonra da 58.-59. Tiirkiye Hiikiimetleri
doneminde Acil Eylem Plan1 kapsaminda hayata gegirilen E-Doniisiim Tiirkiye Projesi (2003) ile iilkede
ayr1 ayr siirdiiriilen dijitallesme calismalart tek bir cati altinda birlestirilerek daha sistematik ve
hizlandirilmis bir yaprya kavusmustur (Cigek, 2020).

E-Dontigiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani ise 2005/5 Yiiksek Planlama Kurulu Karar ile
yayimlanarak “Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi” baslikli eylem plani ile kamu kurumlarinda bilgi-
belge yonetimine iligkin prosediirlerin olusturulmasina zemin hazirlanmigtir. 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi kapsaminda elektronik imza uygulamalarinin yayginlastirilmas: ve bilgi-belge yonetiminde
standardizasyonlarin saglanmasi hedeflenirken belirlenen giivenlik standartlari ile kurum i¢i ve kurum
dis1 tiim yazigsmalarin elektronik ortama taginacagi ayrica 2010 yili itibariyle de kamudaki yazigsmalarin
elektronik ortamda yiiriitiileceginin hedeflendigi ifade edilmistir (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilati, [DPT], 2006). Devlet Planlama Tesgkilati’nin koordinasyonu ile 2005’te hazirlanan eylem
plani, Saglik, Ulastirma, Milli Egitim ve Adalet Bakanligi gibi bakanliklarin kurumsal yapilar
icerisindeki kamu hizmetlerinin e-Devlet temelli sunumu ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in gerekli
teknolojik altyapinin olusturulmasindan sorumlu olmaktadir (Celiksoy ve Akca, 2024).

Belirtilen eylem planinin sonrasinda ise Bilgi Toplumu Stratejisi (2015-2018) yayimlanmis ve
belge yonetimine iligskin eylemler ise “Kamu verisinin paylasilmasi” basligi ile belirtilerek eylem plani
sorumlulugu farkli bakanliklar disinda Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiine birakilmistir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2015). Boylelikle Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii, bahsedilen eylem plani
dogrultusunda dijitallestirdigi arsiv belgelerini kamunun erisimine agarak kamu verisinin paylasiimasina
yonelik ylikiimliiliigiinii yerine getirmistir.

2018 yilinda yayimlanan “Dijital Tiirkiye Yol Haritas1” raporunda Tiirkiye’nin dijital doniisiim
siirecinde gerceklestirmeyi hedefledigi kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmistir. T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan yayimlanan kisa vadeli hedefler arasinda (1-2 yil) iiretim
alaninda hizli ilerleme saglamaya ve dijital doniisiimii destekleyecek fikri ve fiziki alt yapiy1 olusturmak
ongoriilmektedir. Orta vadede ise (3-5 yil) mevcut yetkinliklerin ve altyapinin saglamlastirilmasi ve
Tiirkiye’nin dijitallesme siirecinde rekabet halinde bulundugu iilkeler arasindaki farkin azaltilmasi
amaglanmaktadir. Uzun vadede ise (6-10 y1l) belirli teknoloji alanlarinda bolgesel ya da kiiresel 6lgekte
lider konumuna ulagsmak ve imalat sanayi igerisinde kiiresel deger zincirlerinden yiiksek pay almak
hedeflenmektedir (Sagak, Giir ve Eren, 2020). Ayrica 2014 yilinda yayimlanan Onuncu Kalkinma Plani
ile (2014-2018) e-Devlete dair hedefler, ayrintilar ve e-Tiirkiye kapsaminda yerine getirilmesi istenen
kriterler belirlenmistir. Bu kapsamda 2008 yilinda erisime acilan e-Devlet kapis1 Tiirkiye’nin dijital
ylizii olarak toplumun her kademesinden vatandasa 7/24 esasi ile hizmet sunmaya devam etmektedir.
2020 yilinda e-Devlet kapisindan memnuniyet oran1 %95 olarak belirlenmis ve bu dogrultuda sagliktan
ulastirmaya, egitimden ¢evre ve sehircilige, adaletten sosyal giivenlige gibi perspektifile hizmet sunumu
gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda kamu kurumlarmin sunmakta oldugu hizmetlere tek bir noktadan
giivenilir ve hizli bir sekilde erisimi saglayan mobil uygulama sayesinde hizmetlere her yerden
erisebilmek miimkiindiir (Turkiye.gov.tr, 2025).

E-Devletin dtesine gecen dijital doniisiim caligmalari arasinda yer alan 6nemli gelismelerden bir
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tanesi, On Birinci Kalkinma Plani’dir. Plan igeriginde e-Devlet sonrasi dijitallesmeye yonelik hedefler
ve diizenlemeler yer alirken bu bakimdan degerlendirildiginde kapsamli bir politika belgesi niteligine
sahiptir. T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢ce Baskanliginin hazirladigi bahsedilen plan disinda T.C.
Cumhurbaskanhig lletisim Baskanhigmin hazirladign  “Performans Programi 20237, T.C.
Cumbhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisinin hazirladig: “Dijital Devlet Stratejisi” ve Sanayi Teknoloji
Baskanlig1 is birligi ile hazirlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” de dijitallesme siirecine yon veren
diger politika belgeleri arasinda yer almaktadir (Boyali, 2023).

Hem On Birinci Kalkinma Planinda hem de Performans Programi 2023 isimli ¢alismalarda sosyal
medyanin bilgi toplumu {izerindeki etkisine 6zellikle vurgu yapilmaktadir. T.C. Cumhurbaskanligi
Iletisim Baskanligmin vatandas odakli kamu hizmeti anlayisin stratejik hedefler arasina yerlestirerek
sorumlu kurum olarak konumlanmasi, dijital doniisiime kuramsal liderlik ettigini gostermektedir (T.C.
Cumhurbagkanhg: Iletisim Baskanligi, 2023). Dijital Devlet Stratejisi isimli ¢alisma ile Tiirkiye nin
mevcut durumu uluslararasit kuruluslarin politikalari, kiiresel gelismeler, birgok {iilkenin stratejik
belgeleri incelenerek ayni zamanda ilgili paydaglarin goriisleri ve katkilar1 saglanarak katilimci bir
yaklasim ile hazirlanmaktadir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim
imkanlarii genisletmek, arastirma, girisimcilik ve yenilikg¢iligin desteklenmesi, yapay zeka alaninda
istihdam artirarak alanda uzman yetistirmek ve uluslararasi is birligini giiglendirmek vb. hedeflenirken
katilimer bir anlayisla kamu ve 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, mesleki orgiitler ve
uluslararast organizasyonlar gibi bircok paydas kurumun katkilar1 ile kapsamli ¢aligmalar
yiirtitiilmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2025).

E-Devlet modeline gecis, devlet-vatandas iliskisinin yiiz yiize iletisimden dijital etkilesime
yonelmesine katkida bulunmustur. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikan sosyal
medya gibi iletisim mecralari, devlet kurumlarinin yalnizca resmi web sayfalar1 ve e-Devlet
uygulamalari iizerinden degil sosyal medya platformlari lizerinden de vatandaslarla iletisim kurmasini
ve hizmet sunmasini saglamistir (Boyali, 2023).

Acik Devlet Verisi Politikalari: Tiirkiye Actk Veri Portall Girisimi

Kisisel bilgisayarlarin, akilli telefonlarin yayginlagsmasi ve internet altyapisindaki geligim,
bilginin ve bilgi hizmetlerinin hizlica yayilmasini miimkiin kilmistir. Bu doniisiim sosyal iliskilerden
egitime, ticaretten kamu hizmetlerine kadar bir¢ok alanda degisikliklere yol acarken kamu hizmetleri
anlayiginin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Bilisim ve web tabanli araglarin kullanimi1 daha
hizly, diistik maliyetli, seffaf ve etkili kamu hizmetlerini yayginlastirirken dijitallesme hem hizmetlerinin
sunumunda hem de kiiresel rekabet giiclinii artirma ¢abalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda dijitallesme artik bir se¢enek degil zorunlu bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karasoy
ve Babaoglu, 2020).

Dijitallesmenin saglayacag firsatlar arasinda degerlendirilebilecek Agik Veri Projesi ise, T.C.
Cumhurbagkanliginin Dijital Doniistim Ofisi Bagkanliginin koordinasyonunda gergeklestirilen, kamuda
yilriitiilen is siirecleri ile hizmet sunumlari sirasinda iiretilen verilerin kisisel veri, ulusal ve ticari sir
kapsaminda degerlendirilen bilgiler gozetilerek, mahremiyet ilkeleri ¢ergevesinde paylasimini saglamak
amaciyla yiiriitilmektedir. Boylelikle hem seffaflik hem de hesap verebilirlige dayali bir yonetim
anlayisinin gii¢lendirilmesinin yani sira bahsedilen verilerin bir¢ok yenilik¢i teknoloji ve yapay zekanin
gelistirilmesinde kullanilmasina firsat tanimak hedeflenmektedir. Bahsedilen proje kapsaminda hayata
gegcirilmesi ongoriilen Ulusal A¢ik Veri Portali, mahremiyeti giivence altina alinmis ve anonimlestirmis
acik devlet verilerinin ortak bir agik veri portali iizerinden vatandaslarin ve bilim insanlarinin erisimine
sunmay1 amaglayan bir veri paylagim alt yapisidir (T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi, Agik
Veri Projesi, 2025). 2000 sonrast donem, Tiirkiye’nin dijital doniistimde kurumsal ve stratejik olgunluk
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kazandig1 evredir. E-Doniistim Tiirkiye Projesi, Bilgi Toplumu Stratejileri ve Cumhurbagkanligi Dijital
Dontistim Ofisi’nin kurulmasi, dijital politikalar1 siireklilik iginde merkezilestirmigtir. E-Devlet
hizmetlerinin yayginlagmasiyla dijital kamu yonetisimi giiclenmis; yapay zeka, agik veri ve dijital etik
gibi temalar politika giindemine dahil edilmistir. Ancak dijital politika basarisi, veri giivenligi, acik veri
paylasimi ve dijital esitsizlik alanlarinda halen biitiinciil bir yapiya kavusmamistir. Bu donem,
dijitallesmenin kurumsallasmasinda basarili ancak sosyo-kiiltiirel biitiinlesmede kirilma donemidir.

Bilgi Yonetimi ve Dokiimantasyon Politikalarinin Analizi

Kurumsal Bilgi Yonetim Yapilar: ve Dijital Arsivleme Standartlart

Kurumsal bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi, bilgi yonetimi uygulamalarimi kuruluslar biinyesinde
etkin bicimde yapilandirabilmek igin zorunlu bir 6n kosuldur. Ciinkii, kurulusun sahip oldugu bilgi
birikimi, bilgi kaynaklar1 ve gereksinimlerinin belirlenmesi kurulusun bilgi varliginin farkinda olarak
stirecleri yiiriitmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica bir¢ok kurulus sahip oldugu bilgiyi
tanimlama, goriiniir kilma ve katma deger iiretmek amaciyla bilgiyi kullanma konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bu durum bilgi yonetimi uygulamalarinin 6niinde yer alan temel uygulamalardan biri
olarak degerlendirilebilir (Ozdemirci ve Aydin, 2008).

Kurumlarin bilgi yonetim siirecinde birtakim konularin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.
Bu konular, kurum ¢alisanlari i¢in hangi tiir bilginin 6nemli oldugu, ¢alisanlarin hangi bilgiye ne siklikla
erismeye calistigl, kurum disindan gereksinim duyulan bilginin tiiriiniin ne oldugu, kurum disindan
saglanan bilginin kapsami, kurumda iiretilen bilginin kurum diginda kullanilma miktari, kurumdaki bilgi
sistemlerinin bilgiye olan gereksinimin ne kadarini karsilayabildigi, eksikligi hissedilen bilgi
hizmetlerinin neler oldugu ve kurumda yer alan bilgi bosluklarinin giderilmesi i¢in hangi hizmetlere
ihtiyac oldugu gibi basliklar ¢er¢evesinde degerlendirilebilir (ince, 2002). Hizla gelisen yeni teknolojiler
ile kamu hizmetlerinin sunum bigimleri degismekle beraber bu durum devletleri 6zelikle de yerel
yoOnetimleri hizmetlerini dijital mecralar araciligiyla sunmaya yoneltmektedir. Kamu hizmetlerinin
gevrimici ortama taginmast literatiirde e-Devlet, yerelde ise belediyeler tarafindan e-belediye
kavramlariyla ortaya konmaktadir. Bdylelikle e-Devlet ile devlet hizmetleri elektronik ortama
aktarilirken e-belediye ile dijital doniisiimiin yerel yonetim 6l¢egindeki yansimasi ifade edilmektedir
(Dastan ve Naralan, 2015).

E-Devlet uygulamalari ile entegreli olan e-belediye, temelinde dijital teknolojilerinin kullanimin
saglayarak belediye hizmetlerine erisilebilirligi, kapasitesini ve hizini artiran bir yonetim modelidir. Bu
sistem sayesinde seffaflik, denetlenebilirlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri giiclenirken belediyelerde
kurumsal etkinlik ve verimlilik orani1 da artmaktadir (Acilar, 2012). Giinliik is siireglerini, igleyislerini
ve ¢evreleri ile olan etkilesimi siirdiiren kurumlar, sahip olduklar1 birgok bilgi kaynagini etkin bir sekilde
yonetebilmek icin bu kaynaklara yonelik sistemler gelistirmek, mevcut sistemlerden yararlanarak bilgi
teknolojileri alanindaki gelismeleri izlemek durumundadir. Kurumsal bilgi yonetim siirecini bilgi
sistemleri aracilifiyla yiiriiten tniversiteler de bu alandaki yapisal kapasiteleri ve organizasyonel
yetkinlikleri ile dikkati cekmektedir (Kiilcii, Cakmak ve Ozel, 2013). Bilgiyi iireten, paylasan ve
saklayan kurumlar olarak bilgi toplumunda merkezi bir konuma sahip olan iiniversiteler i¢in bilginin
dogru zamanda, dogru kisilere ulastirilmasi ve isleyis siire¢lerinde etkin kullanimi kurumsal karar alma
siirecleri ag¢isindan 6nem tasimaktadir.

Bilgi teknolojileri, ag altyapilarindaki ilerlemeler ve bilimsel elektronik kaynaklarinin tiretimi ile
kullanimindaki artig bircok kurum igin dijitallesme siirecinde ¢oziimii gii¢ sorunlar ortaya ¢ikarmistir.
Bu sorunlarin en 6nemlilerinden biri dijital kaynaklarin korunmasi ve bu kaynaklara uzun vadeli
erisimin giivence altina alinmasidir. Bu siiregte birgok kurum ve kurulus dijital kaynaklar1 korumak ve
bu konuda birtakim standartlar gelistirmek iizere ¢alismalara baglamistir (Kiigiik ve Alir, 2003). Dijital
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arsivleme ile yepyeni bir koyut kazanan arsivcilik hizmetleri, kagit evrak ya da gorsellerin dijital veriye
doniistiiriilmiis hali olarak tanimlanabilir. Dijital arsivleme siirecine dahil olacak evraklarin ayristirma,
tarama, goriintii kalitesinin iyilestirilmesi, indeksleme, kalite kontrol ve aktarma gibi yiiriitiilen belli
bagh standart adimlar1 s6z konusudur. Dijital arsivleme sayesinde tiim belgelere elektronik ortamda
ulasilarak zaman ve is giiciinden tasarruf saglanmaktadir. Ayrica dijital arsivlerin kurumlara ve kisilere
sagladig1 diger avantajlar degerlendirilecek olursa belgelerin yipranmasi ve kaybolmasi 6nlenerek belge
arama sliresini kisaltmanin yaninda verimliligi artirir ve maliyetleri azaltir. Fiziki olarak yerden tasarruf
saglamanin yaninda, ayni anda ayni belgeye coklu erisim imkani saglayarak belgeler iizerinde
yetkilendirme ile belgeye yetkiye dayali ulagim sistemini de sunmus olur (Kod-A, 2025).

Dijital materyallere giiniimiizde ve gelecekte de erisim saglayabilmek adina dijital koruma
saglanmalidir. Bu dogrultuda dijital arsivler icin (OAIS) Referans Modeli ve ISO 15489 gibi farkli
kavramsal model ve standartlar gelistirilmektedir. ISO 15489, zamandan bagimsiz olarak her tiirlii
format, yap1 ve teknolojik ortamdaki kayitlarin olusturulmasi, diizenlenmesi ve yonetilmesi i¢in temel
kavramlar ve ilkeleri belirler (ISO 15489, 2025). A¢ik Arsiv Bilgi Sistemleri (OAIS) Referans Modeli
ise, arsivin silirdiiriilebilir isleyisini saglayan islevleri yerine getirerek dijital materyalin alim, dogru
depolanma, meta veri tabanlarmin yonetimi, erisimi ve korunmasina ydnelik islevsel birimler
sunmaktadir (The Open Archival Information Systems [OAIS], 2025).

Acik Veri ve Bilgi Giivenligi Iliskisi

Teknolojik doniisiim ve dijitallesme ile veri, kiiresel ekonominin temel sermayelerinden biri
haline gelmis ve buna bagl olarak “agik veri” kavrami dnem kazanmustir. Ucretsiz bir sekilde ve dzgiirce
erisilebilen acik veri, kamu, 6zel sektor ve bireyler i¢in 6nemli kolayliklar sunmakta ve verinin genis
kitlelerce analiz edilmesine, yeni degerler liretilmesine imkan taniyarak basarili bir agik veri ekosistemin
olugmasina katki saglamaktadir. Agik veri ile boylelikle kamu, 6zel sektor ve bireylerin olusturdugu
ckosistem i¢inde farkli sektdrlere hizmet sunarak gergek ve tiizel kisilerin yasamlart dogrudan
etkilemekte ve sundugu erisim kolayligi ile veri odakli yeni firsatlarin olusumuna zemin
hazirlamaktadir. Bu firsatlar igerisinde en dikkat ¢ekici ve uygulanabilir olan1 ise devletler tarafindan
toplanan verilerin agik veri standartlarina uygun bigimde bireylere ve girisimcilere sunuldugu agik veri
platformlarinin olusturdugu katma degerdir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019). Agik veriler ve igerikler
herkesin herhangi bir amagla 6zgiirce erisebilecegi, kullanabilecegi, degistirebilecegi ve paylasabilecegi
anlamima gelmektedir. Dijital cagda bilgiye erisimin kolaylagsmasi ile idarelerin topladigi verilerin
niteligi ve kullanim sekline yonelik toplumsal beklenti artmistir. Bdylelikle bu verilerin kamuya
acilmasi seffaflik, hesap verilebilirlik ve katilimcilik ilkelerine dayanan devlet anlayisinin temel
unsurlar1 haline gelmistir (Tiirkoglu Ustiin, 2023). A¢ik veri, sadece kamu sektoriinden degil,
sirketlerden, sivil toplum kuruluslarindan, dzel hukuk kisilerinden gelen verileri igermektedir. Ornegin,
istatistikler, egitim materyalleri, tibbi arastirmalar, bilimsel yayinlar ve radyo-televizyon programlari
vb. gibi agik veri olabilir (Geiger ve Von Lucke, 2012).

Tirkiye’de ulusal diizeyde agik veri hususunda strateji gelistirmek, koordinasyonu saglamak, acik
veri portalinin kurulumunu saglamak ve igsletmek ayn1 zamanda kamu kurum ve kuruluslarinin agik veri
portalina veri aktarimina iligkin usul, esas ve standartlar1 belirleme gorevleri 1 Nolu Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 527/B maddesine gore Cumhurbagkanligi Dijital Donitisiim Ofisine verilmistir.
Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi blinyesinde Biiyilik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi
Baskanligi kurulmus ve kamuda 6ncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina onciiliik etmek
ve koordinasyonun saglanmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede Bagkanlik, veri giivenligi, mahremiyeti ve
biiyiik veri analitigi alanlarinda ¢aligmalar yiiriitmek, kamu sektoriinde veriye dayali etkin karar alma
mekanizmalarini gelistirerek kurumlar arasi is birligini giiglendirmek ve kamu veri sozliigiine iliskin
hazirlik siireglerini koordine etmekle gorevlidir. Konuya iliskin mevcut durum analiz ¢aligmalari
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gergeklestirilmis olup Ulusal Agik Veri Portalinin uluslararasi standartlara uygun olarak
yapilandirilmasina iligkin ¢aligmalar siirdiiriilmeye devam etmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital
Doéntistim Ofisi, 2025; Tirkoglu Ustiin, 2023). Yeni teknolojiler s6z konusu oldugunda, hukuki
altyapinin kapsami, hangi konularda mevzuat bosluklarinin oldugu ve hangi iyilestirmelerin yapilmasi
gerektigi gibi konular teknolojinin giivenli ve yaygin bir bicimde kullanilmas1 ve ekosistemde yer alan
paydaslar ile giivenli bir sekilde paylasimi icin belirli bir hukuki zemine oturtulmasi agisindan
degerlendirilmelidir. Bu ¢ercevede agik veriye iliskin dogrudan engel teskil etmeyen ancak diizenleme
gerektiren lisanslama, fikri miilkiyet konular ile kisisel verilerin korunmasina yonelik mevzuatin
birlikte ele alinmasi1 6nem tagimaktadir (Tiirkiye Bilisim Vakfi [TBV], 2019).

SONUC

Tirkiye’de bilim ve teknoloji politikalarina iliskin belge iiretme siireci 1960’lardan sonra
baslayan planli kalkinma déneminde DPT ve TUBITAK énciiliigiinde sekillenmeye baslamustir. Heniiz
e-devlet kavraminin ortaya c¢ikmadigi 1990’larda ise bilgisayarlarin kamu kurumlarinda ofis
otomasyonu amaciyla kullanilmaya baglanmasiyla e-devlet ve e-doniisiim uygulamalariin alt yapisi
olugmaya baglamistir. Dijitallesme, bir {ilkenin dijital teknolojisini toplumun tiim kesimlerine entegre
ederek kamu hizmetlerini etkin, erisilebilir ve kullanici odakli hale getiren bir doniisiim siirecidir.
Bahsedilen doniisiim sadece verilerin dijital ortama aktarilmasindan ibaret olmayip kamu politikalarinin
yeniden tasarlanmasi, silirecin veriye dayali karar mekanizmalar1 ile desteklenmesi ve hizmet
modellerinin genisletilmesi vb. seklinde ifade edilmektedir.

Tiirkiye’nin dijitallesme seriiveni, Cumhuriyet’in kurulusundan giiniimiize uzanan bir bilgi ve
belge tiretim kiiltiirlinlin, teknolojik doniisiimle yeniden bigimlenmesinin tarihidir. 1923-1980
doneminde bilgi yonetimi biiyiik dlglide biirokratik kayit sistemleri ve arsiv mevzuatina dayanirken;
1980 sonrasinda enformatiklesme politikalar1 ve bilisim altyapisindaki gelismeler, dijital doniisiimiin
kurumsal zeminini olusturmustur. 2000’li yillarla birlikte dijitallesme, bilgi teknolojilerinin
uygulanmasi ve kamu yoOnetimi anlayisinin yeniden tasarlanmasi anlamina gelmistir. Bu doniislim,
Bell’in “bilgi toplumu” ve Castells’in “ag toplumu” kuramlartyla Ortiisen bigimde, bilginin {iretim,
dolasim ve yonetim siirelerini toplumsal yapinin merkezine yerlestirmigtir. Tiirkiye Orneginde
dijitallesme, bilginin ekonomik bir meta olmasinin Stesinde, kamu hizmetlerinde veriye dayal karar
alma, vatandas katilimi ve yonetisim kapasitesi agisindan belirleyici bir unsur haline gelmistir.
Cumbhurbagkanligi Dijital Doniisim Ofisi’nin koordinasyon rolii, bu siireci kurumsal diizeyde
biitiinlestirmis ve e-Devlet Kapisi, dijital kamu hizmetlerinin temel omurgasi olmustur. Ancak,
Tirkiye’nin dijitallesme politikalarinda siireklilik, veri yonetisimi ve dijital siirdiiriilebilirlik
eksenlerinde bazi zorluklar devam etmektedir. Altyap: yatirimlart hizla artarken, agik veri paylasimi,
veri giivenligi, dijital etik ve yapay zeka stratejilerinin biitlinciil bigimde uygulanmasi heniiz kurumsal
olgunluk diizeyine ulasmamistir. Ayrica dijital doniisiimiin sosyo-kiiltiirel boyutlar1 6zellikle dijital
esitsizlik, dijital okuryazarlik ve bdlgesel erisim farklar1 politika olusturma siireclerinde yeterince
biitiinlesememistir.

Bu baglamda Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecinin siirdiiriilebilirligi, teknik altyapinin yaninda
veri temelli yonetisim kiiltiiriiniin kurumsallagsmasina baghdir. Kisa vadede e-Devlet hizmetlerinin
kapsam ve derinligi artirilmali, orta vadede agik veri ve yapay zekd uygulamalariyla dijital seffaflik
giiclendirilmelidir. Uzun vadede ise dijitallesme politikalarinin kalkinma planlarina entegre edilmesi,
dijital vatandaslik bilincinin yayginlastirilmasi ve kamu—6zel—akademi is birliklerinin kurumsallasmasi
onem tagimaktadir. Sonu¢ olarak, Tiirkiye’nin bilgi yonetimi ve dokiimantasyon politikalari,
dijitallesme siirecinde ge¢misin arsiv temelli birikimini gelecegin veri temelli yonetisimiyle birlestirme
potansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin hayata gecebilmesi, dijital doniisiimiin teknik bir modernlesme
olmaktan ¢ikip katilimei, stirdiiriilebilir ve bilgi merkezli bir yonetim paradigmasina doniismesiyle
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mumkiin olacaktir.

Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de dijitallesme siirecinin kamu hizmetlerinin sunumu ve teknik alt
yapinin gelistirilmesi agisindan ilerleme sagladigini fakat veri yonetimi, agik veri uygulamalar1 ve dijital
etik kapsaminda istenen biitlinligiin heniiz tam olarak saglanamadigini gostermektedir. Dijital doniistim
politikalarinin  siirdiiriilebilirligi, teknolojik gelismelerin ve yatirimlarin Otesinde dijitallesmenin
toplumsal etkilerini ve etik boyutunu dikkate alan biitiinciil politika yaklagimlarinin gelistirilmesine
baghdir. Bu ¢ergevede, dijitallesmenin kamu politikalarinda yaratacagi kalici bir doniisiim i¢in bilgi
yoOnetimi ve dokiimantasyon politikalarinin yonetisim siirecleri ile dogrudan ve daha giiglii bir sekilde
iligskilendirilmesi gerekmektedir.
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