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Makale Bilgisi OZET

Erkek egemen bir sektor olan lojistikte son yillarda kadin calisan sayisiin giin gectikge arttig
Gelis Tarihi: 25.10.2024 goriilmektedir. Bu sebeple sektorde kadin ¢alisanlar ile ilgili yapilan ¢aligmalarda bir artis goriilmektedir.
Kabul Tarihi: 12.12.2024 Ancak smirli sayidaki ¢aligmalar ¢alisma bolgesi ile ilgili bulgular igerdiginden, genelleme yapilabilmesi
Yaymn Tarihi: 31.12.2024 icin daha farkli bolgelerle ilgili ¢aligmalara da ihtiyag bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Konya’da
lojistik sektoriinde galisan kadinlarm is hayatina iliskin deneyimlerini anlamak, karsilastiklar firsatlar1 ve
zorluklar1 belirlemektir. Calisma nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine miilakat yontemi

Anahtar Kelimeler: kullanilarak gergeklestirilmistir. Konya’da lojistik sektoriinde ¢alisan kadinlardan 6 asil ve 2 yedek olmak
Lojistik sektorii, iizere toplam 8 kisi ile agik uglu sorulardan olusan derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Caligma
Kadin ¢alisanlar, bulgularina gore; Tirkiye’de lojistik egitiminin yayginlagmasinin kadinlarin bu sektordeki sayisinin
Konya. artmasina neden oldugu, kadinin sahip oldugu analitik diisiince yapisinin sektorde basarili olmasini

sagladigy, kariyer odakli ve hirsl kadnlarin sektorde galistigi, kadinlarm giigsiiz olarak diisiiniildigii ve 6n
yargimin oldugu ancak kadmlarin iletisim ve taviz vermeden bu problemleri ¢6zdiigli, kadinlarin saha
islerinden ¢ok ofis islerini tercih ettigi, zorluklara ragmen yoneticilerin kadin ¢alisanlari destekledikleri,
cretlerinin performanslarina gore belirlendigi ve sosyal haklarmi kullanabildikleri belirlenmistir. Sonug
olarak Konya’da lojistik sektoriinde kadin sayisi halen yetersiz olmakla birlikte, sektordeki basarili
kadinlarmn sayisinin artmasi ve yoneticilerin kadin ¢alisanlar tercih ediyor olmasi ilerleyen yillarda kadin
calisan sayisinin artacagini gostermektedir. Diger taraftan lojistik sektoriinde ¢aligmak isteyen kadinlarin
daha hirsli, kirilgan olmayan bir yapiya sahip olmast ve esnek galigma saatlerine uyum saglayabilmesi
gerekmektedir.
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study is to understand the experiences of women working in the logistics sector in Konya and to identify
the opportunities and challenges they face. The study was conducted using in-depth interview method, one

Keywords: of the qualitative research methods. In-depth interviews consisting of open-ended questions were conducted
Logistics industry, with a total of 8 women working in the logistics sector in Konya, 6 primary and 2 substitute. According to
Women employees, the findings of the study; it has been determined that the widespread use of logistics education in Turkey
Konya. has led to an increase in the number of women in this sector, the analytical mindset of women enables them

to be successful in the sector, career-oriented and ambitious women work in the sector, women are thought
to be weak and prejudiced, but women solve these problems by communicating and without compromising,
women prefer office work rather than field work, despite the difficulties, managers support women
employees, their wages are determined according to their performance and they can use their social rights.
As a result, although the number of women in the logistics sector in Konya is still insufficient, the increase
in the number of successful women in the sector and the fact that managers prefer female employees shows
that the number of female employees will increase in the coming years. On the other hand, women who
want to work in the logistics sector should be more ambitious, have a non-fragile structure and be able to
adapt to flexible working hours.
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GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadin ve erkege toplum tarafindan farkli roller verilmistir. Toplumsal
acidan degerlendirildiginde erkegin ev disinda bulundugu, kadinin ise ev icindeki sorumluluklar
sahiplendigi bilinmektedir. Toplumsal konum agisindan bu durum kadinlarin erkeklerin gélgesinde ve
geri planda kaldigin1 gostermektedir. Toplumda kadinlarin 6ncelikle eviyle, erkeklerin ise evin maddi
ihtiyaclariyla ilgilenmesi asli gorevleri olarak kabul edilmektedir. Ge¢misten giiniimiize kadina ve
erkege cinsiyetlerinden 6tiirli verilen 6zel sorumluluklar1 nedeniyle kadin erkege gore daha fazla geri
planda tutulmustur (Savaskan, 2019).

Sanayi devrimiyle birlikte kamusal alani kesfetmis kadin emegini satarak para kazanmayn, aile ici
tretim ile aile biitgesine destek olmayi, farkli sosyal roller edinmeyi ve bulundugu sosyal ¢evreyi
farklilastirmaya gayret gostermistir. Ancak toplumsal cinsiyet yoniinden kaliplagmis rollerinden
kurtulamayan kadin, mevcut rollerine yeni roller eklemeyi planlayarak, ayr1 gibi goriinen is ve aile
kavramlarin birlikte yiiriitmek ve dengelemek zorunda birakilmigtir. Ciinkii toplumun belirledigi eril
kurallara uymak zorunda birakilmis, aksi halde toplum tarafindan diglanmistir (Gokkaya, 2011).

Calisma hayatinin degisen sartlari, kadinlarin ¢alistiklart is yerlerinde, bilgi ve sahip olduklari
nitelikler ile yiikselebilmelerine ve kariyer hedeflerini gergeklestirebilmelerine imkan tanimistir.
Caligma hayatinin tiim alanlarinda etkinligini devam ettiren kadinin 6niinde artik kariyer engeli olarak
cam tavan kavramiyla agiklanan, goriilmeyen ve agikca sdylenemeyen engellerin bulundugu
belirtilmektedir. Fakat bu engeller de kadinlarin is yasaminda daha fazla yer almasi, kendini kanitlamasi
ve toplumdaki kadinlarin evrilmesi ile ortadan biiyilik 6l¢iide kalkmaya baslamaktadir. Giiniimiizde bir
kadin kariyer hedefine ancak isi ve ailesi arasinda dengeli bir diizen kurabilirse ulasmaktadir. Bu
dengenin kurulmasi ise aile i¢i mutluluk ve iste bagariin anahtari olarak goriilmektedir (Tiirkkahraman
ve Sahin, 2010).

Son yillarda kadinlarin egitime katilma oraninda yiiksekogretimde dahil olmak iizere dnemli bir
artis yasanmistir (Zafer Kavacik, 2024). Bu durum endiistrinin her alaninda degisime neden olmus ve
kadin caligsan sayis1 6nceki yillara gore artmistir. Lojistik sektorii tedarik zincirinin her asamasinda
onemli bir role sahip oldugu i¢in endiistrinin her alanindaki degisen ¢evreden dogrudan etkilenmektedir
(Mercimek ve Gegkil, 2021). Calisma ekonomisi, insan kaynaklari ve diger bircok sosyal bilimler
alanindaki aragtirmacilar lojistik sektoriindeki isttihdam yapisina, ¢calisma hayatina, orgiitsel kiiltiir ve
benzeri 6zelliklere iligkin arastirmalar yiiriitmustiir. Lojistik sektdriindeki kadin ¢alisanlar ve yonetici
sayilarindaki hizli artis ile lojistik sektoriindeki calisanlarin cinsiyet dagilimi ve cinsiyet esitliginin
saglanmasina yonelik ¢alismalar da son yillara dogru goriilmektedir (Sentiirk ve Kaymaz, 2017). Ancak
lojistik sektoriinde cinsiyet temelli galigmalar halen yetersiz seviyededir. Yang vd. (2024) bunun
nedenlerini konuyla ilgili kapsamli veri eksikliginden, teorik g¢erceve eksikliginden, ¢esitli cografik
bolgelerdeki arastirma eksikliginden, endiistri ve sektor bazli arastirma eksikliginden ve uzun dénemli
etki arastirmalarin eksikliginden kaynaklandigini belirtmektedir.

Kadinlar igin erkek egemen bir sektor olan lojistik sektorii dezavantajli olsa da son donemlerde
kadinlarin egitim seviyesinin yiikselmesiyle birlikte bu sektérde daha ¢ok yer edinmeye baglamiglardir.
Fakat bu geligmelere ragmen iist diizey yonetici kadin sayis1 istenilen diizeye ulasamamigtir. Ornegin
Ispanya lojistik sektdriinde orta ve {ist diizey kadim yoneticilerin oran1 %10’un altindadir (Bulmer vd.
2021). Bu duruma birgok sebep gosterilebilir fakat aragtirmalar asil sebebin cam tavan sendromu
oldugunu gostermektedir. Cam tavan Ozellikle kadin calisanlarin {ist seviyelerdeki pozisyonlara
gelebilmek i¢in ¢abalamalarina ragmen ilerleyemedikleri diisiincesiyle karsilastiklar1 zorluklardir. Cam
tavan sendromuna maruz kaldigin diisiinen kadinlarin motivasyon diizeylerinin azaldig1 fakat cam tavan
sendromunu kirarak kendini ispatlamay1 basaran kadinlarin motivasyon diizeylerinin arttigi
gbzlemlenmistir (Duman ve Akdemir, 2017).
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Lojistik sektoriinde arastirmalar gosteriyor ki kadinlarin artan otoritesi ve etkili bir lideri
karakterize etmesi temel niteliklere ve yetkinliklere sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu ylizden
kadinlar lojistik stirecleri yonetme konusunda miikemmel bir yetenege sahiptir. Arastirmalar, kadinlarin
“kendileri i¢in savagma” yetenekleriyle tanindiklarini, ancak ayn1 zamanda baskalarini 6nemsediklerini,
bununda lojistik gibi biiyiik olctide iligkisellige ve iletisimsellige bagl sektorlerde hayatta kalmalarin
sagladigin1 gostermektedir. Egitimli kadinlar firsat yaratabilen, kisinin gerekli becerileri kazanabilecegi
ve firsatlardan yararlanabilecegi yetkinlestirici bir siireci baglatan kiiresellesmenin faydalarindan
yararlanabilecek niteliktedir. Ozellikle ulasim ve lojistik gibi baz1 sektérlerde karsilastiklar: engellerden
dolay1 varliklar1 heniiz tam anlamiyla kabul gérmemektedir. Mevcut istatiksel veriler ve anekdotlar
niteligindeki kanitlar kadinlarin iist yonetim tarafindan yeterince temsil edilmedigini géstermekte ve bu
durum kadmlarin sektdrde yiikselmelerini zorlagtirmaktadir (Knemeyer ve Murphy, 2002). Temel
olarak, endiistrinin teknik ve operasyonel "6n ucu" yanlis yorumlanmaktadir. Bu tiir sonuglara varmanin
yolunu agmus olabilecek belirli miktarda endiistri normlar1 ve gergekleri bulunmaktadir. Ornegin lojistik
operasyonlarin bir kism1 7x24 oldugu icin gece calismasi kaginilmazdir. Bu nedenle, bir lojistik ve
nakliye organizasyonunda giindiiz gorevleri i¢in ¢esitli firsatlar hakkinda bilgisi olmayanlar, bu sektoriin
kadinlar icin uygun olmayabilecegini agik¢a algilayacaktir. Bu nedenle, toplumda bu endiistrinin
gercekte nasil ¢alistigi hakkinda genel bir farkindalik olusturmak gerekmektedir (Edirisinghe, 2015).

Yeni diinya diizeninde diinya ticaretinde lojistik belirleyici sektor haline gelmistir. Sektoriin
degisim ve doniisiim siireglerinde kadin sayisinin artmasi son derece onemlidir. Ciinkii degisim ve
dontisiimiin onciileri kadinlardir. Tiirkiye’deki lojistik sektoriinii toplumsal cinsiyet perspektifinden
inceleyen calismalarin az sayida olmasi ve Konya ilinde lojistik sektoriinde ¢alisan kadinlarinla ilk defa
yapilacak olmasi ¢alismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Konya ili daha onceki arastirmalarin
yapildig1 izmir ve Mersin illerine gore daha muhafazakar yapisiyla bilinmektedir. Dolayistyla ¢aligma
bu acidan da 6zgiin bir degere sahiptir.

Konya hem tarim sektdrii hem de sanayi sektoriiyle gelismis bir il olmasina ragmen heniiz tim
sektorlerde kadin erkek esitliginin saglanamamis oldugu bilinmektedir. Lojistik ve sanayi sektoriinde
kadinlar daima geri planda tutulmustur. Bu ¢alismada Konya’da lojistik sektoriinde ¢alisan kadinlarin
karsilastiklar1 zorluklar ve firsatlar cok boyutlu bir bakis agisiyla demografik, ekonomik ve sosyal
Ozelikler bakimindan incelenerek belirlenmesi ve Konya lojistik sektoriiniin kadinlarin var olan
potansiyelinden daha ¢ok faydalanabilmesi amaglanmustir.

MATERYAL METOT

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir.
Ilgili literatiir taramalar1 yapilmis, arastirmanin amacina uygun sekilde ilgili ¢aligmalardaki sorular
uyarlanarak 22 soruluk a¢ik uglu miilakat formu olusturulmustur. Miilakat sorular1 ve yararlanilan
kaynaklar Tablo 1’de gdsterilmistir.

Calismanin evreni Konya’da lojistik sektdriinde ¢alisanlar olup 6rneklemi Konya’da lojistik
sektoriinde ¢alisan kadinlardir. Literatiirde nitel arastirmalarda kullanilacak orneklem sayisinin
belirlenmesinde farkli goriisler mevcuttur. Rubin ve Babbie (2016), tarafindan 6rneklem sayisinin en az
3 en fazla 10 olmas1 gerektigi onerilmistir. Kadin ¢alisanlar ile ilgili herhangi bir veri olmamas1 ve
sektorde ¢aliganlar arasinda bir networkiin olmasi sebebiyle katilimcilarin se¢imi kartopu 6rnekleme
metodu kullanilarak gergeklestirilmistir. Belirlenen 6 asil ve 2 yedek katilimci ile derinlemesine miilakat
teknigi ile ses kayitlari yapilarak veriler toplanmistir. Bu ses kayitlar1 yazili metinlere doniistiiriilmiistiir.
Elde edilen veriler tematik analiz ve igerik analizi yontemleri ¢ergevesinde incelenmek iizere MAXQDA
programina aktarilmigtir. MAXQDA programi, verilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesini
saglamaktadir (Kuckartz ve Réadiker, 2019). Analizlerde tiimevarimeci bir yaklasim benimsenmis ve
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veriler tekrar tekrar okunarak ilk kodlar olusturulmustur. Son olarak iligkili kodlar temalar altinda
toplanarak yorumlanmistir.

Tablo 1
Miilakat Soru Formu

Yasimiz?

Egitim Durumunuz nedir?

Hangi Boliimden Mezunsunuz?

Medeni Durumunuz nedir?

Lojistik Sektdriinde kag yildir calistyorsunuz?

Su an calistiginiz lojistik firmasindaki pozisyonunuz nedir?

Lojistik sektoriinde ¢alismanizin sebebi nedir? (Kolasinska-Morawska vd., 2019)

o N O 0o A W N B

Lojistik sektoriinde kadinin 6nemi sizce nedir? (Kolasinska-Morawska vd., 2019)
Lojistik sektoriindeki kariyer hedefiniz nedir, olumsuz etkileyen durumlar var mi1? (Yanmaz,

d 2019)

10 Lojistik sektdr genelinin erkeklerden oldugu diisiiniilityor ¢alistiginiz firmada bu dagilim nasil
ve nasil olmali? (Yanmaz, 2019)

1 Sektorde kadinlara karsi pozitif ayrimciliklar yapiliyor mu ve bu durum is motivasyonunuzu
nasil etkiliyor? (Palaz, 2003)

12 Calisma saatleriniz esnek mi veya siz esnettiginizde isveren tarafindan nasil karsilaniyor?
(Yamak vd., 2012)

13 Calistiginiz firmada istediginiz bir departmanda misiniz yoksa kadin olarak yapabileceginizin
diistintildiigii bir departmanda mi1? (Kolasinska-Morawska vd., 2019)

1 Lojistik sektoriinde hangi alanda c¢alisamayacaginizi diisiiniiyorsunuz, neden? (Sentiirk ve
Kaymaz, 2017)

15 Sektorde cinsiyet ayrimciligiyla karsilastyor musunuz, bunun sebebi nedir? (Knemeyer vd.,
1999)

16 Calistigimz firmada gelir dagiliminin cinsiyet fark etmeksizin adaletli oldugunu diisiiniiyor

musunuz, diistinmiiyorsaniz neden? (Durmaz, 2016)

Sektorde karsilastiginiz  Onyargilara karsi nasil tepki veriyorsunuz ve bu durumlarda
17 hemcinslerinizin desteklerini aliyor musunuz ya da alisilmis bir durum olarak mu
karsiliyorsunuz? (Kolasinska-Morawska vd., 2019)
Sektorde erkeklerin gdlgesinde kaldiginiz oluyor mu, oluyorsa bu durumlar nedir? (Durmaz,
2016)
Sektorde bir kadinin evlenmesi veya ¢cocuk sahibi olmasi ona verilen islerin niteligini degistiriyor
mu? (Kolasinska-Morawska vd., 2019)
20 Aile i¢i sorumluluklarimniz is hayatinizi nasil etkiliyor? ( Knemeyer vd., 1999)

18

19

21 Kariyer gelisiminiz i¢in aile hayat1 ve i hayatim1 dengede tutabilmek i¢in hangi durumlarda
fedakarlik yapmak zorunda kaliyor musunuz? (Kaya, 2009)
Erkek yogun bir sektdr olmasi dolayisiyla taciz, seviyesiz iliskiler vb. durumlarla karsilastyor

22
musunuz, bu durumlara kars1 sirket politikalar1 size hangi haklar1 veriyor? (Durmaz, 2016)

BULGULAR

Katilimeilarin gizliligini korumak amaciyla katilimcilar K1-K8 seklinde numaralandirilmistir.
Katilimcilara ait demografik veriler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2
Katihmcilarin demografik verileri
Lojistik .
Katilmcilar Yas Mezuniyet Calistig1 Bolim Sektoriinde Medeni CO.CuE.
. Durum  Sahipligi
Tecriibe
K1l 25  Lojistik Depo Operasyon 2 Bekar Yok
K 2 30 Ulusle}_rar_as1 Ticaret  Ithalat [hracat 8 Evii Yok
ve Lojistik Operasyon
K3 40  Kimya Miihendisi Satin alma 12 Bekar Yok
K4 32  Ziraat Miihendisi Satin alma 7 Evli Var
K5 32 Lojistik Ithalat Thracat 6 Bekar Yok
Operasyon
. Ithalat Thracat
K6 27  Lojistik Operasyon 5 Bekar Yok
K7 gp ~ UluslararasiTicaret ) i oo Miidiiri 3.5 Bekar Yok
ve Lojistik
K8 26  Lojistik Lojistik Operasyon 6 Bekar Yok

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 25-32 yas araliginda oldugu ve lojistik egitimi aldigi, genel
sektor tecriibesinin 3,5-8 yillar1 arasinda degistigi, genellikle katilimcilarin bekar oldugu ve sadece 1

katilimeinin ¢gocugunun bulundugu goriillmektedir.

Arastirmanin temasi, lojistik sektoriinde kadin c¢aliganlara iliskin degerlendirmeler olarak
belirlenmis ve 8 farkli kategori altinda incelenmistir. Bunlar; lojistik sektoriinde ¢alismanin nedenleri,
lojistik sektoriinde kadinlara yonelik degerlendirmeler, lojistik sektoriinde gelecege yonelik beklentiler,
lojistik sektoriinde calismasi diisiiniilmeyen alanlar, karsilasilan sorunlar, karsilagilan sorunlarla bag

etme yontemleri, aile ve is hayati iligkileri ve ¢aligma ortamina iligkin degerlendirmelerdir.

Sekil 1
Lojistik Sektoriinde Kadin Calisanlara Iliskin Degerlendirmeler Temas: Hiyerarsik Kod-Béliimler
Modeli
Karsilasilan Sorunlarla Bag Lojistik Sektoriinde Kadinlara
Etme Yontemleri Yoénelik Degerlendirmeler
* ' Lojistik Sektérde Calismayi
Karsilagilan Sorunlar ‘\ I Diistiniilmeyen Alanlar
» ! { P
\‘ \\ ! ’
\ \ ! J
: \ \ I /
Galigma Ortamina lligkin Y 1 I / Lojistik Sektoriinde Calismanin
Degerlendirmeler \‘ \ .I A Nedenleri
A}
\ Y O\ ! ! P4
N \ | [ / 7/
. . \ , .
\‘ \ 1 ] / '/
\. N\ Py e
N, . ‘\ ] 5 R
Aile ve Is Hayati lligkileri N, \‘ ' ! ,/ Rd Lojistik Sektérde Gelecege
A AR 1/ 7 . Yonelik Beklentiler
~. ) S K o .
il N N \\ 1/ Rd Pl
“~. N sV 1y / -

WO 04 -
\"\_ \\ /7, _/'/
-~ -

Lojistik Sektoriinde Kadin Gahsanlara iligkin
Degerlendirmeler
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Lojistik Sektoriinde Calismanin Nedenleri

Lojistik sektoriinde galigmanin nedenleri kategorisi altinda 3 kod olusturulmustur. Bunlar: ilgili
boliimden mezun olma, sektdriin dinamikligini sevme, isin yeterliliklerini karsilayabilmedir.

Lojistik sektoriinde ¢caligmanin nedenleri kategorisinde katilimcilar ilgili boliimden mezun olma
ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimeilar, ilgili boliim mezunu olduklari i¢in bu isi tercih
ettiklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K2 ve K5 kodlu katilimeilarin goriisleri asagida verilmistir.

“Boliimiim geregi isimin mutfag oldugu icin ilk basta tercih etmistim”. (K2)
"En biiyiik sebebi kesinlikle lisansimi bu alanda tamamlamis olmamdan kaynaklanyyor.”. (K5)

Lojistik sektdriinde ¢caligmanin nedenleri kategorisinde katilimcilar sektoriin dinamikligini sevme
ile ilgili de olarak goriis bildirmiglerdir. Katilimcilar, sektoriin dinamikligini sevdiklerinden dolay1 bu
isi tercih ettiklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K8 kodlu katilimcinin goriisleri asagida verilmistir.

"Sektore ilk girdigimde stajla birlikte girdim. Ben orda bir hareketlilik gordiim. Yani insanin
karakteristik yapisiyla alakali olan bir sey o hareketlilik. Benim hayatima heyecan katti ve oradan
ctkmak istemedim. Siirekli kaos var ve bir is takibi yapmak zorundasin, problem ¢ézmek zorundasin.
Clinkii her zaman her sey ¢ok iyi gitmiyor. Problemleri ¢ozdiik¢e insanin sevki geliyor. Biraz beni bu
itti. Sektorden kopmak istemedim. Tabii olumlu taraflari da var ama beni etkileyen kismi siirekli problem
¢ozme durumdasin. Beni tamamiyla orasi ¢ekiyor." (K8)

Lojistik sektdriinde ¢aligmanin nedenleri kategorisinde katilimcilar isin yeterliliklerini
karsilayabilme ile ilgili de olarak goriis bildirmislerdir. Katilimeilar, bu ise uygun ozelliklere sahip
olduklarindan dolayi bu isi tercih ettiklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K3 kodlu katilimcinin goriisleri
asagida verilmistir.

“Su an ki pozisyonum benim yapmak istedigim ise ve yetkinliklere uygun oldugu icin tercih
ettim.”’(K3)

Lojistik Sektoriinde Kadinlara Yonelik Degerlendirmeler

Lojistik sektoriinde kadinlara yonelik degerlendirmeler kategorisinde 3 kod olusturulmustur.
Bunlar; analitik diisiinebilme yeteneginin olmasi, erkeklerin ortamda davraniglarina dikkat etmesi,
sektorde kadin sayisinin artmasi gerektigidir.

Lojistik sektoriinde kadinlara yonelik degerlendirmeler kategorisinde katilimeilar analitik
diisiinebilme yeteneginin olmasi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, kadinlarin
sorunlar karsisinda analitik olduklarindan bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K2 ve K3 kodlu katilimcilarin
gorisleri asagida verilmistir.

"Biz kadinlar komplike konulara daha kivrak zekayla déniis yapabiliyoruz. Bir de lojistikte belki
diger mesleklerde bir sey yaptiginiz zaman uzun vadeli sonug alyyorsaniz, lojistik zamanla yaristiran bir
sey oldugu icin direkt bir seye odaklanip onun sonucunu alip sonra tekrardan birikimli olarak ilerlettigi
icin insana daha fazla bagardigini gosterebilen bir sektor. Lojistikte yapabildigini daha kolay
gorebiliyorsun.” (K2)

"Calistigim alan diger sektorlerde oldugu gibi kadin agirlikli degil ama giderek yiikseliyor. Bence
kadinlar daha detayci ve ince ayrintilara dikkat ettigi icin, bu kabiliyetleriyle sektordeki igleri kadinlarin
daha iyi yiiriittiigiinii diisiiniiyorum. Analitik diisiince, hareket ve problem ¢ozme gibi konular: daha hizli
hallettiklerini diistintiyorum." (K3)

Lojistik sektoriinde kadinlara yonelik degerlendirmeler kategorisinde katilimcilar erkeklerin
ortamda davranislarina dikkat etmesi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimeilar is yerinde kadinlarin
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varligindan dolay1 erkeklerin davranislarina dikkat ettiklerinden bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K1
kodlu katilimcinin goriisleri asagida verilmistir.

“Tam tersi erkek ortamindayim erkekler yanimda hicbir sekilde argo kelime kullanmiyor, kiifiir
etmiyor ve buna ¢ok énem veriyorlar. Imalara cevap vermiyorsun ya da tersliyorsun ya da tavrini ona
gore degistiriyorsun.” (K1)

Lojistik sektoriinde kadinlara yonelik degerlendirmeler kategorisinde katilimcilar sektorde
kadinin sayisinin artmasi gerektigi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimeilar, sektoérde kadin calisan
sayisinin artmasi gerektiginden bahsetmisglerdir. Konuyla ilgili K3 kodlu katilimcinin goriisleri asagida
verilmistir.

“Calistigim alan diger sektérlerde oldugu gibi kadin agirlikl degil ama giderek yiikseliyor.
Bence kadinlar daha detayci ve ince ayrintilara dikkat ettigi icin, bu kabiliyetleriyle sektordeki isleri
kadinlarin daha iyi yiirittigiini diigtiniiyorum. Analitik diistince, hareket ve problem ¢dzme gibi
konulart daha hizli hallettiklerini diigiiniiyorum. Bu yiizden bence kadinlarin daha agwrlikli bulunmasin
isteyen bir sektor ve ig sektor bakimindan da ¢ok cesitlenebilir ¢ok fazla degisken durumlara is veren
sektor oldugu icin bence kadinlarm daha ¢ok bulunmasi gereken bir sektor, daha da severek
yapacaklarim diigtintiyorum.” (K3)

Lojistik Sektoriinde Gelecege Yonelik Beklentiler

Lojistik sektoriinde gelecege yonelik beklentiler kategorisi altinda 2 kod olusturulmustur. Bunlar;
mevcut alanla ilgili sirket kurma, kisinin kendini gelistirmek istemesidir.

Lojistik sektoriinde gelecege yonelik beklentiler kategorisinde katilimcilar mevcut alanda sirket
kurma ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, gelecekte calistiklari is ile ilgili sirket
kurmak istediklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K5 ve K6 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida
verilmistir.

"En biiyiik hedefim kendime bir isletme kurmak olacak. Bu alanda farkl bir girisimcilik planlart
kuruyorum. Yapacagim girigimin odak noktasina teknolojiyi koymak istiyorum..."” (K5)

"Ben lojistik sirketi kurmak istiyorum. Kendi a¢imdan bu alanda biitiin lojistik agi gérmek
istivorum. Aslinda biitiin ¢alisma seklinde biitiin isi gormek isterim, tabi yetebildigim kadar. Bu arada
gergekten lojistik deniz derya yani 6gren 6gren bitmez. Bu yiizden bu alanda kendimi gelistirmek isterim.
Kendi lojistik sirketimi kurmak isterim. "(K6)

Lojistik sektoriinde gelecege yonelik beklentiler kategorisinde katilimcilar kiginin kendini
gelistirmek istemesi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilhmecilar, mevcut siiregle ilgili gelismek
istediklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K1 ve K7 kodlu katilimeilarin goriigleri asagida verilmistir.

"Kendimi gelistirmek istiyorum." (K1)

"Normalde kariyer amacl kariyer hedefli bir insammdir. Basladigim dénemden bu yana kadar
dis ticaret miidiirii olarak ilerliyorum. Baya bir tecriibem oldu bu konuda. Bundan sonraki stireglerde
bir tik daha ileriye tasiyabilirim. Sektoriim otomotiv sektorii sektériimii ilgilendiren konular da belge
almayt tabii ki isterim. Bununla ilgili gerekirse yeniden bir egitim almak isterim. Yani sertifika almak
sartiyla ha bu da sunu gerektiriyor makine miihendisi kadar bir bilgiye sahip olmak isterim. Su an tiretim
konusunda zaten endiistri miihendisleriyle basa bas gidiyorum diyebilirim. O da sundan kaynaklaniyor
biz yedek parca ithalat¢isiyiz ayni zamanda ¢ok fazla icindeyim iiretim ve montajlamada yapryoruz
sadece iki tekerlekli degil dort tekerlekliler gibi iiretiliyor boyle oldugu icinde ¢ok fazla sektériin
icindeyim. Dus ticaret anlaminda firmamu tatbiki de kurmak isterim. Danismanlik verebilirim ¢iinkii
a’dan z’ye evrak kontrolii ki dis ticaretteki en onemli unsurlardan bir tanesidir. Evrak kontrolii
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glimriikteki islemler giimriik c¢ikig islemleri ya da burada yiiklemedir paketlemedir konularinda
damismanlik verme gibi bir niyetim var agik¢asi.” (K7)

Lojistik Sektorde Calismasi Diisiiniilmeyen Alanlar

Lojistik sektoriinde ¢aligmasi diisiiniilmeyen alanlar kategorisi altinda 3 kod olusturulmustur.
Bunlar; giimriik/tagimacilik pozisyonu, depo pozisyonu, satig pozisyonudur.

Lojistik  sektoriinde  g¢alismasi  diisliniilmeyen  alanlar  kategorisinde  katilimcilar
glimriik/tasimacilik pozisyonu ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilmeilar, sektorde
glimriik alaninda calismak istemediklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K1 kodlu katilimecinin gériisleri
asagida verilmistir.

“Grimriikte calisamam, yabanct dilim yok ¢iinkii orda ¢alisamam.” (K1)

Lojistik Sektoriinde Calismasi Diisliniilmeyen Alanlar kategorisinde katilimcilar depo pozisyonu
ile ilgili de goris bildirmiglerdir. Katilimcilar, sektdrde depo alaninda calismak istemediklerini
belirtmistir. Konuyla ilgili K8 kodlu katilimcinin goriigleri asagida verilmistir.

“Depoda ¢alismam tercih etmem.” (K8)

Lojistik sektoriinde ¢aligmasi diisiiniilmeyen alanlar kategorisinde katilimcilar satig pozisyonu ile
ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, sektorde satig alaninda ¢alismak istemediklerini belirtmistir.
Konuyla ilgili K2 kodlu katilimcinin goriisleri asagida verilmistir.

“Satis diisiinmezdim. Ben satig konusunu sevmiyorum. Lojistikle ilgili de olsa ya da dis ticaret de
olsa belki satis olabilirdi satis konusunda ¢ok aram yok, daha ¢ok satin alma taraftarryim.” (K2)

Karsilasilan Sorunlar

Karsilasilan sorunlar kategorisi altinda 8 kod olusturulmustur. Bunlar; kisilerin olumsuz
davraniglari, 6n yarginin olmasi, is takibine bagli yogunluk, cinsiyet ayrimciligimin yasanmasi,
yogunluga bagli sosyallesememe, diger iilkelerle benzer saat/6zel giin olmamasina bagli sorunlar, erkek
yogun ortamin olmasi, mobbingdir.

Karsilagilan sorunlar kategorisinde katilimeilar kisilerin olumsuz davramiglan ile ilgili yogun
olarak goriis bildirmislerdir. Katilimeilar is siirecinde kisilerin olumsuz davranislar ile karsilastiklarini
belirtmistir. Konuyla ilgili K2 ve K3 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir.

“O kadar ileri boyutta degil ama kiiciik bakislardan rahatsiz olmalar ya da insanlarin gereksiz
rahatligindan rahatsiz olma durumuyla illa karsilastim.” (K2)

“Yasadim daha ¢ok sozlii taciz olabiliyor ya da hosunuza gitmeyecek isle alakasiz imalar oluyor
onlarda ¢aliganin motivasyonunu diistiriiyor.” (K3)

Karsilagilan sorunlar kategorisinde katilimcilar 6n yarginin olmasi ile ilgili de goriis
bildirmislerdir. Katilimeilar is siirecinde kisilerin 6n yargilar ile karsilastiklarini belirtmistir. Konuyla
ilgili K4 ve K8 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir.

“On yargilar: kirmak kadinlar acisindan ¢ok zor gercekten. Ciinkii erkeklerin cok yogun oldugu
ortamlarda bununla tek basimiza ya da iste o konu hakkinda bir destek¢iniz varsa ayni birimde
oldugunuz iki kisi ya da ii¢ kisi ancak gogiis germek zorunda kaliyorsunuz. Ancak o on yargilarla
miicadele etmek gercekten ¢ok zor. Maalesef ayak uyduruyoruz bazi noktalarda.” (K4)

“Bir onceki ¢alisigim yerde soyle bir sey yasiyordum. Paketleme boliimiimiiz ful erkekten
olusuyor asla kadin yoktu. Benim oraya girisim yasakti. Ben oraya giremiyordum. 2-yil ¢alistim orda
son yedi ayinda ben onu astirdim. Onlara ben dedim oraya gitmek istiyorum. Ben sonugta o konteyneri
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yiikliiyorum. O konteyneri yiiklemek benim sorumlulugum ve ben gormeden oluyor her sey. Benim onu
gormem lazim diyerek kendimi zorla oraya sokturdum oraya kabullendirdim. Orda bunu yasadim yani
sen kadinsin oraya giremezsin konusu orada yasandi. Onu ¢ozdiim.” (K8)

Karsilagilan sorunlar kategorisinde katilimcilar is takibine bagh yogunluk ile ilgili de goriis
bildirmislerdir. Katilimcilar is stirecinde yogun calistiklarini belirtmistir. Konuyla ilgili K4 ve K7 kodlu
katilimeilarin goriisleri agsagida verilmistir.

“Kendi alanmimda dahil oldugum kadariyla ¢ok kolay degil. Ciinkii en basinda o pazar baglama
stireci sonrasinda takibi icin bir giinliik ya da bir saatlik bir is degil maalesef. O mal buraya gelene
kadar her agryla siz sorumluysaniz her asamasinda her dakikasinda o telefona bakmak ya da takip etmek
zorundasimiz. Dolayisiyla kadinlar ¢ok daha fazla emek sarf etmek zorunda kaliyor.” (K4)

“Soyle soyleyeyim su an firmanin tek dis ticaretgisi benim haliyle biitiin islere konulara ben
bakiyorum. Bazen sabah 8 aksam 6 mesai saatleri bana yetmiyor. Ben duruma gére mesaiye
kalabiliyorum. 6 bugukta degil de 7 bucuk ya da 8 de ¢ikabiliyorum. Buda tabi is yogunlugumuza gére
degisebiliyor. Forwarderler agirlikli olarak Cin’den ithalat yaptigimiz i¢in ve Cin saatleri Tiirkiye
saatine uydurabilmesi icin sabahin erken saatlerinden itibaren baslayabiliyoruz. Yani normal bir
muhasebe elemant bir pazarlama elamani sabah 8’de basliyorsa bu benim icin 6 olabiliyor 6 bucuk
olabiliyor. Duruma gére degiskenlik gosterebiliyor. Bu tabi c¢alistigimiz firmalarla c¢alistiginiz
acentelere gore degisiklik gosterebiliyor.” (KT)

Karsilasilan sorunlar kategorisinde katilimcilar cinsiyet ayrimciliginin yasanmasi ile ilgili de
goris bildirmiglerdir. Katilimcilar is siirecinde ayrimcilikla karsilastiklarini belirtmistir. Konuyla ilgili
K5 ve K7 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir.

“Sektorde ¢cogu on yargiyla karsilasryoruz. Tabii ki oncelikle zaten kadin olmamiz bize ¢alisma
hayatinda cinsiyetimizden dolay: bir sifir geride baslatiyor diyebiliriz. Fakat fark ettigim kadariyla son
yillarda cinsiyet ayrimciligimin ¢alisma hayatinda neredeyse ¢ok ¢ok azaldigini gozlemliyorum.” (K5)

“Sozlii sadece soyle karsilastim biz bankalarla ¢ok fazla iletisim kuran insanlariz hani lojistik
degil belki dis ticaret kismi ¢ok fazla iletisim kuruyor ki bankacilarin ¢ogu da erkek bazen telefonlarimi
a¢madiklart oluyor ve benim séyledigim seyi farklt yorumlayp tamamen isleri tersine ¢evirenler de
oluyor. Bu konuyla ilgili genel miidiiriime mesela hani gériisiip o anlamaz o yapamaz falan deyip genel
miidiiriim ay sunu ne derse o sekilde yap dedigi sekilde destekledigini gordiim.” (KT7)

Karsilasilan sorunlar kategorisinde katilimcilar yogunluga bagl sosyallesememe ile ilgili de
goriis bildirmislerdir. Katilimcilar is siirecinde yogunluktan dolay1 sosyal ortamlardan uzak kaldiklarinm
belirtmistir. Konuyla ilgili K3 ve K4 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir.

“Tatillerimi mesela istedigim gibi planlayamiyorum. Cok daha iyi bir sistem kendi kendine
yiiriitecek bir sistem olmadig i¢in birinin basinda koordine etmesi gerekiyor. O yiizden ¢ok fazla tatil
durumu zor oluyor. Gitsem bile isi bir yerden takip etmeye ¢alismak zorundasiniz. Biitiin giin ya da
biitiin bir hafta bir ay gibi tatile gittigimiz olmuyor. Gitsek bile kenardan saat basi maillere baktigimiz
icin zor olarak bunu soyleyebilirim.” (K3)

“7 senedir tatile de gitsem ya da herhangi bir priizde gelmeyecek de olsam igimi bir pozisyona
sokup birine emanet edebildim. Ya da kendim bilgisayar: mutlaka yanimda gotiirdiim. Sahilde bile o isi
yiiriittiim. O kapasitede biri oldugum igin kendi adima is hi¢ aksamadi. Ciinkii illaki burada herhangi
bir birimimle alakasiz aradigimda o seyi kosturarak yaparum yani dyle bir ¢alisma ortamimiz var

bizim.” (K4)

Karsilasilan sorunlar kategorisinde katilimcilar diger {ilkelerle benzer saat/6zel giin olmamasina
bagh sorunlar ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimeilar is siirecinde yurt dis1 saatlerinden dolay1
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sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Konuyla ilgili K3 ve K8 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida
verilmistir.

“Calisma saatlerimiz esnek ¢iinkii gelecek malzeme ve iilkelerin saatleri uymayabiliyor. Mesela
uzak doguyla veya Amerika ile ¢calistigimizda aramizda saat farki oldugu icin mecburen gecede cevap
vermek zorundasiniz. Ya da isinizi ona gore programlayacaksiniz. Yani cakistiginiz giiniin oglene kadar
olan yarisinda konusacaksiniz o yiizden esneklik var acil durumlar oluyor. Yiiklemeyle, geminin ¢ikisiyla
veya baska kisith siirede cevap vermemiz gereken seyler oldugu icin her zaman telefonlarimiz agik
bekliyoruz. O yiizden hafta sonu da ¢alisiyoruz ya da bazen tatil gibi durumlar diinyada es zamanl
olmadig icin o zamanlara ayarlamamiz gerekiyor.” (K3)

“Sektore bagladim baslayali bu da gectigimiz hafta benim ailemle bir sorunum oldu. Calisma
saatleriyle alakali esnek ¢alisma saatleri olarak gegiyor lojistik sektériinde sonucta yurt disiyla
baglantili ¢alisiyorsun ve saat farki olan iilkeler var.” (K8)

Karsilasilan sorunlar kategorisinde katilimcilar erkek yogun ortamin olmasi ile ilgili de goriis
bildirmislerdir. Katilimcilar is siirecinde erkek yogun ortamin oldugunu belirtmistir. Konuyla ilgili K1
ve K3 kodlu katilimcilarin goriisleri agagida verilmistir.

“Lojistik sektoriinde genellikle erkekler ¢alistyor. Erkekler bence kadinlara pek deger
vermiyorlar.” (K1)

“Su an kadinlarin daha az oldugunu gérdiigiimiiz icin iste bu ¢alisma saatlerinin esnekligi bir tik
daha zor goriildiigii icin fiziksel olarak ¢alisma gerektiren konu oldugu icin az bulunuyor.” (K3)

Karsilasilan sorunlar kategorisinde katilimcilar mobbing ile ilgili de goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar is slirecinde mobbinge maruz kaldiklarini belirtmistir. Konuyla ilgili K8 kodlu katilimcinin
goriigleri asagida verilmistir.

“Bir giin asil patronumuz ile bir etiket problemi olmugstu. Yiiklerin iizerinde etiketler neden
yapistirilmamis gibi problem ¢ikartmis ve ben o sirada etiketlerimi hazirliyordum. Onunla alakall
oradaki sevkiyat personeli biz ....... hammla konustuk diyerek whatsup mesajlarint gostermis. Orada
ben bir mesajda giiliiciik emojisi yapmisim. Giiliiciik yapmakta herhangi bir sey yoktur. Emojilesiyorduk
hani normal bir insanla da konusurken emoji atabiliyorsun. Patronum o mesaji goriiyor sonra beni
zorla mesaiye birakti. Mesaide isim giiciim falan yoktu. Etiketlerle alakali tartismaya basladr benimle.
Ben niye problem oldugunu orda anlamadim. Bu problem yaratilacak bir sey degil dedim zaten daha
sonrasinda isten ¢iktim. Eve giderken telefonum ¢aldi patronum arryor. Buyurun dedim konustuk dnce
bu etiket probleminden tekrar yiiriimeye devam etti. Onunla alakalr beni azarliyor. Ondan sonra sen bu
kisiyle ilgili emojili mesajlasyyor mussun dedi. Eee dedim ne var bunda ne oldu kétii bir sey mi yaptim.
Yapamazsin dedi konugsamazsin o sekilde dedi. Senin bu yaptigin kuyruk sallamak olur dedi. Bende
orada yiikseldim terbiyemi bozdum. Baya bir tartisma yasadik telefonda. Once uzun siire tartistik.
Tamamiyla kuyruk sallama ciimlesini kurdugundan kaynakli olarak tartismaya girdim. Seni bir abi
olarak uyartyorum bende benim bir abiye ihtiyacim yok, ben zaten bir abiye sahibim hem de kendisini
korumasimin bilen bir insanim ben dedim. Ertesi giin ¢iktim istifami verdim, Ug kez istifa dilekcem
ywrtildl bana ithamda bulundunuz siz dedim. Sizin yaptiginiz sey ithamdan baska sey degil ve bana bunu
yapamazsiniz istifami da yazacagim dedim. Yazdirtmadilar ii¢ kez dilek¢emi yirttirdilar bana. Bende
artik oradan kurtulmak istiyorum dedigim icin orda durmak istemedigim igin ¢iinkii yaptigi ithamdan
baska bir sey degildi, Bunu yasadim. Dolayl yollarla imada bulundu ve bunun psikolojisinden uzun bir
stire ¢tkamadim ben. Tartismamiz ¢ok ¢irkindi ama durmadim orda ayrildim.” (K8)

Karsilasilan Sorunlarla Bas Etme Yontemleri

Karsilagilan sorunlarla bag etme yontemleri kategorisi altinda 3 kod olusturulmustur. Bunlar; taviz
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vermeme, iletisim kurmaya ¢alisma, isten ayrilmadir.

Karsilasilan sorunlarla bag etme yontemleri kategorisinde katilimcilar taviz vermeme ile ilgili
yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimeilar, karsilastiklar1 sorunlar karsisinda karakterlerinden
taviz vermediklerini belirtmistir. Konuyla ilgili K5 ve K7 kodlu katilimcilarin goriigleri asagida
verilmistir.

“Cok net bir sekilde séyliiyorum, kendinden emin ve giiclii bir kadini hichbir erkek gélgesinde
birakamaz. Calisma hayatinda kendinizden taviz verirseniz sadece bir erkegin degil, kadinlarin da
golgesi altinda kalirsimiz zaten. Erkeklerin golgesinde kalabilecegimiz durumlar sunlar olabilir,
erkekler her zaman fiziksel giiclerine giivenip agwr diyebilecegimiz isleri hep kendinin
halledebileceklerini diisiiniirler veya soforlerle biz anlasamayinca onlarin kesinlikle iletisim
kabiliyetlerinin bizden daha giiclii olduklarini diistiniir olayr hemen ¢ozebileceklerini diistiniirler fakat
durum tam tersidir. Dedigim gibi taviz vermemek en iyisi.” (K5)

“Yok, karakter olarak boyle bir seye miisaade etmiyorum.” (K7)

Karsilasilan sorunlarla bas etme yontemleri kategorisinde katilimcilar iletisim kurmaya ¢aligma
ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, karsilastiklart sorunlar karsisinda iletisim ile ¢ézmeye
calistiklarini belirtmistir. Konuyla ilgili K3 ve K6 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir.

“O yiizden iletisim kurarken onun nasil diisiinebilecegini tahmin etmeye ¢alistyorum. Ya da o
zaten anlasiliyor. Varsayimla hareket ediyor diyerek onun en azindan bilincine vardim artik tecriibeden
otiirii. Eger aciklayabilecegim bir seyse 6n yarguyt kirmaya ¢alisiyorum. Diistindiigii gibi olmadigini bir
tik daha anlatabilirsem imkanim varsa anlatmaya ¢alistyorum. Imkanim yoksa da cok da ugrasmiyorum
cok ta vakit kaybedecek halim yok. On yargilar uzun siirede olusmus kirilmas: zor yargilar kimse
kiramamus ki ben kirayim yani.” (K3)

“Evet, lojistikte ozellikle ¢aliyma arkadaglari onemli. Aksama kadar bir¢ok sorunla
karsilasiyoruz. Bilmedigimiz sorunlarla da karsilagiyoruz. Ama orda en azindan birbirimizi motive edip
birbirimize yardimct olup ydda mesela arkadasim benden daha iistiin o tecriibeleriyle beni
yonlendirebiliyor. O yiizden benim i¢in ¢ok 6nemli yani. Calisma ortami 6nemli kriz yonetebilmek igin.
Karsilastigimiz sorunlarda aymi zamanda kendi sakin yapiniza yani oda ¢ok onemli. Hani ben bana ne
deyip ¢antami alip ta ¢ikabilivim ama aslinda orda birbirimize yetip birbirimizi yetistirebiliyoruz.” (K6)

Karsilasilan sorunlarla bas etme yontemleri kategorisinde katilimcilar isten ayrilma ile ilgili de
goriis bildirmislerdir. Katilimecilar, karsilastiklari sorunlar karsisinda gerekirse isten ayrildiklarini
belirtmistir. Konuyla ilgili K1 kodlu katilimcinin goriigleri asagida verilmistir.

“Ayriliyorum.” (K1)

Aile ve Is Hayat: iliskileri

Aile ve is hayat1 iliskileri kategorisi altinda 3 kod olusturulmustur. Bunlar; is hayatinin aile
hayatina yansimasi, anne olmanin getirdigi zorluklarin olmasi, aile hayatinda yasanan olumsuzluklari ig
hayatina yansitmadir.

Aile ve is hayat iligkileri kategorisinde is hayatinin aile hayatina yansimasi ile ilgili yogun olarak
goriis bildirmislerdir. Katilimcilar ig hayatinda yasanan olaylarin aile hayatina yansidigini belirtmistir.
Konuyla ilgili K2 ve K6 kodlu katilimeilarin goriisleri asagida verilmistir.

“Evili olmadan éonce de dyleydi tabi ki de. Bir kafa yorgunlugu oluyor. Ciinkii siirekli aksama
kadar artik ¢ozdiigiimiiz sorunlarin cevap verdigimiz sorunlarin sayist belli olmuyor. Bazen, bundan
dolayr da eve tabiki de mental yorgunlukla gidilebiliyor.” (K2)
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“Isteki stresimi eve yansitabiliyorum, ya da evdeki stresimi ise yansitabiliyorum.” (K6)

Aile ve is hayati iliskileri kategorisinde anne olmanin getirdigi zorluklarin olmas: ile ilgili de
goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, is hayatinda anne olmanin bazi zorluklar1 oldugunu belirtmistir.
Konuyla ilgili K4 kodlu katilimecinin goriisleri asagida verilmistir.

“Loyjistik kismini ¢ok seviyorum dis ticaret zaten basli basina ¢ok zevkli bir sektér. Ama bunun
icin kendi alamimda eksikliklerim var. Ben sadece giibrede baya uzmamm zirai ila¢ kisminda biraz
uzmanim. O nedenle isterdim ama buna aywacak zamanim yok maalesef. Burada anne olmamin biiyiik
dezavantaji bulunmakta.” (K4)

Aile ve is hayat: iligkileri kategorisinde aile hayatinda yasanan olumsuzluklar1 is hayatina
yansitma ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar aile hayatindaki olumsuzluklarin is hayatina
yansidigini belirtmistir. Konuyla ilgili K1 kodlu katilimcinin goriisleri asagida verilmistir.

“Bazen kotii etkiledigi oluyor. Bir donem benim biraz sikintim vardr ben bunu istemeyerek ige
biraz yansuttim.” (K1)

Calisma Ortamina iliskin Degerlendirmeler

Caligma ortamina iliskin degerlendirmeler kategorisi altinda 7 kod olusturulmustur. Bunlar;
herkese esit davranilmasi, adil {icret politikasinin olmasi, kisinin istedigi departmanda calismasi,
yoneticilerin destek olmasi, sosyal haklarin kullanilmasi, kadinlara 6ncelik verilmesidir.

Calisma ortamina iliskin degerlendirmeler kategorisinde katilimcilar herkese esit davranilmasi ile
ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, sirket icerisinde herkese esit davranildigini
belirtmistir. Konuyla ilgili K1 ve K7 kodlu katilimcilarin goriigleri asagida verilmistir.

“Esit davramiliyor. Erkege de kadina da aym davraniyorlar.” (K1)

“Bizim firmada ¢ok erkek kadin ayrimciligi olmuyor. Herkese esit davramiliyor. Agtk¢as
patronlarimizda yeri geliyor karsimizdaki insan erkek olsa bile bayanlara oncelik taniyip onlari
dinledigi de oluyor. Bu konuda bir ayrimcilik gérmedim ben.” (K7)

Caligma ortamina iligkin degerlendirmeler kategorisinde katilimcilar adil iicret politikasinin
olmasi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilmeilar, sirket igerisinde adil {icret politikasi oldugunu
belirtmistir. Konuyla ilgili K1 ve K3 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir.

“Adaletli oldugunu diigtiniiyorum ve herkesin performansina gore. Kim iyiyse o kadar maag
veriliyor. Performanslart takim liderleri yapar oradan yoneticiler yapar en son maasa dokiiliir.
Tamamen performansa gore.” (K1)

“Konya ozelinde konusursak kadinlara ayni isi yapsalar bile esit gelir dagilimi saglaniyor. Bunu
biliyorum.” (K3)

Caligma ortamina iligskin degerlendirmeler kategorisinde katilimeilar kisinin istedigi departmanda
caligmasi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilmeilar, sirket icerisinde kisinin istedigi pozisyonda
calistiklarini belirtmistir. Konuyla ilgili K1 ve K3 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir.

“Istedigim bir departmandayim.” (K1)

“Istedigim bir departmandayim. Isi de yapabildigimi diisiiniiyorum, yani yapamasam zaten ¢ok
kalici olacagimi diisiinmiiyorum.” (K3)
Caligma ortamina iliskin degerlendirmeler kategorisinde katilimcilar yoneticilerin destek olmasi

ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimecilar, sirket yoneticilerin c¢alisanlara destek oldugunu
belirtmistir. Konuyla ilgili K4 kodlu katilimcinin goriisleri asagida verilmistir.
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“Yoneticilerimiz ¢ok miithis insanlar. Bu konuda ozellikle bir anne olarak soyliiyorum ¢ok
esnekler. Burada herhangi bir sebepten dolay: size neden ge¢ geldin ya da neden ge¢ ¢iktin ya da ne
bileyim lojistik anlamda yanitlayim ben illaki bu isi tatile de gitsem gece on iki de beni arasa tirct iste
o gemi gece yarisi gelecekse takip etmek zorundayim. Ve bunu yapan insanlarla ¢calismak istedigi icin
bizim is takibini yapmamiza bile gerek kalmiyor. Zaten her zaman destek oluyorlar.” (K4)

Calisma ortamina iligkin degerlendirmeler kategorisinde katilimecilar sosyal haklarin kullanilmast
ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilmecilar, sirket igerisinde sosyal haklarini kullanabildiklerini
belirtmistir. Konuyla ilgili K1 kodlu katilimcinin goriigleri asagida verilmistir.

“Calisma saatlerimiz sabit. Ara ara mesailerimiz olur mesailerimiz olunca da maaglarimiz kesin
yatar zaten. Sosyal olanaklarimiz da var. Dogum giinii iznimiz var. Eviendigimizde izinlerimiz var.
Cocugumuz falan olursa da iznimiz var, Babalik, annelik izni var. Fazla mesai izinlerimiz var. ” (K1)

Caligma ortamina iliskin degerlendirmeler kategorisinde katilimcilar kadinlara 6ncelik verilmesi
ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, sirket icerisinde kadinlarin 6ncelikli tercih oldugunu
belirtmistir. Konuyla ilgili K4 kodlu katilimcinin gorisleri asagida verilmistir.

“Hem baks agisi olarak ¢ok fazla ilerledik bu konuda, sahada artik kadin alimlarimiz artti. Yani
hi¢ alma goziiyle bakilmiyordu mesela firmamiz adina konusuyorum. Artik bunu ¢ok fazla kirdik
kadinlar daha ¢ok basariyor fikri var. Bizim yonlendirmemizle daha ¢cok alim olmaya baslad:. Oncelikle
kadin degerlendirmeler alintyor yani birimine gore tabi ki de lojistik anlaminda da 6yle yani. Lojistik
sektoriinde buraya ilk geldigim ilk seneki fikirler agik¢ast ben o birime kadin koyarsam daha diizenli
bir ortam olur. O ciinkii orayt toparlar bir diizene sokar fikri vardi. Ama sahada bu fikir yeni agild
diyebilirim. Iki ii¢ senedir bizim kadin alimlarimiz var mesela. Bu anlamda da kadinlara verilen bizim
sirketimiz i¢in séyliiyorum gercekten deger ¢ok én planda. Planlamada dnce kadinlar diyorlar bizler
i¢in, yonetim bu konuda ¢ok hassas.” (K4)

Katilmei Goriislerinin Incelenmesi

Lojistik Sektériinde Kadmn Calisanlara iliskin Degerlendirmeler temasi katilimcilara gore
incelenmis ve Tablo 3’te verilmistir. Buna gore, katilimei goriisleri kisilerin olumsuz davraniglari, 6n
yarginin olmasi, adil {icret politikasinin olmasi, herkese esit davranilmasi, analitik disiinebilme
yeteneginin olmasi kodlari tizerine yogunlagmistir.
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Tablo 3
Katilimcilara Gore Lojistik Sektoriinde Kadin Calisanlara Iliskin Degerlendirmeler

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 TOPLAM
» Lajistik Sektortinde Kadin Calisanlara iliskin Degerlendirmeler 0
» Lojistik Sektariinde Calismanin Nedenleri 0
» llgili Bolimden Mezun Olma
« Sektoriin Dinamikligini Sevme
@ lsin Yeterliliklerini Kargilayabilme
» Lojistik Sektoriinde Kadinlara Yénelik Degerlendirm eler
« Analitik Diistinebilim e Yeteneginin Olmasi
@ Erkeklerin Ortamda Davraniglarina Dikkat Etmesi
» Sektérde Kadimin Sayisinin Artmasi Gerektigi
» Lojistik Sektorde Gelecege Yonelik Beklentiler
» Mevcut Alanla Ilgili Sirket Kurma
«» Kisinin Kendini Gelistirmek Istemesi
» Lojistik Sektorde Calismay Diistiniilmeyen Alanlar
@ Gumrik/Tasimacilik Pozisyonu
@ Depo Pozisyonu
@ Satis Pozisyonu
o Karsilagilan Sorunlar
» Kisilerin Olumsuz Davranislan
» On Yarginin Olmasi
« ls Takibine Bagh Yogunluk
» Cinsiyet Aynmciliginin Yasanmasi
« Yogunluga Bagh Sosyallesememe
@ Diger Ulkelerle Benzer Saat/Ozel Giin Olmamasina Bagl Sorunlar
» Erkek Yogun Ortamin Olmasi
«» Mobbing

F N

« Kargilagilan Sorunlarla Bas Etme Yontem leri
@ Taviz Vermeme

o lletisim Kurmaya Calisma

S

» Isten Aynlma

» Aile ve Is Hayati lliskileri

» Is Hayatinin Aile Hayatina Yansimasi

w oo

« Anne Olmanin Getirdigi Zorluklann Olmasi

@ Aile Hayatinda Yasanan Olumsuzluklan |s Hayatina Yansitma
» GCalisma Ortamina lliskin Degerlendirmeler 0

@ Herkese Esit Davraniimasi

« Adil Ucret Politikasinin Olmasi

«» Kisinin Istedigi Departmanda Calismasi

» Yoneticilerin Destek Olmasi

@ Sosyal Haklarin Kullamlmas

» Kadinlara Oncelik Verilmesi

17 3 7 7 : 1 17
. TOPLAM 7 13 17 17 18 1 7

]

Iliskisel Analizler

Katilimeilarin ifadelerinin yogunluga goére dagilimi Sekil 2’de gosterilmektedir. Daha biiyiik
puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gosterirken, daha kiigiik puntolu
olan ifadeler, kodlarin daha az yogunlukta kullamldigin1 gostermektedir.

Katilmeilarin sikga birlikte bahsettigi kodlar Sekil 3’te gosterilmektedir. Birlikte daha sik
bahsedilen kodlarin iliskisini yansitacak sekilde cizgiler daha genis gdsterilmistir. On yargimin olmasi
kodundan bahseden katilimcilar ayn1 zamanda erkek yogun ortamin olmasi, cinsiyet ayrimciliginin
yasanmasi, iletisim kurmaya calisma, taviz vermeme, kisilerin olumsuz davranisglari, isten ayrilma,
glimriik/tasimacilik pozisyonu kodlarindan da bahsetmistir.
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Sekil 2
Kod Bulutu

Diger Ulkelerle Benzer Saat/{izel Giin Olmamasina Bagh Sorunlar nn va rgl“ln 0ImaSI

isin Yeteriiliklerini Karsilayabilme iletisim Kurmaya Galisma

Kisinin Kendini Gelistirmek istemesi  Erkek Yodun Ortamin Olmasi

Alle Hayatinda Yasanan Olumsuziukian | Hayatma Yansitma

Taui_z_llermeme Depo Pozisyonu
Adil Ucret Politikasinin Olmasi

Kisilerin Olumsuz Davranisian

Rnalitik Diisiinebilime Yetenedinin Olmasi
Kisinin Istedigi Departmanda Galismasi
Cinsivet Aynmciligmin Yaganmasi  Saus pozisyonu
_ Is Takihine Bagh Yogunluk vyipevicilerin Destek Olmas:
Giimriik/Tasimacilik Pozisyonu

Erkeklerin Ortamda Davramisiarna Dikkat Etmesi

§elt_ii|:iin_ninamikliﬂinis:wme “BI"(BSE Esit nalll'allllmaSI
Mevcut Alania Nyili SIIIBI Kurma Yﬂfllllllllflﬂ Bﬂflll Snsvallesememe

Sekil 3
Kod Haritas:

®
[On Yarginin Olmasi |\

2
IErkek Yogun Ortarmin OlmaS|I

[}
IGUmrUk/Tas|macmk Poz'\syonul

IC\'nsiyet Ayrimciliginin Yaganmaml

isten Ayrilma

/

Kisilerin Olumsuz Davranislari |

S
|Erkeklerin Ortamda Davranislarina Dikkat Etmesil

iletisim Kurmaya Calisma

Taviz Vermeme

SONUC

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de egitimin yayginlasmast kadin sayismin calisma
hayatinda hizla artmasina sebep olmaktadir. Erkek egemen olarak bilinen sektérlerde dahi kadin
calisanlarin sayisinin giinden giine arttig1 goriilmektedir. Bu sektorlerin en dnde gelenlerinden birisi de
lojistik sektoriidiir. Lojistik sektdrii 7/24 faaliyetlerin kesintisiz bir sekilde devam ettigi ve genelde agir
islerin yogun oldugu bir sektdrdiir. Bu ozelliklerinden dolay1 sektdrde genelde erkeklerin caligtigi
goriilmektedir. Ancak sektor birgok ilgili tarafin koordineli bir sekilde ¢alisma gerekliliginden dolay1
karmagik is siiregleri ve dinamik bir ¢evrede faaliyet gostermekte ve analitik siirecleri yonetebilecek
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caliganlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada kadinlar lojistik sektoriine 6nemli dlgiide katki saglama
potansiyeline sahiptir.

Calisma sonuclarina gére Konya’da lojistik sektoriinde genelde lisans diizeyinde lojistik egitimi
almis bekar ve 25-32 yas araliginda geng kadinlarin galistigi goriilmektedir. Calismanin bu bulgular
Oriicii ve Akgiil (2019)’iin calismalarindaki bulgularla drtiismektedir. Buna paralel olarak Konya’da
lojistik sektoriinde kadin ¢alisan sayisinin arttigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi iilkemizde
lojistik egitiminin son yillarda yayginlasmasi ve kadinlarin {iniversite egitimlerini lojistik alanda
yapmalaridir. Diger taraftan sektor dinamizmi, is gereklilikleri ve kadinin sahip oldugu analitik diisiince
yapist kadinlarin lojistik sektdriinde ¢aligma nedenleri arasinda gosterilebilir. Bu sebeplerle Konya’da
lojistik sektoriinde ¢alisan kadinlar, sektordeki kadin sayisinin artmasi gerektigini diistinmektedir.
Sengiil ve Kaymaz (2017) ¢alismalarinda kadinlarin sektérde erkeklere gore daha avantajli olduklarini
diisiindiikleri bulgusuna ulagsmislardir. Dolayisiyla Sengiil ve Kaymaz (2017) ¢alismanin bu bulgularin
desteklemektedir.

Konya’da lojistik sektoriinde calisan kadinlar kendilerini siirekli gelistirmek ve ilerleyen yillarda
kendi sirketini kurmak istemektedir. Dolayisiyla kariyer odakli ve hirsli kadinlarin sektorde calistigi
sOylenebilir.

Kadinlar sektorde genelde 6n yarginin oldugunu, kadinlarin giigsiiz olarak diisiiniildiigiinii ve bu
sebeple cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklarini, is yogunlugu sebebiyle sosyallesme problemleri
yasadiklarini, esnek ¢alisma saatlerinin kendilerini zorladigini bildirmislerdir. Bu sebeplerle erkeklerin
daha yogun oldugu giimriik, depo ve karayolu tagimacilig1 gibi saha islerinde calismay1 istemedikleri ve
ofis ortamlarinda calismayi tercih ettikleri s6ylenebilir.

Kadinlarin karsilagtiklar1 problemleri 6ncelikle iletisim kurmaya ¢alisarak olmuyorsa duruslarini
net olarak belirleyip taviz vermeyerek cozdikleri goriilmektedir. Coziillemeyecek boyutta olan
mobinglerde ise isten ayrilmay1 tercih etmektedirler.

Kadinlar duygusal yapilarindan dolayr zaman zaman rollerini karigtirabilmektedir. Aile ve is
hayatindaki olumsuzluklar eve veya ise yansiyabilmektedir. Diger taraftan anne olarak sorumluluklar
bazen is hayatinda zorluklara sebep olabilmektedir. Vo vd. (2023), lojistik sektoriinde galisan kadinlara
is ve aile catigmasini yonetmek icin 4 strateji onermektedir. Bunlar; zaman ve mekani ayirarak is ve aile
rollerini ayr1 tutma, aileyi 6nceliklendirme, isi 6nceliklendirerek aile yasamini buna gore diizenleme ve
is ve aile arasinda denge bulma.

Yukarida belirtilen zorluklara ragmen Konya’da lojistik sektoriinde ¢alisan kadinlar, yoneticilerin
kendilerine her zaman destek oldugunu, is ortaminda erkeklerle kiyaslandiginda kendilerine esit
davrandiklarim, {icret politikalarmi g¢alisanlarin performanslarma gore belirlendiklerini ve sosyal
haklarim1 kullanabildiklerini belirtmislerdir. Kadinlar, sektére katkilarimi goren yoneticilerin ise
alimlarimda kadinlar1 6nceledigini bildirmislerdir.

Sonug olarak Konya’da lojistik sektoriinde kadin sayist halen yetersiz olmakla birlikte, sektordeki
basarili kadinlarin sayisinin artmasi ve yoneticilerin kadin g¢alisanlari tercih ediyor olmasi ilerleyen
yillarda kadin galisan sayisinin artacagini gostermektedir. Rekabet istiinliigii saglamak isteyen
isletmelerin dogru pozisyona dogru calisani yerlestirmesi gerekmektedir (Adigilizel ve Kiigiikoglu,
2020). Dolayisiyla kadin calisanlarin sektérde dogru pozisyonlarda degerlendirilmesi isletmelere
rekabet iistlinliigii saglayabilecektir. Diger taraftan lojistik sektdriinde galismak isteyen kadinlarin daha
hirsli, kirllgan olmayan bir yapiya sahip olmasi ve esnek calisma saatlerine uyum saglayabilmesi
gerekmektedir. Gelecek ¢alismalar igin sektordeki yoneticilerin ve erkek calisanlarin goriislerine dayali
caligmalar ve daha genis kadin katilimli ¢aligmalarin yapilmasi bulgularin genellemesi agindan énem
arz etmektedir.
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Etik Kurul Onay1

Bu ¢alismada veri toplama asamasina ge¢ilmeden 6nce Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 13/01/2023 tarih, 01 say1 ve 2023/01
karar no’lu izin alinmistir.

Yazar Katkilari

Aragtirma Tasarimi (CRediT 1) Yazar 1 (%50) — Yazar 2 (%50)

Veri Toplama (CRediT 2) Yazar 1 (%30) — Yazar 2 (%40) — Yazar 3 (%30)

Aragtirma - Veri Analizi - Dogrulama (CRediT 3-4-6-11) Yazar 1 (%50) — Yazar 2 (%50)
Makalenin Yazimi (CRediT 12-13) Yazar 1 (%30) — Yazar 2 (%70)

Metnin Tashihi ve Gelistirilmesi (CRediT 14) Yazar 1 (%70) — Yazar 2 (%30)

Finansman

Bu ¢alisma TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi
tarafindan desteklenmistir.

Cikar Catismasi
Caligmada herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SDG)

Bu calisma Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarmin 5. Maddesi Toplumsal Cinsiyet Esitligi, 8.
Maddesi Insana Yakisir Is ve Biiyiime ve 10. Maddesi Esitsizliklerin Azaltilmasi basliklarin
desteklemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: In recent years, there has been a significant increase in women's participation in education,
including higher education. This has led to changes in all areas of the industry and the number of female employees
has increased compared to previous years. Since the logistics sector has an important role in every stage of the
supply chain, the changing environment in every field of industry directly affects the logistics sector. Researchers
in the fields of labor economics, human resources and many other social sciences have conducted research on the
employment structure, working life, organizational culture and similar characteristics in the logistics sector. With
the rapid increase in the number of female employees and managers in the logistics sector, studies on the gender
distribution of employees in the logistics sector and ensuring gender equality have also been observed in recent
years. In this study, it is aimed to determine the challenges and opportunities faced by women working in the
logistics sector in Konya by examining demographic, economic and social characteristics from a multidimensional
perspective and to benefit more from the existing potential of women in Konya logistics sector.

Method: In this study, in-depth interview method, one of the qualitative research methods, was used. The
related literature was reviewed and an open-ended interview form consisting of 22 questions was created by
adapting the questions in the related studies in accordance with the purpose of the research. The population of the
study is those working in the logistics sector in Konya and the sample is women working in the logistics sector in
Konya. Since there is no data on female employees and there is a network among the employees in the sector, the
selection of the participants was carried out using the snowball sampling method. Data were collected by making
voice recordings with in-depth interview technique with 6 primary and 2 substitute participants. These audio
recordings were converted into written texts. The data obtained were transferred to the MAXQDA program to be
analyzed within the framework of thematic analysis and content analysis methods. An inductive approach was
adopted in the analysis and the first codes were created by reading the data repeatedly. Finally, the related codes
were grouped under themes and interpreted.

Findings: According to the findings of the study, it has been determined that the widespread use of logistics
education in Turkey has led to an increase in the number of women in this sector, the analytical mindset of women
enables them to be successful in the sector, career-oriented and ambitious women work in the sector, women are
thought to be weak and there is prejudice, but women solve these problems without communication and
compromise, women prefer office work rather than field work, managers support female employees despite the
difficulties, their wages are determined according to their performance and they can use their social rights.

Conclusion: Although the number of women in the logistics sector in Konya is still insufficient, the
increase in the number of successful women in the sector and the fact that managers prefer female employees
shows that the number of female employees will increase in the coming years. Businesses that want to achieve
competitive advantage need to place the right employee in the right position. Therefore, the evaluation of female
employees in the right positions in the sector will provide competitive advantage to businesses. On the other hand,
women who want to work in the logistics sector should have a more ambitious, non-fragile structure and be able
to adapt to flexible working hours.

Recommendation: For future studies, it is important to conduct studies based on the views of managers
and male employees in the sector and to conduct studies with a wider participation of women in order to generalize
the findings.

136



