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0oz

Son yillarda yasanan teknoloji, iletisim, sosyal iliskilerdeki fark edilir degigimler ve inovatif faaliyetlerin
etkinligi tim sektorleri etkiledigi gibi bankacilik sektoriinii de etkilemistir. Bankacilik sektoriiniin bu
degisimlere ayak uydurup kendini yenilemesi ve modernlesmesiyle birlikte hizmet hizin1 da arttirip yeni
urtinler gelistirerek miisterilerine sunmasi onem ifade etmektedir. Maliyet agisindan birgok avantajin
olusmast bu siireci hizlandirmaktadir. Her alanda yasanan bu hizli degisimle birlikte egitim seviyesi ve
farkindaliklar1 artan misterilerin, beklentilerinin karsilanmasi igin bankacilik sektoriiniin rekabet
yetenegini de arttirmasi gerekmektedir. Sektoriin rekabet yetenegini arttirmak igin ¢alisanlarin teknolojik
diizene ayak uydurmasi, yeni egitim sistemlerinden yararlanmasi, bankalarin rekabet kabiliyetlerini ve
miisteri memnuniyetlerini arttirmasina imkan saglayacaktir. Calismanin amaci dijital bankaciligin
avantajlarin1 6n plana cikararak, bankacilikta dijitallesmenin islem sayilarini, ¢alisan sayilarini ve sube
sayilarin1 nasil etkiledigini belirlemektir. Caligmada dijital bankacilik konusu irdelenerek, dijital
bankaciligin avantajlart tizerinde durulmustur. Dijitallesmede islem sayilarinin 6nemi, dijitallesmede
calisan sayilarinin gerekliligi ve dijitallesmede sube sayilarinin etkinligi anlatilarak, konuyla ilgili literatiir
caligmasina yer verilmistir.
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ABSTRACT

The remarkable changes in technology, communication, social relations and the effectiveness of innovative
activities in recent years have affected the banking sector as well as all sectors. It is important for the banking
sector to keep pace with these changes, to renew and modernize itself, to increase the speed of service and
to develop new products and present them to its customers. The formation of many advantages in terms of
cost accelerates this process. Together with this rapid change experienced in every area, in order to meet
the expectations of the customers, whose educational levels and awareness, it is necessary for banking sector
to also increase its competitive ability. For increasing competitive ability of the sector, that employees keep
in step with technological order, utilize new educational system will enable banks to increase their
completive abilities and customer satisfaction. The aim of the study is to highlight the advantages of digital
banking and to determine how digitalization in banking affects the number of transactions, the number of
employees and the number of branches. In the study, scrutinizing the subject of digital banking, the
advantages of digital banking were discussed. Also reporting the importance of the numbers of transaction,
the necessity of the numbers of employees, and effectiveness of the numbers of branch in digitalization, the
relevant literature review was given place in the study.

Anif/Citation: Yazgan, A.E., Karadag Ak, O. & Telli Ugler, Y. (2021). Dijitallesmenin Tiirk Bankacilik
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Dijitallesmenin Tiirk Bankacilik Sektoriine Yansimalari

GIRIS

Bankalar dijitallesme calismalartyla dijital bankacilik hizmetlerinde miisteri memnuniyetini
arttirmay1 hedeflemektedirler. Diinya genelinde yasanan rekabetle beraber bankalar, miisterilerinin hizli,
pratik ve anlasilir sekilde bankacilik hizmeti almalarini saglayarak, miisterilerinin yasadigi sorunlara
aninda miidahale edebilecekleri bir sistem iizerinde durmaktadirlar. Dolayisyla bankacilik sektoriinde
dijitallesmede ¢alisan sayilarinin durumu, islem sayilarinin tutarliligi ve sube sayilari ¢ok dnemli bir
yer tutmaktadir. Dijital doniisiim; “bilgi, bilgi teknolojisi, iletisim ve baglanti teknolojisini birlestirerek
ve yapisinda onemli degisiklikler meydana getirerek bir birimi iyilestirmeyi amaglayan siire¢” olarak
tanimlanmaktadir. Dijital doniisiim bankacilik sektoriinde genis bir kavramu igerir; belgelerin
dijitallestirilmesi, islemler icin elektronik imza, e-6grenme, telekonferans, cevrimigci ticaret platformlari,
dijital magazalar, e-ekstreler ve m-6demeler seklindedir (Kitsios, Giatsidis ve Kamariotu, 2021). Cagdas
bankaciligin ihtiyaglarini karsilayan Tiirk bankacilik sektorii, giiclii sermaye yapisiyla, gelismis diinya
iilkelerinde sunulan tiim bankacilik islemlerinin tamamini, ihtiyag sahiplerine sunarak her gecen giin
gelismeye devam etmektedir. Ulkemiz sektdrdeki uluslararasi kuruluslar ve yapilan diizenlemeler
konusunda geligmis tilkelerden geri kalmamis ve yenilikleri takip ederek uygulamistir (Stimer, 2016).

Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu resmi internet sitelerinden alinan bilgiler dogrultusunda 31.12.2020 tarihi itibariyle sektorde
34’ mevduat, 14’1 kalkinma ve yatirim, 6’s1 katilim bankasi olmak {izere toplam 54 bankanin
Tiirkiye’de faaliyette bulundugu goriilmektedir. Banka adeti bakimindan katilim bankalari Tiirk
Bankacilik Sektorii iginde %11,1°lik bir paya sahiptir. Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyette bulunan
54 banka toplam 11.194 subesinde, 203.224 calisani ile hizmet vermektedir. (TBB; TKBB; BDDK;
Erisim Tarihi: 25.10.2021)

LITERATUR

Ulusoy ve Demirel (2021), 2006-2020 yillar1 arasinda tiger aylik verileri kullanarak toplam dijital
bankacilik uygulamalar1 kullaniminin banka ¢alisan sayisi ve banka sube sayisi lizerindeki etkisini lineer
regresyon analizi kullanarak analiz etmistir. Elde edilen sonuglarda Tiirkiye'de bankalarin sunduklari
hizmetlere bagli olarak yillar iginde dijital bankacilik kullaniminda biiyiik oranda artig yasandigi, ¢alisan
ve sube sayisindaki artigin, dijital bankacilik uygulamalarini kullanan kisi sayisindaki artisin gerisinde
kaldigin1 ayrica gelecekte dijital bankacilik uygulamalarini kullanan kisi sayisindaki artigla birlikte
bankalarin sube ve ¢alisan sayilarinin azalmasinin kaginilmaz oldugu sonucuna varmislardir.

Bakirtas ve Ustadmer (2019), Tiirk bankacilik sektoriindeki dijitallesmeyi ele aldiklar
calismalarinda, teknolojinin gelismesiyle birlikte daha hizli ve kullaniminin kolay oldugu hizmet ve
iriinlerin ortaya ¢iktigin1 ve bunun neticesinde alternatif dagitim kanallarina daha da 6nem verildigi
sonucuna varmiglardir.

Demirel (2021), Covid-19 pandemi siirecinin bankalarin dijital hizmetlerindeki degisime etkisini
ele aldigi ¢aligmasinda, mobil, internet, ATM ve telefon bankaciligi islem hacimleri ve miisteri
sayilarinda gozle goriliir bir artis oldugunu ve bu kanallardan en ¢ok artigin ise mobil bankacilikta
yasandigini ortaya koymustur.

Demirhan (2021), Tiirk bankacilik sektdriinde yasanan dijitallesme siirecinde dagitim kanallarinin
gelisiminin gubelere etkilerini inceledigi teorik ¢alismasinda, dijitallesmeyle miisteri ziyaretlerinde,
sube islem adetlerinde, ¢alisan sayilarinda azalma oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Kahveci ve Wolfs (2018), dijital bankacilik hizmet kanallarinin Tiirk mevduat bankalarinin
performansi iizerinde olumlu veya olumsuz bir etkisinin olup olmadigini incelemis olduklar
calismalarinda, bankalarin rekabeti korumak i¢in dijital bankacilik hizmetlerine yatirim yaptigini,
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bankalarin dijital bankacilikta zaten etkin oldugundan, finansal performans veya verimlilik a¢isindan
hicbir bankaya stratejik bir avantaj saglamadigini, Tiirk bankacilik sektoriiniin ¢ok rekabetci ve karli
oldugunu ve rekabetin devam etmesi i¢in dijital bankacilik hizmetlerine yatirim yapilmasi gerektigi
sonucuna varmiglardir.

Meena ve Parimalarini (2020), dijital doniisiimiin bankacilik sektoriinde istihdam iizerine etkisini
ele aldiklar ¢aligmalarinda, bankacilik sektoriiniin dijital doniisiimiiniin, ¢esitli beceri setleri araciligiyla
insan kaynagmin kalitesini artiracagi, dolayisiyla, bankalarin gercek anlamda sektdriin giinliik
gereksinimlerini karsilamak igin nitelikli ¢alisan istihdam edecekleri sonucuna varmiglardir.

DIJITAL BANKACILIGIN AVANTAJLARI

Bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismelerin bankalar iizerindeki 6nemli etkileri onlarin
iglerini yiirlitme sekillerini ¢arpict bicimde degistirmektedir. Bankalar, stratejik bir gereklilik haline
geldigi icin dijital bankacilik hizmetlerine yatirim yapmaktadirlar. Yeni teknolojilerin tanitilmasi ve
miigteri ihtiyaglarinin evrimi nedeniyle degisimin hizi artmistir. Telefon, internet ve mobil bankacilik,
miisterilere dijital bankacilik hizmetleri sunmanin basglica yollar1 haline gelmistir; bu durum, geleneksel
bankacilik hizmetlerine meydan okuyan bir degisimdir. Dijital bankacilik, miisterilerin bankacilik
islemlerini her zaman ve her yerde, daha hizli ve daha diisiik ticretlerle gerc¢eklestirmesini saglamasi
nedeniyle geleneksel bankacilik hizmetlerine kiyasla miisteriler i¢in daha caziptir. Temel bankacilik
islemlerinin giderek fiziksel kanallardan dijital kanallara kaymasi, bankalarin stratejik konumlarinda
biiyiik bir doniisiime yol agmaktadir. Cogu bankacilik kurumu, kiiresel rekabete ayak uydurmak igin
dijital kanallarda finansal hizmetlerin sunumunu iyilestirmek i¢in Bilgi Teknolojileri (BT)’ ne yatirim
yapmaktadir. Bankacilik sektdriinde bilgi teknolojilerinin benimsenmesi, bankacilik yapisini geleneksel
bankacilik sisteminden dijital bankacilik sistemine dnemli 6l¢iide degistirmistir (Kahveci ve Wolfs,
2018). Bugiiniin miisterileri daha sofistike ve teknoloji konusunda bilgili ve sirketlerin dile getirilmemis
ihtiyaglarin1 ve begenilerini anlamalarini istemektedirler. Dolayisiyla, bu miisterilerin bankacilik
kurumlarindan da benzer bir yanit ve hizmet beklemesi sasirtici olmamalidir. Geleneksel bankacilik
faaliyetlerinden olan hesap agmak, bakiyeyi kontrol etmek, kredi kullandirmak, para yatirmak, para
¢ekmek, varliklar1 yonetmek yerine yeni hizmetleri arastirmak, bu rekabetgi pazarda basarinin anahtari
haline gelmistir (Valsamidis, Tsourgiannis, Pappas ve Eirini, 2020). Bununla birlikte, dijital bankacilik,
bankalarin zamanin yeni teknolojik verilerine uyum saglama, ek bir hizmet kanali sunma, rekabeti
yogunlastirmak ic¢in diger sirketlerin girisi, bankacilik piyasasini kuralsizlagtirma ihtiyacini iceren
onemli faktorlerin sonucudur. Onemli sayida bankacilik islemi artik cogu kisinin bilgisayarinda veya
cep telefonunda gergeklestirilmektedir (Kitsios, Giatsidis ve Kamariotu, 2021).

Bankalar, iki ana kaygiyla dijital bankacilik hizmetleri i¢in bilgi teknolojilerine yatirim yapabilir.
Birincisi maliyet tasarrufu, ikincisi ise miisteri deneyimlerini ve beklentilerini tatmin etmektir. Bagarili
bir doniisiim siireci hem maliyet tasarrufu saglamali hem de miisteriler icin tatmin edici olmalidir. Ya
miisteri memnuniyeti yerine sadece maliyet tasarrufuna odaklanmak ya da maliyet tasarrufu yerine
sadece miisteri memnuniyetine odaklanmak bankalar icin felaket olabilir. Ilk durumda bankalar, miisteri
ihtiyaglarim1 karsilamayan maliyet tasarrufu saglayan teknolojilere yatirim yapabilir. ikinci durumda,
karli olmayan veya maliyetli olan miisteri tatmin edici teknolojilere yatirim yapabilirler. Her iki
durumda da verimsiz yatirimlara neden olur ve bankalarin finansal performansi olumsuz etkilenebilir
(Kahveci ve Wolfs, 2018).

Dijital bankacilik hizmetlerinin kolaylik, yenilik¢ilik, erisilebilirlik ve kullanici dostu platformlar
saglamasi, zaman ve para tasarrufu saglamasi, islem maliyetlerini diisiirmesi, miisteri iliskilerini
desteklemesi, karli miisteri tabanini artirmasi ve tutmasi, geleneksel bankacilik hizmetlerine ve subelere
olan bagimlilig1 azaltmak ve miisterilerin siirekli degisen ihtiya¢ ve beklentilerine daha hizli ve dogru
yanit vermesi, pazar payini genisletmesi agisindan hem miisterilere hem de bankalara farkli avantajlar
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vardir. Miisterilerin davranis ve ihtiyaglar1 degistikce ve beklentileri arttikga, 6zellikle son derece
rekabetci kiiresel ortamda, karlilig1 artirip maliyetleri diistirmek i¢cin mevcutlari korumak ve yenilerini
kazanmak kagimilmaz hale gelmektedir. Bu baglamda dijital bankacilik, bankalarin degisen miisteri
ihtiyaclarina yonelik hizmetleri iyilestirmesine, subelerdeki miisterilerle yapilan fiziksel islemleri
azaltarak maliyetleri en aza indirmesine, misteri beklentileri ile sunulan hizmetler arasindaki farki
azaltmasina, miisteri sadakatini ve memnuniyetini artirmasina ve farkl tiiketici segmentlerinden gelir
elde etmesine olanak tanir (Kahveci ve Wolfs, 2018).

Bunlara ek olarak karar verme siireglerinin ve ¢esitli operasyonlarin dijitallestirilmesi genel
olarak bankalarin verimliliginin ve rekabet giiciiniin artmasina ve ayrica miisteri hizmetleri siiresinin
kisalmasina da katki saglar (Aguayo ve Slusarczyk, 2020).

DIJITALLESME

Bankalarin 1950'1i yillarda baglayan dijital doniisiimleri ivme kazanmaya devam ederken,
bankalarin miisterileri ve ¢alisanlari ile iligkilerini de yeniden sekillendiriyor. Bu doniistimde en 6nemli
seylerden biri ise ¢alisanlarin dijitallesmeden nasil etkilendigidir (Ulusoy ve Demirel, 2021).

Dijitallesmenin destekledigi yeni firsatlar, farkli sirketlere mevcut is modellerini ve isletim
stireglerini yeniden gozden gegirmeleri veya potansiyel pazar firsatlarini bulmaya odaklanmalari igin
baski yapmaktadir. Aligkanliklar ve is siiregleri, olasit verimlilik iyilestirmelerine uyum saglayacak
sekilde degistirildiginde dijitallesmenin biiyiilk verimlilik sagladig1 diisiiniilmektedir. Ote yandan
dijitallesme politikalari, normal ¢aligma diizenlerinde ve prosediirlerinde degisikliklere neden
olmaktadir. Dijitallesmenin uygulanmasi ayni zamanda sirketin istlenmesi gereken dolayli maliyet
sorunlarina ve ayrica olumsuz etkilere yol agan endiselere sebebiyet verecek i¢ direnglere neden olma
potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, dijitallesmenin uygulanmasina yonelik olumlu duygular,
calisanlar1 yeni bir seyler denemeye istekli hale getirdigi i¢in degisime kars1 direnci de azaltabilir
(Bastari ve ark.., 2020).

Diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de kar oranlari, finans yapilar1 ve sektorel
giivenilirlik performans degerlendirilmesinde 6nemli yer tutmaktadir. Miisteri iliskilerinin 6nemli
oldugu giintimiizde, banka calisaninin bilgisi, becerisi, kalitesi ve profesyonelligi bankalarin karliligini
biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Giin gectikce daha da bilingli ve farkinda olan miisteri, yalnizca bankanin
sahip oldugu irinlerine degil, aynm1 zamanda drinlerin sunulusundaki hizmet kalitesine ve
giivenilirli§ine bakmaktadir. Bunun sonucunda gittik¢e cesitlenen ve karmasik hale gelen miisteri ve
iriinler i¢in daha profesyonel ve daha miisteri odakli galisanlar segmeye ve yetistirmeye Ozen
gosterilmelidir. insan kaynaklar1 yénetimi yalnizca galisanla ilgili degil ayn1 zamanda teknoloji ve is
tasarimu ile de yakindan iliskilidir. lyi bir teknoloji ve uygun tasarlanms islemler, banka calisaninin
miisteri taleplerini karsilama konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Bankacilik sektoriinde giin gectikce
artan rekabet baskisiyla insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisgan maliyetlerinin kontroliine daha da dikkat
etmesi gerekmektedir (Kogak ve Erdogan, 2011).

Dijitallesme ve Calisan Sayilari

Dijital bankacilik, giinliimiiz bankacilik hizmetlerinin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir.
Bu, iiretim ve hizmet faaliyetlerinin diizenlenme bi¢iminde degisiklikler getiren bilgi ve iletisim
teknolojisindeki ilerlemenin gelistirdigi kiiresellesme olgusunun bir pargasidir. Daha da Onemlisi,
zamandan tasarruf etmenin yani sira teknolojik yenilikler kullanilarak hizmet kalitesi artirilmaktadir.
Giinlimiizde alicilar ve saticilar arasinda para ddeme ve alma iglemleri cogunlukla nakit para yerine
bankamatik (ATM), internet, satis noktasi terminalleri (POS) gibi e-6deme {irlinleri, masterpass gibi
mobil para ¢oziimleri kullanilarak yapilabilmektedir. Bu yontemler, ekonominin yogun bir sekilde nakit
odakli oldugu yillar 6ncesinin aksine hem bireysel hem de kurumsal miisterilere ¢ok fazla kolaylik
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getirdi. Ancak, bu egilim ne kadar arzu edilir olsa da bankacilik siireglerinde daha fazla otomasyon
benimsendikce miisterilere hizmet etmek i¢in gereken isgiicii sayis1 azaldikga sektorde is kaybi korkusu
meydana gelmektedir. Dahasi, bilgisayarlarin insanlarin iglerini ortadan kaldirmasi konusu oldukga
duygusal, gercek ve aci1 vericidir. Bununla birlikte dijitallesme bir taraftan kayit tutma, biiro kadrosu,
memurlar ve orta diizey isgiicii gibi belirli is tiirlerini ortadan kaldirirken bir taraftan da sistem yoneticisi,
analist, programci, operator ve diger servis miithendisleri gibi dijital sistem ve ileri teknolojilere sahip
isgliciine imkan yaratmaktadir. Ayrica ¢evrimici ¢alisma kavraminin tanitilmasiyla, ¢alisanlar esnek
saatlerde islerini evden kendi baslarina yapabilme imkanlaria da sahiptirler. ilgili literatiirde, Corrocher
(2002), bankalarin internet bankaciligmni geleneksel bankalarmn ve Italya'daki sube yapisinin
tamamlayicisi degil, ikamesi olarak algiladiklart sonucuna varirken, Alleh, Adefeso, Adebayo ve Oligbi
(2015) gibi digerleri tamamlayici bir iligki bulmuglardir. Atiku ve Genty (2011) gibi bazi arastirmacilar
ise, dijital bankaciligin benimsenmesinin bankacilik sektoriinde dogrudan is kaybina ve ¢alisanlarin
erken emekliligine yol ac¢tig1 sonucuna varmuglardir (Adelani, 2019; Meena ve Parimalarini, 2020).

Tablo 1.Calisan Sayilar:

2016 2017 2018 2019 2020

MEVDUAT BANKALARI 191.363 188.266 186.918 183.659 181.488
Kamu Sermayeli Bankalar 57.586 58.502 60.195 60.365 61.592
Ozel Sermayeli Bankalar 73.742 73.460 72.025 69.071 67.523
TMSF’ye Devrolan Bankalar 231 225 220 223 218
Yabanci Sermayeli Bankalar 59.804 56.079 54.478 54.000 52.155
KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI 5.336 5.238 5.395 5.178 5.124
Kaynak: TBB

Tablo 1’de mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalari ¢alisan sayilari verilmistir. 2016
yilinda kamu sermayeli bankalarda calisan sayis1 57.586 iken; 6zel sermayeli bankalarda 73.742;
TMSF’ye devrolan bankalarda bu rakam 231, yabanci sermayeli bankalarda ise calisan sayisi
59.804’diir. Kalkinma ve yatirim bankalarinda ise bu say1 5.336 olarak belirlenmistir. 2020 yilinda kamu
sermayeli bankalarda ¢alisan sayis1 61.592 iken; 6zel sermayeli bankalarda 67.523; TMSF’ye devrolan
bankalarda bu rakam 218, yabanci sermayeli bankalarda ise ¢alisan sayis1 52.155; Kalkinma ve yatirim
bankalarinda ise bu say1 5.124’diir. Tablo 1’den anlasilacagi {izere yillar itibariyle kamu sermayeli
mevduat bankalarinin aksine diger banka tiirlerindeki galigsan sayilarinda 6zellikle pandeminin basladigi
2019 yilindan itibaren gozle goriiliir bir azalma oldugu goriilmektedir.

Dijitallesme ve Islem Sayilari

Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte fon transferi, hesap agma, fatura 6deme, hesap ekstresi
alma, ATM karti, banka karti, kredi karti, ¢cek defteri, kredi detay1r vb. bankacilik islemleri banka
subelerine gitmeden yapilabilmektedir. Dijitallesmenin bankacilik sektoriindeki etkisi, insan
miidahalesini azaltma ve isin ¢ogunu gereksiz hale getirme potansiyeline sahiptir (Meena ve
Parimalarini, 2020).

Modern, siirekli degisen teknolojik ortam, tiim ekonomik birimleri dijital doniisiime
zorlamaktadir. Dijital doniigiim, bankacilik kuruluglarmin yeni elektronik platformlar (e-bankacilik,
sanal bankacilik) ve hizmet noktalar1 (e-subeler, POS) araciligiyla yeni hizmet kanallar1 sunmasini
saglamasi ve ayni zamanda banka subelerinin sayisini sinirlayarak isletme maliyetlerini diisiirmesi
bakimindan ikili isleve sahiptir. Diinya ¢apindaki bankacilik sektdriiniin, bilgi teknolojisi yatirimlarina
bir biitiin olarak diger sektorlerden ti¢ kat daha fazla para harcamasinin nedeni de budur. Dijitallesme,
yikici inovasyon ve yeni teknolojiler, geleneksel is modellerini ve siireglerini degistirmektedir.
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Tablo 2. Internet Bankaciligi Kullanan Miisteri Sayisi

2016 2017 2018 2019 2020
Aktif bireysel miisteri sayist 19.077.000  11.856.000  11.258.000  10.714.000  11.074.000
Aktif kurumsal miisteri say1st 1.321.000 1.270.000 1.286.000 1.271.000 1.369.000
Toplam aktif miigteri sayisi 20.399.000  13.125.000  12.544.000  11.985.000  12.444.000

Kaynak: TBB

Tablo 2’de internet bankaciligini kullanan miisteri sayis1 verilmistir. Aktif bireysel miisteri sayis1
2016’da 19.077.000 iken; 2020°de 11.074.000’e gerilemistir. Aktif kurumsal miigteri sayis1 2016’da
1.321.000 iken; 2020’de 1.369.000 olmustur. Toplam aktif miisteri sayis1 2016’da 20.399.000 iken;
2020’de 12.444.000° e kadar gerilemistir. Son 5 yilda internet bankaciligi kullanan aktif bireysel miisteri
sayisinda azalig olurken; aktif kurumsal miisteri sayisi degigsmemistir. Son 5 yil iginde internet
bankaciligini kullanan aktif bireysel miisteri sayisindaki yaklasik %42°lik azalisi miisterilerin mobil
bankaciligini tercih etmelerinden kaynaklandigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Saytst

2016 2017 2018 2019 2020
Aktif bireysel miisteri sayisi 18.649.000  28.712.000  38.385.000  47.799.000  60.334.000
Aktif kurumsal miisteri say1st 569.000 829.000 1.167.000 1.479.000 2.166.000
Toplam aktif miisteri sayist 19.218.000  29.541.000  39.552.000  49.279.000  62.500.000

Kaynak: TBB

Tablo 3’de mobil bankacilik kullanan miisteri sayis1 degerlendirilmistir. 2016°da aktif bireysel
miisteri sayis1 18.649.000 iken; son 5 yilda %223 artig sergileyerek 60.334.000’e yiikselmistir. Aktif
kurumsal miisteri sayis1 2016’da 569.000 iken; %280°  lik artisla 2020°de 2.166.000’e ulasmustir. Bu
durumda toplam aktif miisteri sayis1 2016°da 19.218.000 iken; 2020°de ii¢ kat artarak 62.500.000 ‘i
bulmustur.

Tablo 4. Mobil ve Internet Bankaciligindan Yapilan Islem Sayilart

2016 2017 2018 2019 2020
: Islem : Islem . Islem . Islem . Islem
Islen? Hacmi Islen? Hacmi lslen? Hacmi l$lem Hacmi l$len.l Hacmi
Adedi ey Adedi e Adedi e Adedl g ar AdedE e
(Milyon) L) (Milyon) L) (Milyon) L) (Milyon) L) (Milyon) L)
Eﬁg:s':fg'l‘:gl‘:; 158 330 280 649 303 933 559 1516 859  3.051
IF';;‘Z:S‘:]];;Z;?E‘r“g‘“da 149  1.057 137 1.326 133 1422 120 1.492 123 1.987
: islem : islem . islem . islem . islem
ISlen? Hacmi 151"“? Hacmi 151"“? Hacmi 151"“? Hacmi lslen} Hacmi
Adedi - Adedi - Adedi - Adedi . Adedi :
(Bin) (Milyar (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar
TL) TL) TL) TL) TL)
i“:lz':l:e':?“k“""‘ Yatnm g 03 93 18090 205 27169 271 37584 457 88872 1177
Internet Bankacihiginda 11.111 186 12869 258 13117 254 13179 286 22137 475

Yatirim Iglemleri

Kaynak: TBB

Tablo 4’de mobil ve internet bankaciligindan yapilan islem sayilar1 goriilmektedir. 2016’ da mobil
bankacilik finansal iglemlerine bakildiginda islem adedi 158 milyon, islem hacmi 330 milyar TL;
2020’de islem adedi 859 milyon, islem hacmi 3.051 milyar TL olarak goriilmektedir. 2016°da internet
bankaciliginda finansal islemlerin islem adedi 149 milyon iken; islem hacmi 1.057 milyar TL’dir.
2020’de islem adedi 123 milyon iken; islem hacmi 1.987 milyar TL’dir. 2016’da mobil bankacilik
yatirim islemleri degerlendirildiginde islem adedi 8.483 bin iken; islem hacmi 93 milyar TL dir. 2020°de
islem adedi 88.872 bin iken; islem hacmi 1.177 milyar TL’dir. Internet bankacihiginda yatirim islemleri
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ise 2016’da islem adedi 11.111 bin iken; islem hacmi 186 milyar TL’dir. 2020 yilinda ise igslem adedi
22.137 bin iken; islem hacmi 475 milyar TL’dir. Son bes yil i¢inde gerek mobil bankaciliktan gerekse
internet bankaciligindan yapilan finansal ve yatinm iglemlerindeki adetsel ve hacimsel artist

dijitallesmenin yansimalari olarak yorumlamak miimkiindiir.

Tablo 5. Internetten Yapilan Kartli Odeme Islem Adetleri

islem Adedi
Dénem Yerli Kartlarin Yurt i¢i ve Yurtdist Kullamm  Yerli ve Yabanci Kartlarm Yurt i¢i Kullanim
Yurt ici Yurtdisi Toplam Yerli Kart  Yabana Kart Toplam

2016 256.452.922 50.398.537 306.851.459 256.452.922 7.517.049 263.969.971
2017 320.748.011 65.397.048 386.145.059 320.748.011 9.135.920 329.883.931
2018 430.804.622 82.342.280 513.146.902 430.804.622 13.342.631 444.147.253
2019 588.665.510 90.418.548 679.084.058 588.665.510 18.407.284 607.072.794
2020 835.365.720 120.996.632 956.362.352 835.365.720 13.564.685 848.930.405
Kaynak: BKM

Tablo 5°de internetten yapilan kartli 6deme islem adetleri goriilmektedir. 2016-2020 yillart
arasinda yerli kartlarin yurt i¢i ve yurt dis1 kullanim ile yerli ve yabanci kartlarin yurt i¢i kullanim
degerleri verilmistir. Buna gore; yerli kartlarin yurt i¢i kullanimi 2016 yilinda 256.452.922 iken; 2020
yilina kadar bu rakam yaklasik 3,5 kat artarak 835.365.720° e yiikselmistir. Yerli kartlarin yurt dist
kullanimi ise 2016 yilinda 50.398.537 iken; 2020 yilina kadar 2 kat artarak 120.996.632” yi bulmustur.
2016’da yerli kartlarin yurt i¢i ve yurt dis1 kullanimi toplami 306.851.459 iken 2020 yilindaki toplami
956.362.352°dir. Yerli ve yabanc1 kartlarin son 5 yilda yurt i¢i kullanimina bakildiginda 2016’da yerli
kart kullanimi 256.452.922 iken; yabanci kart kullanimi 7.517.049°dir. 2020°de yerli kart kullanim
835.365.720 iken; yabanci kart kullanimi 13.564.685 dir.

Tablo 6. Internetten Yapilan Kartli Odeme Islem Tutarlart

islem Tutar1 (Milyon TL)

Dénem Yerli Kartlarin Yurt i¢i ve Yurtdist Kullamm  Yerli ve Yabanc1 Kartlarin Yurt ici Kullanim

Yurt ici Yurtdis: Toplam Yerli Kart  Yabanc Kart Toplam
2016 63.478 5.404 68.883 63.478 4.889 68.368
2017 90.943 7.312 98.255 90.943 8.126 99.069
2018 122.845 9.781 132.626 122.845 16.065 138.910
2019 166.265 12.019 178.284 166.265 23.845 190.110
2020 246.037 13.478 259.515 246.037 14.312 260.350
Kaynak: TBB

Tablo 6’da internetten yapilan kartli 6deme islem tutarlar1 bulunmaktadir. 2016-2020 yili
donemlerine ait rakamlara bakildiginda; yerli kartlarin yurt i¢i ve yurt dig1 kullanimi1 2016’da yurt igi-
yurt disi toplami 68.883 milyon TL iken; 2020 yilinda bu toplam 259.515 milyon TL olarak
goriilmektedir. 2016’da yerli ve yabanci Kkartlarin yurt i¢i kullanimi toplami 68.368 milyon TL iken;
2020 y1linda bu rakam 260.350 milyon TL’ye yiikselmistir.

Tablo 7. Telefonla siparis ve e- ticaret iglemleri

Donem Islem Adedi islem Tutar1 (Milyon TL)
2016 365.272.078 112.434

2017 450.294.951 150.416

2018 599.348.192 210.854

2019 763.892.616 277.838

2020 1.005.243.176 361.124
Kaynak: BKM

Tablo 7°de goriildiigii lizere; son 5 yilda telefonla siparis ve e- ticaret islemlerine bakildiginda;
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2016 yilinda islem adedi 365.272.078 iken; 2020 yilina kadar %175°lik artigla 1.005.243.176 adete;
islem tutar1 ise 112.434 milyon TL iken; %220 artigla 361.124 milyon TL’ye ulagmustir.

Tablo 8. Temassiz Kart Sayust

Dénem Toplam Kredi Karti Toplam Banka Karti Toplam On Odemeli Kart
2016 18.544.332 2.437.710 9.569.719

2017 24.081.666 6.000.574 11.168.561

2018 30.836.129 13.369.324 13.456.540

2019 37.383.158 18.493.779 17.034.518

2020 45.366.196 29.303.808 21.442.557
Kaynak: BKM

Tablo 8’de yillar itibariyle temassiz kart sayisi verilmektedir. 2016 yilinda toplam kredi karti
18.544.332 iken 2020 yilinda bu rakam 45.366.196’ya yiikselmistir. 2016 yilinda toplam banka karti
2.437.710 iken 2020 yilinda yaklagik 12 kat artarak 29.303.808’ e yiikselmistir. Toplam 6n 6demeli kart
2016 yilinda 9.569.719°dir. 2020 yilinda ise bu rakam yaklasik 2 kat artarak 21.442.557 degerini
gostermektedir.

Dijitallesme ve Sube sayilari

Bankacilik kanallarmin dijitallesmesiyle birlikte bankacilik tiriin ve hizmet kullanicilarinin
beklentilerinde degisimler yasanmakta ve bunun sonucunda subelerin karliligim saglamaya odakli
islerden, birincil hedefi bankacilik iiriinlerinin son kullanicilarinin memnuniyeti olan islere gegis siireci
yasanmaktadir. Bu durum 6zellikle hizmet saglayicilari gibi piyasadaki yeni kuruluslarin ¢evrimigi tiriin
ve hizmet tekliflerinden etkilenmis ve bankalarin fiziksel mevcudiyetinde kademeli olarak 6nem
kaybina neden olmustur. Subelerin rolii kademeli olarak temel islerden danigmanlik bankaciligina
doniismekte ve bankalara miisterileri ve onlarin aliskanliklarini tanima firsati vermekte ve bu da is
stireglerinin karmagikligini artirmaktadir (Putica, 2020).

Tablo 9. Sube Sayilar

2016 2017 2018 2019 2020

MEVDUAT BANKALARI 10.740  10.500 10.400 10.137 9.875
Kamu Sermayeli Bankalar 3.702 3.677 3.718 3.707  3.701
Ozel Sermayeli Bankalar 4.132 4.013 3.963 3.785  3.644
Tas. Mevd. Sig. Fon. Devr. Bankalar 1 1 1 1 1
Yabanci Sermayeli Bankalar 2.905 2.809 2.718 2.644 2529
KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI 41 50 54 62 64
Kaynak: TBB

Tablo 9°da son 5 yilin sube sayilar1 verilmistir. Buna gore; 2016 yilinda 10.740 olan mevduat
bankalarinin sube sayis1 2020 yilinda 9.875 olarak belirlenmistir. 2016 yilinda sube sayis1t 41 olan
kalkinma ve yatirim bankalarinin sube sayisi ise 2020 yilinda 64’¢ yiikselmistir. Bu durumun sonucu
olarak artik klasik bankaciliga olan ihtiyacin azalmaya basladigini ve dijital bankaciliga gegiste gerek
sube sayilarinin gerekse de ¢alisan sayilarimin gittikge azalacagini sdylemek miimkiindiir.

SONUC

Gelisen teknoloji siireci ile birlikte dijitallesme, insanlarm giinliik yasam tarzlarmi hizla
degistirmektedir. Buna paralel olarak dijital doniisiimler, ¢alisanin organizasyon tasarimini, ige alim
stirecini ve yonetimini de degistirmistir. Bu dijital giinlerde, otomasyon ve yapay zeka teknolojilerindeki
hizli gelismeler ile kiiresel diizeyde akilli telefon araciligiyla her sey satin alinabilir duruma gelmistir.
Boylesi bir dijital toplumda bankacilik sektorii, gelisen ekonomik reformlar ve gelisen teknoloji
sayesinde hizli bir doniisiim gegirmektedir. Dijital bankacilik, miisterilerine mobil, tablet ve internet gibi
dijital platformlar araciligiyla uctan uca hizmetler sunmaktadir. Bankalar kagitsiz, subesiz, imzasiz
hizmetler sunmakta ve buna ek olarak 7/24 miisterilerinin bankacilik hizmetlerine tatil giinlerinde bile
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erigsmelerine yardime1 olan hizmetler sunmaktadir.

Tiiketiciler, degisen aliskanliklar1 sonucunda finansal hizmetleri kullanmanin yeni yollarini talep
etmektedirler. Bankalar ise iriinlerini ve hizmetlerini dijital kanallar aracihigiyla tanitmaya
odaklanmaktadirlar. Bankacilik sektoriinde otomasyonun artmasi ve dijital teknolojiler isi fiziksel
subede calisana bagimli olmadan gerceklestirebildigi ve isi daha ucuz maliyetle gerceklestirebildigi i¢in
banka isgiicii i¢in biiyiik bir issizlik egilimine yol agabilir. Isgiiciiniin teknolojik ilerlemenin
gerceklestigini diisiinmesi, bankacilik sektdriinde insan iggiiciine olan talebin diigmesine yol agmaktadir.
Bu durum insan isgiiciiniin bir siire sonra modasinin gegmesini degil bilakis ¢aliganlarin ortak bir hedefe
verimli ve etkili bir sekilde ulasmak icin dijitallesme ile birlikte caligsmasi neticesinde karliligin
artmasina ve ayni zamanda maliyeti ve manuel hatalarin azalmasina yol agar. Bunun yani sira bankacilik
sektorii, dijital doniisiimii ilerletmek i¢in inamilmaz bir istihdam firsatina sahiptir. Isverenin, tiim
calisanlarini yeni ¢caligma yontemleri gelistirme ve uygulama konusunda kendi rollerini oynamalar1 i¢in
yetkilendirmesi gerekir. Bununla birlikte, isgiiciinii dogru becerilerle donattiklarindan ve dogru
yetenege yatirim yaptiklarindan emin olmalar1 gerekir. Dijital doniisiim nedeniyle bankacilik sektorii,
siber glivenlik uzmani, kredi analisti, robot programcisi, blok zincir mimari ve siire¢ modelleyici uzmant
gibi teknoloji ile ilgili islerde biiyiik firsat saglayacaktir. Bu nedenle, igverenlerin, her bir bankacilik
islevinde analitiklerin roliinii takdir etmek i¢in becerilerini yiikseltmeleri gerekir Ki; nitekim bankacilik
sektorii, gerekli becerilere sahip adayi ise alacak ve ¢esitli beceri setleri araciligiyla insan kaynaginin
kalitesini artiracaktir. Bu nedenle, gercek anlamda bankalar, bankacilik sektoriiniin giinliik
gereksinimlerini karsilamak icin nitelikli ¢alisan istihdam edeceklerdir.

Sonug olarak, bankalar dijitallesmeye ayak uydurmak i¢in is modellerini miisterilerle etkilesim
bicimlerini degistirmek, orta ve arka ofis operasyonlarini yonetmek, rekabetci olmak ve gelecege hazir
olmak i¢in uyarlamalidir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The remarkable changes in technology, communication, social relations and the effectiveness of
innovative activities in recent years have affected the banking sector as well as all sectors. It is important for
the banking sector to keep pace with these changes, to renew and modernize itself, to increase the speed of
service and to develop new products and present them to its customers. The formation of many advantages
in terms of cost accelerates this process. Together with this rapid change experienced in every area, in order
to meet the expectations of the customers, whose educational levels and awareness, it is necessary for banking
sector to also increase its competitive ability. For increasing competitive ability of the sector, that employees
keep in step with technological order, utilize new educational system will enable banks to increase their
completive abilities and customer satisfaction. The aim of the study is to highlight the advantages of digital
banking and to determine how digitalization in banking affects the number of transactions, the number of
employees and the number of branches.

Materials and methods

In the study, scrutinizing the subject of digital banking, the advantages of digital banking were
discussed. Also reporting the importance of the numbers of transaction, the necessity of the numbers of
employees, and effectiveness of the numbers of branch in digitalization, the relevant literature review was
included in the study. A review has been made on the subject in line with the information obtained from the
official websites of The Banks Association of Tiirkiye, The Interbank Card Center, The Participation Banks
Association of Tirkiye, The Banking Regulation and Supervision Agency.

Findings

By years 2016-2020, unlike the state-owned deposit banks, it is seen that there has been a noticeable
decrease in the number of employees in other types of banks, especially since 2019, when the pandemic
began. While the number of active individual customers using internet banking has decreased in the last 5
years; the number of active corporate customers remained unchanged. It is possible to say that the decrease
of approximately 42% in the number of active individual customers using internet banking in the last 5 years
is due to the fact that customers prefer mobile banking. It is possible to interpret this increase in number and
volume in financial and investment transactions made from both mobile banking and internet banking in the
last five years as the reflections of digitalization. The number of branches of development and investment
banks, which was 41 in 2016, increased to 64 in 2020. As a result of this situation, it is possible to say that
the need for classical banking has started to decrease and that both the number of branches and the number
of employees may decrease gradually in the transition to digital banking.

Discussion

Digitalization is forcing different companies to reconsider their current business models and operating
processes or focus on finding potential market opportunities. Digitalization policies are causing changes in
normal working patterns and procedures. The implementation of digitalization also has the potential to cause
indirect cost issues for the company to undertake, as well as internal resistances that raise concerns about
negative effects. However, positive feelings towards the implementation of digitalization can also reduce
resistance to change as it makes employees willing to try something new. As in other sectors, profit rates,
financial structures and sectoral reliability have an important place in the performance evaluation in the
banking sector. The customer, who is more conscious and aware day by day, looks not only at the products
of the bank, but also at the service quality and reliability in the presentation of the products. Therefore, human
resource management is not only related to the employee, but also closely related to technology and job
design. Good technology and properly designed transactions have an important place in meeting customer
demands of bank employees.

The increase in automation and digital technologies in the banking sector can lead to a large
unemployment trend for the bank employees as they can do the work without being dependent on the branch
employee and perform the work at a cheaper cost. The fact that the employee thinks that technological
progress has taken place leads to a decrease in the demand for human resources in the banking sector. This
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situation does not cause the human resources to become obsolete after a while, on the contrary, as a result of
employees working together with digitalization to reach a common goal efficiently and effectively, it leads
to an increase in profitability and at the same time a decrease in cost and manual errors. In addition, the
banking industry has an incredible employment opportunity to advance digital transformation. The employer
should empower all its employees to play their part in developing and implementing new working methods.
Therefore, they need to make sure they are equipping their employees with the right skills and investing them
in the right talent. Due to digital transformation, the banking industry will provide great opportunity for
technology-related jobs such as cyber security specialist, credit analyst, robot programmer, blockchain
architect and process modeler specialist. Furthermore, employers need to upgrade the skills of their
employees in each banking function. Banks will need to employ qualified employees to meet the day-to-day
requirements of the banking industry.

As a result, banks must adapt their business models to keep up with digitalization to change the way
they interact with customers, manage middle and back office operations, be competitive and be ready for the
future.
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