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Makale Bilgisi OZET

insan kaynaklar1 (iK) yonetimi, organizasyonlarin en degerli varliklari olan insan sermayesini etkili bir sekilde

Gelis Tarihi: 24.10.2024 yonetme siirecidir. Bu siireg, ise alimdan, performans degerlendirmeye, egitim ve gelisime, kariyer planlamasina
Kabul Tarihi: 12.12.2024 kz'idz'ir genis bllt yelpazeyl kap§amaktad1r. Giinlimiizde, teknolojinin hlz!a gel_lslmlylg birlikte, IK uygulan'lqlarmda
. bilgi sistemleri (BS)’ nin rolii giderek artmaktadir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri (IKBS) olarak da bilinen bu

Yayn Tarihi: 31.12.2024 sistemler, IK fonksiyonlarim dijitallestirerek, siiregleri otomatiklestirmek, verimliligi artirmak ve stratejik karar
alma siireglerini desteklemek amaciyla kullamlmaktadir. Bilgi sistemlerinin IK iizerindeki etkisi, sadece is
Anahtar Kelimeler: stireglerinin verimliligini ve etkinligini artirmakla kalmamakta, ayni zamanda ¢ahisanlar ve yoneticiler arasindaki
iligkileri de donistlirmektedir. Bilgi sistemlerinin sagladigi analitik araglar ve veri tabanli i¢goriiler, IK

Bllgl Sistemleri, profesyonellerine ve yoneticilere, ¢alisanlarmin ihtiyaglarina ve beklentilerine daha duyarli olmalari konusunda
D1].1t.alle$me, yardimer olmaktadir. Bu, organizasyon igindeki liderlik ve ydnetim uygulamalarinin daha etkili ve kisiye 6zel hale
Egitim Sektorti, gelmesine olanak tamimaktadir. Bu ¢aliymada egitim sektoriinde IK uygulamalarim dijitallestiren ve
insan Kaynaklar Bilgi merkezilestiren bir sistem olan Milli Egitim Bakanhg: Bilgi Islem Sistemi (MEBBISY’i incelemek amaglanmustir.
Sistemleri Bunun i¢in Konya Ili Selguklu Ilge Milli Egitim Miudiirliigic MEBBIS’ten elde edilen veriler incelenmistir.
MEBBIS ' Arastirmada incelenen MEBBIS ekranlarina dair; dgretmen atamalarindan yer degistirmelere, hizmet igi

egitimden, performans degerlendirmeye, izin ve belge yonetimine kadar bir dizi islevin MEBBIS iizerinden
yonetildigi, merkezi bir veri tabanindan siireglerin otomatiklestirildigi ve seffaflagtigi goriilmektedir. Sistemde
ogretmenlerin ve yoneticilerin, ihtiyag duyduklari bilgiye hizlica ulasabildigi fakat her modiil sonrasi ¢ikis yaparak
tekrar ana meniiye donmek zorunda kalindig1 diger bir veridir. Yogun kullanim saatlerinde sistem yavas olup,
sistemde olusan teknik hatalar, kullamcilarm iglemlerini tamamlamasini zorlastirabilmektedir. Internet
baglantisinda sorunlar yasandiginda sisteme erisim yavaslamakta ve problemlere neden olabilmektedir.

Human Resources Information System (HRIS) Applications in the Education Sector: The Example of
Ministry of National Education Information Systems (MoNEIS)
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Human resources (HR) management is the process of effectively managing the most valuable resource of
Received: 24.10.2024 organizations, human capital. This process covers a wide range from recruitment to performance evaluation,
Accepted:12.12.2024 training and development, and career planning. Today, with the rapid development of technology, the role of

information systems (IS) in HR practices is increasing. These systems, also known as human resources information
systems (HRIS), are used to digitalize HR functions, automate processes, increase efficiency, and support strategic
decision-making processes. The impact of information systems on HR is not only improving the efficiency and
Keywords: effectiveness of business processes, but also transforming the relationships between employees and managers. The
Information Svstems analytical tools and data-based insights provided by information systems help HR professionals and managers to

Y ! be more responsive to the needs and expectations of their employees. This allows leadership and management
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Dijitalization, practices within the organization to become more effective and personalized. This study aims to analyze the
Education Sector, Ministry of National Education Information System (MoNEIS), a system that digitizes and centralizes HR
Human Resources Inofrmation applications in the education sector. For this purpose, data obtained from MoNEIS of Selguklu District National
Systems, Education D_irectorate_of Konya Province were examined. R_egarqing thg Mol_\IEIS screens examined in the
MONEIS research; various functions such as teacher appointments, relocations, in-service training, performance evaluations,

and document management are handled through MoNEIS. This system automates these processes, ensuring
transparency and efficiency through a centralized database. Another finding is that teachers and managers can
quickly access the information they need, but they have to log out after each module and return to the main menu.
The system is slow during peak usage hours and technical errors in the system can make it difficult for users to
complete their transactions. When there are problems with the internet connection, access to the system may cause
problems.
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GIRIS

Insan kaynaklar1 (IK) uygulamalarinda bilgi sistemlerinin (BS) etkileri ve doniisiim, doniisiimle
birlikte organizasyonlarin is siireclerini ve ¢alisan yonetimini nasil yeniden sekillendirdigi modern is
diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir konu haline gelmistir. IK yonetimi, calisanlarin ise
alimindan baglayarak, onlarin gelisimine, performans degerlendirmelerine ve kariyer planlamalarina
kadar genis bir yelpazede hizmetler sunmaktadir. BS nin bu siireclere entegrasyonu, IK'nin islevselligini
artirmakta ve organizasyonlarin insan sermayesi yonetimini daha etkili bir sekilde gergeklestirmelerine
olanak tanimaktadir. Ayrica entegrasyon hem verimlilikte artis saglamakta hem de stratejik karar alma
siireclerine katkida bulunmaktadir. BS’nin IK uygulamalarina dahil edilmesiyle, veri toplama ve analizi
daha kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirilebilmekte, boylece karar verme siirecleri dnemli Olciide
iyilestirilmektedir. Ornegin, ise alim siireclerinde, adaylarin beceri ve uygunluklarim degerlendirmek
icin kullanilan ¢esitli testler ve simiilasyonlar, bilgi sistemleri sayesinde daha kapsamli ve objektif bir
sekilde yiiriitiilebilmektedir. Bu durum, aday se¢ciminde uygunluk oranini artirirken, ise alim siirecinin
stiresini ve maliyetini azaltmaktadir. Ayrica, BS, 6zellikle biiyiik organizasyonlarda, ¢alisanlarin kariyer
gelisimini takip etme ve destekleme konusunda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin beceri
setleri, performans degerlendirmeleri ve egitim ihtiyaglar1 gibi bilgiler, sistemler araciligiyla kolayca
yonetilebilir ve analiz edilebilir hale gelmektedir. Tiim bu teknolojiler insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri
(IKBS) olarak adlandirilmaktadir.

Son zamanlarda farkli sektorlerde IK yonetiminde IKBS'nin etkin sekilde kullanilip
kullanilmadigimin ve sagladigi yararlarin ve ortaya cikan sorunlarin tespiti arastirmalara konu
edilmektedir. Egitim sektorii 6zellikle pandemi donemi ve sonrasi dijital doniisiim siirecinden en ¢ok
etkilenen sektorlerdendir. Giiniimiizde egitimde dijital donilisiim araglarmin kullanimi devam
etmektedir. Bu ¢calismada da 6gretmenler ve egitim yoneticileri gibi insan kaynaginin yetkinliginin ve
yonetiminin énemli oldugu egitim sektoriinde IKBS uygulamalarini incelemek hedeflenmistir. 1K da
BS uygulamalarina ve IKBS tiirlerine deginildikten sonra, Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemi
(MEBBIS) uygulamalar1 incelenerek oneriler sunulmustur.

Insan Kaynaklan (iK) Yonetiminde Bilgi Sistemleri (BS)’nin Temelleri

Baslangigta Insan Kaynaklar1 (IK) yonetimi, calisanlarin fiziksel ihtiyaglarmi karsilamak ve
isgliciinii yonetmekle sinirlt idi. Ancak zamanla, ¢alisanlarin motivasyonu, performansi, gelisimi ve
refahi gibi unsurlar da IK'nin odak noktas1 haline gelmistir. Bu evrim, 6zellikle teknolojinin gelisimi ve
is diinyasindaki degisimlerle hiz kazanmistir (Sabuncuoglu, 2005). Isletmeler, verimliligi artirmak igin
calisanlarin fiziksel kosullarini iyilestirmeye ydnelik adimlar atmuslardir. Ancak, 1K yonetimi
giinlimiizdeki anlamiyla stratejik bir yaklagim sergilemekten olduk¢a uzak kalmistir (Bayraktaroglu ve
Ozdemir, 2006).

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren IK y&netiminde yeni bir dsnem baslamistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi, internetin yayginlasmasi ve sosyal medyanin ortaya ¢ikisi, ise alim
stireclerinden, ¢alisan iliskileri yonetimine, performans degerlendirmelerinden, egitim ve gelisim
programlarina kadar bir¢ok alanda degisime neden olmustur. IK, artik sadece isletme i¢inde degil, ayn1
zamanda isletme digindaki genis bir kitleyle de etkilesimde bulunan bir fonksiyon haline gelmistir
(Bayraktaroglu, 2008). IK ydnetiminin gelecegi, teknolojik yenilikler, demografik degisimler ve kiiresel
isgiicli piyasasindaki trendler tarafindan sekillendirilmeye ve bu da IK profesyonelleri icin yeni
beceriler, yaklasimlar ve stratejiler gelistirmenin dnemini artirmaya baslamaktadir.

Bilgi sistemleri (BS), biiyiik veri analitikleri ve yapay zeka uygulamalar1, iK profesyonellerine
calisanlar ve potansiyel adaylar hakkinda daha derin ve anlamhi ig¢gdriiler sunmaya baglamistir
(Akduman, 2019). Bu sistemler, isletmelerin mevcut insan kaynagi durumunu degerlendirmelerine,
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yetenek bosluklarini belirlemelerine ve stratejik ihtiyaglarina goére IK planlarmm olusturmalarina
yardime1 olmaktadir (Demir ve Cavus, 2010). Geleneksel yontemlerle zaman alict ve maliyetli olan ise
alim siirecleri, cevrimigi is ilanlari, sosyal medya platformlari, IK yazilimlari ve yapay zeka destekli
otomatik 6zgegmis tarama araglari sayesinde daha verimli ve etkili hale gelmistir (Agca ve Mentese,
2013). Bu araglar, genis bir aday havuzundan en uygun olanlar1 hizli ve dogru bir sekilde belirlemeye
yardimci olmaktadir. Ayrica, video miilakatlar ve sanal gergeklik uygulamalari, cografi sinirlart asarak
yetenek avciligini kiiresel bir hale getirmistir. Performans yonetimi alaninda teknolojinin kullanimu,
siirekli geri bildirim ve gergek zamanli veri analizi saglayarak, geleneksel yillik degerlendirme
stireclerinin Gtesine ge¢cmistir (Acer, 2015).

Verimliligi artirmanin 6énemli bir yolu da ¢alisanlarin egitimi ve gelisimine yatirim yapmaktir.
Yetenekli ve iyi egitimli calisanlar, islerini daha etkili ve verimli bir sekilde yapabilirler. Bu, hem
bireysel performansin hem de organizasyonun genel performansmnin artirilmasia katkida
bulunmaktadir (Bayarcelik, 2020). Egitim programlar1, mentorluk ve kogluk, kariyer gelisim firsatlar
ve siirekli 6grenme kiiltiiriiniin tegvik edilmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligin artirirken, ayni
zamanda is giicliniin genel beceri setini de gelistirmektedir. Egitim ve gelisimde teknoloji, ¢evrimici ve
mobil 6grenme platformlari, e-6grenme kurslar1 ve mikro-6grenme modiilleri araciligiyla, ¢alisanlarin
kisisel ve profesyonel gelisimlerini desteklemektedir. Bu teknolojik araglar, ¢alisanlara, kendi hizlarinda
ve zamanlarinda O0grenme firsatlari sunmakta, boylece 6grenim daha esnek ve erisilebilir hale
gelmektedir. Ayrica, sanal ve artirillmig gergeklik uygulamalari, 6zellikle teknik beceriler ve karmasik
islemler s6z konusu oldugunda, pratik egitim deneyimlerini simiile ederek 6grenme siirecini daha
etkilesimli hale getirmektedir (Yesilada, 2003).

Caligan baglilig1 ve refahinda teknoloji, anketler, geri bildirim araglar1 ve analitik platformlar
kullanarak calisanlarin seslerini duymak ve onlarin ihtiyaclarina yanit vermek i¢in yeni yollar
sunmaktadir. Bu araglar, ¢alisan memnuniyeti, is yerindeki zorluklar ve organizasyon igindeki iletisim
etkinligi hakkinda degerli i¢goriiler saglamaktadir. Ayrica, sosyal aglar ve igbirligi platformlari,
calisanlarin birbirleriyle ve yonetimle daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarini saglayarak, is yerinde
topluluk duygusunu ve takim ruhunu giiglendirmektedir (Akdemir, 2017).

Teknolojinin 1K {izerindeki bir diger 6nemli etkisi, is siireglerinin otomasyonudur. iK bilgi
sistemleri, rutin ve tekrar eden gorevleri otomatiklestirebilmekte, bu da IK profesyonellerinin zamanini
ve kaynaklarim daha stratejik gérevlere ayirmalarini saglamaktadir. Ornegin, ¢alisanlarin bordro
islemleri, fayda yonetimi ve izin takibi gibi islemler, BS aracilifiyla otomatiklestirilebilmektedir
(Bayargelik, 2020). Ayrica, BS isletmelere yesil IK uygulamalarini destekleyen araglar sunmaktadur.
Ornegin, dijitallesme sayesinde kagit tiiketiminin, uzaktan calisma imkaniyla is seyahatlerinin
azaltilmas1 gibi uygulamalar, ¢evresel etkileri azaltmaya yonelik adimlardir. BS, bu tiir uygulamalarin
yonetilmesini kolaylastirmakta ve etkinligini izlemektedir (Agca ve Mentese, 2013).

IK uygulamalar1 avantajlarinin yam sira veri giivenligi ve gizliligi konularina da daha fazla
odaklanmak zorundadir. Isletmeler, calisanlarin kisisel verilerini korumak ve veri ihlallerini dnlemek
i¢in daha gii¢lii glivenlik 6nlemleri almak durumundadir. Bununla birlikte, veri analitigi ve yapay zeka
gibi teknolojilerin kullanimiyla birlikte, veri etigi ve adil kullanim konular1 da daha fazla énem
kazanmaktadir (Bayargelik, 2020).

1960’lardan beri popiilerlik kazanan Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri (IKBS) kullaniminin
90’larmn sonunda arttig gériilmektedir. Ornegin; Fortune 500 sirketlerinin yiizde 60’nin giinliik 1K
yonetimi operasyonlarini desteklemede IKBS kullaniminin arttig1 gériilmektedir (Obeidat, 2012: 195).
Islevsel diizeyde ise alim, bordro yonetimi, performans degerlendirme ve mesleki gelisim ile ilgili
bilgileri takip eden IKBS’lere, daha dogru bilgiyi daha hizl1 ve diisiik maliyetlerle isleyebilmesinden
otiirii 1K’da etkinligini artirmak isteyen kuruluslarin giderek bagimli hale geldigi goriilmektedir
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(Troshani, 2011: 470). Yine de IKBS kullaniminin maliyet ve zaman tasarrufuna, karar alma ve kaliteye
etkileri ve calisanlart gelistirmeye yonelik katkilarina ragmen ¢ogu organizasyon tarafindan
uygulanmast i¢in dikkate alinmasi gereken bir¢ok faktor vardir (Ankrah&Sokro, 2012: 14).

IKBS; bir organizasyonun insan kaynaklarina iliskin bilgi toplayan, depolayan, analiz eden veri
tabanlari, bilgisayar uygulamalari, donanim ve yazilimlardan olusan entegre sistemlerdir (Al Shibly,
2011: 157). IKBS; operasyonel diizeyde rutin bilgileri online isleme, detayli arastirma ve rapor iiretme
ve Ust diizey yoneticilere karar vermeyi kolaylagtiran karar destek sistemi sunma olarak ii¢c asamadan
olusmaktadir (Ulukdy ve Izci, 2014: 283). IKBS’nin gesitleri, giiniimiizdeki isletmelerin cesitli IK
ihtiyaglarini kargilamak {izere tasarlanmis genis bir teknolojik ara¢ yelpazesini kapsamaktadir (Geng,
2005). Bu sistemlerin temel amaci, IK siireclerini dijitallestirerek, otomatiklestirerek ve optimize
ederek, 1K profesyonellerine ve yoneticilere zaman ve kaynaklardan tasarruf saglamaktir. Bu cesitlilik,
isletmelere 6zgii gereksinimlere uygun ¢oziimler sunarak, her organizasyonun benzersiz ihtiyaglarim
karsilayabilmektedir. IKBS’nin temel cesitleri arasinda; Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemleri (Human
Resources Management Systems-HRMS), insan Sermayesi Yonetimi Sistemleri (Human Capital
Management-HCM), Ise Alim Yonetim Sistemleri (Recruitment Management Systems-RMS),
Performans Y&netim Sistemleri (Performance Management Systems-PMS), Ogrenme Y&netim
Sistemleri (Learning Management Systems-LMS) ve Calisan Baglilig1 Araglari bulunmaktadir. Her bir
sistem, IK'nin belirli bir fonksiyonunu veya is siirecini hedeflemekte ve organizasyonlarin bu alanlardaki
etkinliklerini iyilestirmelerine yardimei olmaktadir (Ince, 2005).

HRMS, IK'nin genel islevlerini entegre eden kapsamli sistemlerdir. HRMS, calisan verilerinin
yonetimi, bordro, faydalar yonetimi, zaman ve devamsizlik takibi gibi temel IK islevlerini
birlestirmektedir. Bu sistemler, iK verilerinin merkezi bir veritabaninda saklanmasin1 saglayarak, veriye
dayali karar alma siireglerini kolaylastirmakta ve IK siireclerinin seffafligini artirmaktadir. HCM
Sistemleri, HRMS'nin bir adim 6tesine gegerek, calisanlarin kariyer geligsimini ve organizasyon i¢indeki
yollarimi desteklemeye odaklanmaktadir. HCM sistemleri, yetenek yonetimi, ¢alisan gelisimi, kariyer
planlama ve halefiyet planlamasi gibi stratejik IK islevlerini kapsamaktadir. Bu sistemler, ¢alisanlarmn
organizasyon i¢indeki biiylime ve gelisimlerini destekleyerek, yetenekleri korumak ve gelistirmek igin
kullanilmaktadir (Sabuncuoglu, 2005). RMS, ise alim siireclerini dijitallestiren ve otomatiklestiren
sistemlerdir. RMS, is ilanlarinin yayimlanmasindan, 6zge¢mislerin toplanmasina, aday takibinden,
miilakat ve se¢im siireclerine kadar ise alimin her agsamasini kolaylastirmaktadir. Bu sistemler, aday
deneyimini iyilestirirken, ise alim siire¢lerinin hizim1 ve etkinligini artirmaktadir. PMS, calisan
performansinin siirekli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi igin tasarlanmistir. PMS,
hedef belirleme, performans degerlendirmeleri, 360 derece geri bildirim ve gelisim planlar1 gibi
ozellikleri icermektedir. Bu sistemler, performans yonetimini daha objektif, adil ve seffaf hale getirerek,
¢aligan motivasyonu ve verimliligini artirmaktadir (Agca ve Tunger, 2006).

LMS, ¢aliganlarin egitim ve gelisim ihtiyaglarini karsilamak tizere tasarlanmistir. LMS, ¢evrimigi
kurslar, egitim modiilleri ve 6grenme kaynaklarmi yonetmektedir. Bu sistemler, calisanlarin kendi
hizlarinda ve tercih ettikleri zamanlarda 6grenmelerini saglayarak, 6grenme ve gelisimin siirekli bir
siire¢ haline gelmesine yardimci olmaktadir (Bayraktaroglu ve Ozdemir, 2006). Calisan Baghlig
Araglari, ¢alisanlarin memnuniyetini, bagliligini ve is yerindeki deneyimlerini 6lgmek ve iyilestirmek
icin kullanilmaktadir. Anketler, geri bildirim platformlar1 ve sosyal aglar bu kategori altinda yer
almaktadir. Bu araglar, ¢alisanlarin goriis ve onerilerini toplamak, is yerindeki sorunlari belirlemek ve
¢alisan memnuniyetini artirmak i¢in kullanilmaktadir.

Her bir IKBS c¢esidi, organizasyonlarin insan sermayesini daha etkin yonetmelerine olanak
tanirken, ayni zamanda calisan deneyimini zenginlestirmeye ve isletmenin genel performansim
artirmaya katkida bulunmaktadir. IKBS nin se¢imi ve uygulanmasi, organizasyona ozgii spesifik

105



Fivezero

ihtiyaglari, kiiltiirli ve stratejik hedefleriyle uyumlu olmalidir (Acar, 2008). Bu sistemlerin basarili bir
sekilde entegre edilmesi ve kullanilmasi, siirekli egitim, destek ve yonetim gerektirir. Ozellikle, veri
giivenligi ve mahremiyet konularina 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir. IKBS, organizasyonlar icin
sadece bir ara¢ degil, ayn1 zamanda stratejik bir yatirim olarak goriilmelidir.

YONTEM

Aragtirmada Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri (MEBBIS) uygulamalarmin okullar ve
Ogretmenler arasinda iletisimi saglamak ve egitim yonetimini kolaylastirmak amactyla olusturdugu
elektronik bilgi sisteminin insan kaynaklar1 uygulamalarina etkilerinin analizi hedeflenmistir. Egitimde
dijital uygulamalarin giderek klasik egitimin yerini almaya basladig1 bilinmektedir. Bunun yan1 sira
personelin dijitallesmeye uyumunda yapilacak politika ve calismalar da dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle
kisisel basarist 6ne ¢ikan 6gretmenlerin etkili bir bicimde caligmasinda uygun Orgiitsel ortamlarin
saglanmasi gerekmektedir. MEBBIS bu amaglar icin dijitallesmeyi kolaylastiracak bilgi sistemlerinden
biri haline gelmektedir. BS’nin IK uygulamalarina nasil yansidig1 bu arastirmada nitel arastirma
yontemiyle incelenmistir. Sisteme inceleme icin MEBBIS Ilce Ozliik Yetkilisi araciligi ile erisim
saglanmistir. Bulgular sistem iizerinden alinan veri girisi ve rapor goriintiileri ile 6zetlenmistir.

BULGULAR

Tablo 1°de Konya genelinde Milli Egitime bagli ¢alisan sayis1 raporlanmaktadir. Buna gore; Eyliil
2024 tarihi itibariyle toplam 34.580 calisandan 31.211°i 6gretmendir. Idari personelin 1.024’{i okul
mudiirligii yapmaktadir. Caliganlarin %49’u kadin, %51°1 erkektir.

Tablo 1
Konya Ili Geneli Milli Egitime Bagh Calisan Sayisi (Ogretmen, Idari Personel, Diger)

Toplam Personel 34580 Toplam Ogretmen ~ Toplam idari
Sayist (Eyliil 2024) ) Sayist (31.211) Personel Sayisi

Erkek 16.686 14.421
Kadin 17.894 16.790
Okul Miidiirii - - 1. 024
Diger Personel - - 2.345

Sekil 1
MEBBIS Giris Ekran:

1€
Milli Egitim Bakanhg!
Biligim Sistemleri
MEBBIS

Bakanligimiza ait uygulamalara tek bir kullanici

ile erisim saglayabilirsiniz.

@ [}

@

=@

L]

_¢. o

© -~

®

®

Sekil 1°de sisteme giris ekran1 verilmistir. MEBBIS'e giris, bakanlik personeli, il/ilge milli egitim
miidiirliikleri, okul miidiirliikleri ve dgretmenler tarafindan yapilabilmektedir. Ogrenciler ile dgrenci
velileri sisteme giris yapamamaktadir. Buna gore; kullanicilar kimlik numarasi ve sifre ile sisteme giriste

106



Egitim Sektdrz'inde_fnsqn Kaynaklar Bilgi Sistemi (IKBS) Uygulamalari: Milli Egitim Bakanligi Biligim
Sistemleri (MEBBIS) Ornegi

yetkilendirilmis olup, ayn1 zamanda sisteme bagli diger bir uygulama olan e-Devlet ile de girig
saglanabilmektedir. Bu durum sistem ve veri gizliligi ve giivenligi agisindan etkin bulunmustur.

Sekil 2
MEBBIS Uygulamalar Ekran:

Haberler ve Duyurular

000

MEBBIS EBYS Meb Bulut E-Ozel Modiilii

MEB
e 0 0 6

Sekil 2’de sistem uygulamalar ekrani verilmistir. Bu ekranda MEBBIS, Elektronik Belge
Ydnetim Sistemi (EBYS), MebBulut, E-Ozel Modiilii, MEBCBS (Milli Egitim Bakanligi Cografi Bilgi
Sistemi) ve diger modiiller goriilmektedir.

Sekil 3’de goriildiigii iizere MEBBIS’deki modiiller sayesinde MEB’e bagh bir ¢alisana iliskin
arama yapilabilmekte, detayl1 verilere tek bir ekrandan ulasilabilmektedir. Ayn1 zamanda raporlama
yapilabilmektedir. Ornegin; E-Ozel Modiilii, Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii'ne bagh &zel
ogretim kurslari, mezunlara yonelik bilim grubu programlar1 uygulayan temel liseler, 6zel hizmetici
egitim merkezleri, belediye destek egitim merkezleri, sosyal etkinlik merkezleri, uzaktan Ogretim
kurslar1 ve diger ¢esitli kurslar tarafindan yiiriitiilen kurs bilgileri ve kursiyer iglemlerinin elektronik
ortamda tutuldugu bir yazilimdir. Sistem, kurum islemleri, kurs islemleri, kursiyer islemleri, sinav
islemleri ve raporlama boliimlerinden olugmaktadir.

Sekil 3
Personel Arama Islemi Ekrani
0]
rapor al yordim  Mog

istihdam Tipi v
i KONYA v figesi SELCUKLU v
; . Bagh
Bagh Oldugu ;
~|  Oldugu ~
Genel Madarluk Kurum Tdrd
TC Kimlik No Dogum ¥il
Adi Soyadi
Goérev Yeri e Cinsiyeti O Erkek O Kadin
Babs Ad: Emekii Sicil
No
Kodross Kurum Sicil
No
. Yer .
Atama Cesidi Degistirme
Cesidi
Bakanlik Atama . Kadro "
Alani Unvani
Atama Bolama v ﬁﬁmv ~
vani
Ogrenim v Arsiv No

Durumu
Bolama (MEM) h ISJI;;Iy Yeri v

P Ogretmenlik
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Ote yandan Bakanliga bagli resmi egitim kurumlarinda gorev yapan kadrolu 6gretmenlerin; aile
birligi, saglik, can giivenligi, engellilik durumu ve diger nedenlerden otiirii il i¢i ve iller arasinda yer
degistirme iglemleri ilgili yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda sistemden takip edilebilmektedir. Ayrica
Bakanlik personeline dair planlanan tiim merkezi ve mahalli hizmeti¢i egitim faaliyetlerine
basvuru/onay ve katilim basta olmak iizere diger tiim is ve islemlere ve MEBBIS iizerinden yiiriitiilen
faaliyetlere Sekil 4 Hizmetici Egitim Modiilii ekranindan kolaylikla erisilebilmektedir.

Sekil 4
MEBBIS Hizmetici Egitim Modiilii

MEBBIS - Hizmetici Egitim MODOLU

MEBBIS

Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemleyi

letisim Bilgileri ve Paylagim izinleri

koydet

S Kontrol Ekrani

Tletisim Bilgileri ve Paylagim izinleri

Kurum/Kurulus izin Durum Listesi

© Kursiyer islemleri

Faaliyet Basvuru
Logo Kurum Ads izin
AN
@FAD AFAD
amazon AMAZON

@ Anadolu Oniversitesi

Caliganlarin performans degerlendirme kayitlarina yine sistem lizerinden erisilebilmekte ve 6diil
degerlendirme modiiliinde {istiin basar1 belgesi almig olan kadrolu personelin degerlendirmeleri
yapilabilmektedir. Tiim kullanicilarin ekrandan gerek mevzuat, gerek modiille ilgili geligsmeleri takip
edebildikleri, yetkileri dahilinde is ve islemleri yiiriitebildikleri kilavuzlar yer almaktadir. Ayrica
degerlendirme asamasindaki personellerin dosyalar agilabilmekte, degerlendirilecek personel se¢imi
yapilarak kurum/birim amiri tarafindan degerlendirmeler kolay ve hizli sekilde tamamlanabilmekte ve
komisyona gonderilebilmektedir. Sekil 5 performans degerlendirme modiiliine iligkin veri sunmaktadir.

Sekil 5
MEBBIS Kurum/Birim Amiri Degerlendirme Ekrant

= 4 x 0
0DM03003

‘ i 0 0 0

BB Deneme Kurumu Kiasbri a Degerlendirme Asamasindaki Personel Dosyalari Komisyona Génderilecek Dosyalar Komisyondaki Personel Dosyalan

Listeyl Getir @ Gonder® Uisteyi Getir ©

Degerlendirme Asamasindak Personel Dosyalart

Sayfada == & kaytgoster A

Excel  Slitun gorlnbridigd - Oncek Soarak
Personel Belge Belge
* T Adi Soyad: Unvani/Gbrevi Sayisi Tarihi Degerlendirme islem Durumu
[s] E Ogretmen; 2 01/02/2022 Kurum/Birim amiri degerlendirmesi

Opretmen

bekleniyor.

1kayttan 1 -1 arasindaki kayitlar gosteriliyor 0 kayit segildi 0siitun ek . Sonrak
<ol 0 hiiere secildi

Caliganlara iligkin tiim izin ve belge islemleri yine sistem {izerinden takip edilebilmektedir.
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Sekil 6
MEBBIS Izin Islemleri Ekran:

MEBBIS - Kisisel Bilgiler MODULU

0 Izin Islemieri

Ayliksiz Tzinler

Saglik izni

Mazeret Izni

V\'llhk Izin

Yillk Izin(S6zlesmeli Personel)

Yillk izin Bilgileri(Yeni)

h 2023 05/08/2024 5 10/08/2024 02/08/2024 111359875
b Ceza/Karar Bilgileri

b Emekiilik On Basvuru slemleri

P Hizmet Sareleri

0}
Milli Egitim Bakanhigi izin Yonergesi'ne gore bakanlikta galisan tiim personelin yillik izin,
mazeret izni, hastalik izni, ayliksiz izin gibi izin konular1 hakkinda yapilan tiim islemler MEBBIS
iizerinden kayit altina alinmaktadir.

Sekil 7
MEBBIS Dokiimantasyon (EBYS/Yazisma Sistemi) Ekrani

“Hre ML EGiTIM BAKANLIGH

Menii @ m Teguavkisi Tammian | @ wunanici igiemien m
Ozel Ogretim Kurumlan Sube Madorga Evrak Olugtur
i C = =
Birimlerim = [ ’ & ) (=] & 2l
Bigileri Editor EXen ligen  (liski Evrakiar PODF Onzieme  Kay
Cigme, Degerendime ve Sinav Sute
Wod0rogn
| Konu Kodu "
» Kigisel Argiv omu -
[ Istem Bekieyen Evrakiar (s4/70) Kalciniacak KISSGrer *
Gelen Eviakiar (0/6) Evrak Turi *  Resmi Yazigma v
imza Bekeyenter (0/0)
Kayit Tarini =
Parat Bekieyenier (54/61)
Evrak Dili = Turkge v
Koarting Bekleyenter (010}
Giziiik Derscesi © Yok v
Kontrol Bekleyenler (0/0)
Takibandeki Evrakdar (0)
Taslak Evraklar (3) ivedik * Normal -
S
B; Iglem Yapukianm Miat [ Y|B-
[¥) Kapatma Igtemieri (0i0) Blig) Segim Tipl | Biim v
Biigi
@ Bildirimler (2058/2058) )
Geregi Segim Tipi | Birim v‘
Geregi

Dagitimi EX Yap

Dagitm Listes| Yap

Sekil 7°de goriildiigii {izere MEBBIS Dokiimantasyon (EBYS/Yazigma Sistemi) ekraninda iist
meniiler ve sol menii bulunmaktadir. Meniiler role ve yetkiye gore degisiklik gostermektedir. Ekranin
sol iist boliimiinde “Birimlerim” sekmesinde kullanici kag¢ birimde gorevli ise rollerini gorebilmekte,
roller arasinda gegis yapabilmektedir.

SONUC

Geleneksel yontemlerle veri toplama, analiz etme ve karar alma siiregleri uzun zaman alabilirken,
BS sayesinde siirecler otomatiklestirilmektedir (Islamoglu vd., 2017). Bu da organizasyonlarin pazar
kosullarina daha hizli bir sekilde uyum gostermeleri demektir (Giirbiiz vd., 2022).

IK uygulamalarinda BS’nin etkileri, isletmelerin IK siireclerini 6nemli olgiide etkilemis ve
gelistirmistir. Bu siirecte, BS nin isletmelere sundugu olanaklar ve sagladigi avantajlar, IK yonetiminde
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onemli bir déniisiim yasanmasina olanak tanimstir. Oncelikle, BS sayesinde isletmeler, IK ile ilgili
verileri daha etkin bir sekilde toplayabilmekte, saklayabilmekte, analiz edebilmekte ve
paylasabilmektedir. Bu da IK profesyonellerine stratejik kararlar almalar1 icin degerli bir veri kaynagi
saglamaktadir. Ayrica, isletmelerin ise alim, egitim, performans yonetimi, iicretlendirme ve kariyer
planlama gibi IK siireglerini daha verimli ve etkili bir sekilde yonetmelerini saglamaktadir. 1K
siireglerinin otomatiklestirilmesine ve standardizasyon saglanmasina da olanak tanimaktadir. Bu sayede,
IK departmanlar1 daha az zaman harcayarak daha fazla is yapabilmekte ve ilgili siireglerde hata riskini
azaltabilmektedirler. Otomatiklestirilmis siirecler ayni zamanda isletmelerin maliyetlerini diisiirmekte
ve verimliligi artirmaktadir. IK yonetimindeki bu doniisiim, isletmelerin rekabet giiciinii artirmakta ve
siirdiiriilebilirliklerini saglamaktadir. IK siireclerinin daha verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesi,
isletmelerin yetenekleri ¢cekme, gelistirme ve elde tutma konusundaki basarilarini artirmaktadir. Bu da
isletmelerin daha yenilik¢i, esnek ve rekabet¢i olmalarini saglamaktadir.

Calismanin &rnegini olusturan; MEBBIS egitim ve IK siireclerinin dijital ortamda y&netilmesi ve
takip edilmesi amaciyla olusturulmus bir platformdur. Bu sistem 6gretmenler ve yoneticiler igin bir dizi
hizmet saglamaktadir. Ogretmenler, 6grenciler ve veliler igin daha erisilebilir ve verimli bir platform
sunan MEBBIS, aym1 zamanda egitim siireclerini daha seffaf hale getirmektedir. MEBBIS
Dokiimantasyon Ekrani (EBYS) ile, gerek kurum igi birimler arasi yazismalar ve gerekse diger kamu
kurum ve kuruluslar1 ile olan yazigsmalar bilgisayar ortaminda yapilabilmektedir. Bu o6zellik
yazigmalarin standartlagsmasini  saglamaktadir. Yazigsmalarin sevk, paraf ve onay siirelerini
kisaltmaktadir. Kirtasiye giderlerinden, zamandan ve is giiciinden tasarruf ve yazigmalarin saglikli bir
sekilde arsivlenmesini saglamaktadir. Belgeler ilgili birimlere, kisilere hizl1 bir sekilde ulastirilmakta,
ayni anda belgelerin dagitimi yapilabilmektedir. Belgelerin dolasimi esnasinda durumlari takip
edilmektedir. Ayn1 belgeye birden fazla noktadan ayni anda erisim imkam saglamaktadir. Is akisinda
kesinti olmamasi i¢in gorevlerde vekalet ile devamlilik saglanmaktadir. Bekleyen ve islem yapilan
evraklar kontrol edilerek personelin performansi degerlendirilebilmektedir. Belgelere erisimde
giivenligi, elektronik imza ile yazisma ve belge paylasgiminin bilgisayar ortaminda resmi olarak
yapilabilmesini saglamaktadir. Dokiiman olusturma ve saklama maliyetleri azalirken, giivenli ve
mekandan bagimsiz erisim imkani saglamaktadir. Evrak akigini hizli ve dogru sonuglandirirken,
saklanan belgeyi, yonetilen bilgiye doniistiirmektedir.

BS’nin etkileri ile birlikte baz1 zorluklar da ortaya ¢ikmaktadir. Veri giivenligi ve gizliligi
endiseleri, teknolojik altyap1 yatirimlari, ¢alisan direnci ve degisimi yonetme zorluklar1 gibi konular,
isletmelerin ve kurumlarin karsilastigi baslica zorluklardir. Isletmelerin ve kurumlarin dikkat etmesi
gereken onemli bir nokta, insan odakli bir yaklagimin korunmasi ve ¢alisanlarin bu degisim siirecine
aktif katiliminin saglanmasidir. Ciinkii teknolojik yenilikler ve BS uygulamalari, sadece siiregleri
otomatiklestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisanlarin rollerinde de degisikliklere neden olabilir. Bu
nedenle, isletmelerin ve kurumlarin calisanlarin egitim ihtiyaglarini belirlemek ve onlar1 bu yeni
teknolojilere adapte etmek i¢in yeterli kaynak saglamalar1 6nemlidir.

Calismanin drnegini olusturan MEBBIS de kullanici deneyimleri agisindan bazi aksakliklar ve
gelistirme alanlarina sahiptir. Bu konudaki deneyimler, aksakliklar ve ¢dziim Onerilerine bakilacak
olursa;

Kullamici Dostu Arayiiz: MEBBIS, genel itibartyla kullanici dostu bir arayiize sahiptir.
Ogretmenler ve yoneticiler, ihtiya¢ duyduklar bilgiye hizlica ulasabilir. Ancak her modiil sonras1 ¢ikis
yaparak tekrar ana meniiye donmek zorunda kalmamak igin modiiller arasi gegis sisteme dahil
edilebilmelidir

Genis Kapsamli Icerik: Sistemde, egitimle ilgili bircok bilgi ve belgeye ulasilabilir. Bu,
kullanicilarin egitim siireglerini daha verimli yonetmelerine olanak tanimaktadir.
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Sistem Yavashg: Ozellikle yogun kullanim saatlerinde sistemin yavaslamasi, kullanict
deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir.

Teknik Hatalar: Zaman zaman sistemde olusan teknik hatalar, kullanicilarin islemlerini
tamamlamasini zorlagtirabilmektedir.

Erisim Sorunlari: Internet baglantisina bagimli olan sistem, baglant1 sorunlar1 yasandiginda
erisim problemlerine neden olabilmektedir.

Tiim bu aksakliklara ¢6ziim Onerileri sunulacak olursa; sunucu kapasitesinin artirilmasi ve
altyapiin giiclendirilmesi, sistemin daha hizli ve stabil ¢alismasini saglayabilir. Kullanicilarin sistemi
daha etkin kullanabilmesi i¢in diizenli egitim programlar1 diizenlenebilir. Kullanicilarin yasadig
sorunlart ve Onerilerini bildirebilecekleri etkili bir geribildirim sistemi olusturulabilir. Memnuniyet
anketleri yapilabilir. Sistemin diizenli olarak giincellenmesi, yeni teknolojilere uyum saglanmasi ve
giivenlik agiklariin kapatilmasi agisindan 6nemlidir. Yoneticilerin mali islerinden olan ek ders takibi
ve cizelgesi, personel yolluk 6deme diizenlemesi gibi islemler MEBBIS sistemine entegre edilerek
zaman kazanimi ve i§ kolaylig1 saglanabilir. Sektorde dijital sistemleri gelistirmede ve kullanmada daha
fazla yatirimlar yapilabilir. Politikalar gelistirilebilir.
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Etik Beyan

Calisma etik onay gerektirmemektedir.

Yazar Katkilar
Aragtirma Tasarimi Yazar 1 (%25) — Yazar 2 (%25) — Yazar 3 (%25) — Yazar 4 (%25)

Veri Toplama Yazar 1 (%55) — Yazar 2 (%15) — Yazar 3 (%15) — Yazar 4 (%15)

Aragtirma - Veri Analizi - Dogrulama Yazar 1 (%25) — Yazar 2 (%25) — Yazar 3 (%25) — Yazar
4 (%25)

Makalenin Yazimi Yazar 1 (%25) — Yazar 2 (%25) — Yazar 3 (%25) — Yazar 4 (%25)
Metnin Tashihi ve Gelistirilmesi Yazar 1 (%15) — Yazar 2 (%15) — Yazar 3 (%15) — Yazar 4
(9%55)

Finansman

Finansal destek yoktur.

Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SDG)
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari: 17 Amaclar i¢in Ortakhklar

17.8 2017 yilina kadar en az gelismis tilkeler i¢in teknoloji bankasinin ve bilim, teknoloji ve
yenilikgilik kapasite gelistirme mekanizmasinin tam olarak faaliyete gegirilmesi ve 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojileri olmak iizere etkinlestirme teknolojileri kullaniminin artirilmasi
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Human resources (HR) management is the process of effectively managing human capital,
the most valuable resource of organisations. This process covers a wide range from recruitment, performance
evaluation, training and development to career planning. Today, with the rapid development of technology, the
role of information systems (IS) in HR practices is increasing. These systems, also known as human resources
information systems (HRIS), are used to digitalise HR functions, automate processes, increase efficiency and
support strategic decision-making processes.

Recent years, the determination of whether HRIS is used effectively in HR management in different sectors,
the benefits it provides and the problems that occur have been the subject of research. The education sector is one
of the most affected by the digital transformation process, especially during and after the pandemic period. Today,
the use of digital transformation tools in education continues. In this study, it is aimed to examine HRIS
applications in the education sector where the competence and management of human resources such as teachers
and educational administrators are important. After mentioning the IS applications in HR and types of HRIS, the
Ministry of National Education Information System (MoNEIS) Applications are analysed and recommendations
are presented.

Method: The aim of the study is to analyse the effects of the electronic information system established by
the Ministry of National Education Information Systems Applications (MoNEIS) to facilitate communication
between schools and teachers and to facilitate educational management on human resources practices. It is known
that digital applications in education are gradually replacing classical education. In addition to this, policies and
studies to be carried out for the adaptation of personnel to digitalisation also draw attention. It is necessary to
provide suitable organisational environments for the effective work of teachers, whose personal success stands out
in particular. MoNEIS is becoming one of the information systems that will facilitate digitalisation for these
purposes. In this study, it was attempted to examine how IC is reflected on HR practices through a qualitative
research method. For the analysis, access to the system was provided through MoNEIS District Personnel Officer.
The findings are summarised with data entry and report images taken from the system.

Findings: MoNEIS is a platform created to manage and monitor education and HR processes in a digital
environment. This system provides a range of services for teachers and managers. Providing a more accessible and
efficient platform for teachers, students and parents, MONEIS also makes education processes more transparent.
With MoNEIS Documentation Screen (EDMS), correspondence between departments within the institution and
correspondence with other public institutions and organisations can be carried out in computer environment. This
feature ensures standardisation of correspondence. It shortens the dispatch, initialing and approval periods of
correspondence. It saves stationery costs, time and labour force and ensures that correspondence is archived in a
healthy way. Documents are quickly delivered to the relevant units and individuals, and documents can be
distributed at the same time. The status of documents is monitored during their circulation. It provides access to
the same document from more than one point at the same time. In order to avoid interruptions in the workflow,
continuity is ensured by proxy. The performance of the personnel can be evaluated by checking the pending and
processed documents. It provides security in access to documents and enables correspondence and document
sharing to be done officially in computer environment with electronic signature. While document creation and
storage costs are reduced, it provides secure and location-independent access.

Discussion: Along with the effects of IS, some challenges also occur. Issues such as data security and
privacy concerns, technological infrastructure investments, employee resistance and difficulties in managing
change are the main challenges faced by businesses. An important point that businesses should pay attention to is
to maintain a people-oriented approach and ensure the active participation of employees in this change process.
Because technological innovations and IS applications not only automate processes, but also may cause changes
in the roles of employees. Therefore, it is important for organisations to provide sufficient resources to identify the
training needs of employees and to adapt them to these new technologies.

The problems in the study sample MoNEIS can be summarised as follows:

System Slowness: System slowness, especially during peak usage hours, can negatively affect the user
experience.

115



Fivezero

Technical Errors: Technical errors that occur in the system from time to time may make it difficult for users
to complete their transactions.

Access Problems: The system, which is dependent on internet connection, may cause access problems when
connection problems occur.

Conclusion: MoNEIS has a user-friendly interface in general. Teachers and managers can quickly access
the information they need. However, in order to avoid having to log out after each module and return to the main
menu, switching between modules should be included in the system. In the system, many information and
documents related to education can be accessed. This allows users to manage their training processes more
efficiently.

Recommendation: In addition to the benefits of the system, if solutions to the problems in the system are
suggested; increasing the server capacity and strengthening the infrastructure can ensure faster and more stable
operation of the system. Regular training programmes can be organised for users to use the system more
effectively. An effective feedback system can be established where users can report their problems and
suggestions. Regular updating of the system is important in terms of adapting to new technologies and closing
security gaps. Time-saving and ease of work can be provided by integrating transactions such as tracking and
scheduling of supplementary education allowance, which are among the financial affairs of managers, and
arrangement of personnel travel payments into the MoNEIS system. More investments can be made in developing
and using digital systems in the sector.

116



