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Kiiresel 1smnma, sera gazlarmin etkileri, kirlilik ve kiiresel iklim degisikligi gibi baz1 ¢evresel sorunlar tarim
ve imalat sanayisiyle dogrudan baglantilidir. Siirekli artan ticari faaliyetler ile tiretim, kiiresel olarak dogal
cevreyi kirlettigi bilinmektedir. Insan ihtiyaglari smirsiz ve buna karsin kaynaklarin smrli oldugu
gergeginden hareketle organizasyonlarin orgiitsel amaglarina ulagsmalarinda dogal kaynaklar1 daha etkin ve
verimli kullanmalarini zorunlu kilmaktadir. Kisa yasam siiresi nedeni ¢6pe neden olmayan daha az atik, tekrar
kullanim, yeniden iretim ya da geri doniisiim, enerji ve dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, daha
az ambalaj materyali kullanma ve g¢evreye zarar vermeyen materyallerin kullanilmasi gibi konular
tiiketicilerin siklikla iizerinde durdugu konular olusturmaktadir. Isletmelerin gevresel konulara daha bilingli
olarak yaklagan bireylerin artan cevresel kaygilarmi gidermeye yonelik hedeflerini, uygulamalarini ve
stratejilerini de degistirmeye zorlamaktadir. Bu baglamda ekolojik veya g¢evre dostu iiriinler 6n plana
¢ikmaktadir. Artik gliniimiiz tiiketicisi ¢evre bilinci farkindaligiyla ¢evre dostu iriinler i¢in daha fazla bir
fiyat 6demeye razidirlar. Tiketicilerde cevresel konulara yonelik biling olusturulmasi ve aktivitelerin
gerceklestirilmesi, ¢evre dostu iirlinleri benimsemesi ve yasal diizenlemeler ¢evresel bozulmay1 onemli
Olglide azaltabilir. Yesil tiiketici hareketi, insanlarin ekosistem i¢in sorumlulugunu temsil eder ve bilyiiyen
bir pazarlama stratejisi olarak gelismistir. Bu ¢aligmanin amaci, 2000-2023 aras1 Web of Sciences (WoS) veri
tabaninda yesil pazarlama ile ilgili yaymlanan makalelerin temel konu alanlarini, tiretken ve etkili tilkeler,
dergiler, yazarlar ve uluslararasi ¢alisma is birliklerini incelemektir. Bu amagla, ag, katman ve yogunluk
gorsellestirme Ozelliklerine sahip olan VOSviewer 1.6.19 uygulamasi ile yesil pazarlama galigmalart
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina goére en fazla calismanin makale olarak gerceklestirildigi ve en
fazla makalenin ise "Sustainability" dergisi tarafindan yayinlandigi goriilmektedir. Anahtar kelimeler
esas alinarak yapilan konu incelemesinde yesil pazarlama, siirdiiriilebilirlik, tikketim, davranis, etki,
performans, tutum, yesil, iirlin, yonetim, siirdiiriilebilir pazarlama, tiiketiciler ve dnciiller gibi konularin
incelendigi goriilmektedir. En fazla yesil pazarlama konularina odaklanan iilkeler ise sirasiyla Amerika
Birlesik Devletleri, Cin, Hindistan, ingiltere ve Avustralya’dir. Alandaki etkili yazarlar ise Chen, yu-
shan, Kumar, Prsahant, Kim Kyung Hoon, D’souza, Clare, Leonidou, Leonidas, Leonidou, constantinos
ve Sun yang olarak siralanmaktadir.
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Some environmental problems such as global warming, the effects of greenhouse gases, pollution and global
climate change are directly related to agriculture and manufacturing industry. With the ever-increasing
commercial activities, production is known to pollute the natural environment globally. Considering the fact
that human needs are unlimited and resources are limited, it makes it necessary for organizations to use natural
resources more effectively and efficiently in order to achieve their organizational goals. Subjects such as less
waste, reuse, remanufacturing or recycling, effective and efficient use of energy and natural resources, using
less packaging materials and using materials that do not harm the environment, are the subjects that consumers
frequently focus on. It forces businesses to change their goals, practices and strategies to address the
increasing environmental concerns of individuals who approach environmental issues more consciously. In
this context, ecological or environmentally friendly products come to the fore. Today's consumers are willing
to pay a higher price for environmentally friendly products with environmental awareness. Today's consumers
are willing to pay a higher price for environmentally friendly products by acting with environmental
awareness. Creating awareness and carrying out activities on environmental issues in individuals, adopting
environmentally friendly products and legal regulations can significantly reduce environmental degradation.
The green consumer movement represents people's responsibility for the ecosystem and has evolved as a
growing marketing strategy. The aim of this study is to examine the main subject areas, productive and
influential countries, journals, authors and international study collaborations of the articles published on green
marketing in the Web of Sciences (WoS) database between 2000-2023. Green marketing studies were
evaluated with the VOSviewer 1.6.19 application, which has network, layer and density visualization features.
According to the results of the research, it is seen that the most studies were carried out as articles and the
most articles were published by the "Sustainability" journal. In the subject analysis based on keywords, it is
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seen that subjects such as green marketing, sustainability, consumption, behavior, impact, performance,
attitude, green, product, management, sustainable marketing, consumers and antecedents are examined. The
countries that focus the most on green marketing are the United States, China, India, England and Australia
respectively. Influential authors in the field are Chen, yu-shan, Kumar, Prsahant, Kim Kyung Hoon, D'souza,
Clare, Leonidou, Leonidas, Leonidou, constantinos and Sun yang.

Atf/Citation: Etlioglu, M. (2023). Gorsel Haritalama Teknigi ile Yesil Pazarlama Bibliyometrik Analizi, Five Zero,
3(1), 146-162.
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GIRIS

Ekonomik kriz, enerji krizi, ¢evre kirliligi ve kiiresel 1sinmaya neden olan sera gazi
emisyonlar1 nedeniyle diinya ciddi bir siirdiiriilebilirlik tehdidiyle kars1 karsiyadir. Kaynaklarin
kithigi, dogal kaynaklarin asiri tiiketiminden kaynaklanan kirlilik ve ciddi saglik sorunlari,
siirdiiriilebilir tiiketim kavrami iizerine odaklanmaya neden olmaktadir. Kiiresel 1sinma, hava, su
kirliligi, sera etkisi, ormanlarin tahrip edilmesi ve tropik yagmur alanlarinin daralmasi, gida kithigs,
cesitli atik sorunlar1 gibi insan ¢evresini tehdit edecek pek ¢ok sorun tiim diinyanin endisesi haline
gelmistir. Kaynaklarimizin sinirli, insan ihtiyaglarinin ise sinirsiz olmasi kaynaklarimizin
ekonomik ve g¢evreye duyarli bigimde kullanilmasini zorunlu hale getirmistir. Artik giiniimiiz
bireyleri ve organizasyonlar g¢evreye verilen zararin farkinda olarak daha ¢ok ¢evre dostu
olmaktadirlar. Organizasyonlar bireylerin ¢evreye daha az zarar verecek onlarin ¢evreye yonelik
endiselerini giderecek irlinler Uretmektedirler. Cevresel zarara iliskin kamuoyu endisesi,
siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratmak icin yeni bir gii¢ olarak ¢evreye duyarli, cevre dostu
pazarlamanin, yani yesil pazarlamanin énemini gdstermistir. insanoglunun siirdiiriilebilirligi i¢in
cevreye zarart olmadigi diisiiniilen iriinlerin pazarlanmasi olarak ifade edilen yesil pazarlama
uygulamalarina ihtiyag duyulmaktadir. Yesil pazarlamanin, miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini
karsilamada 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilebilir. Yesil pazarlama uygulamalariyla uzun
vadeli sosyal ve ¢evresel kazanimlar siirdiirmede sirketlere 6nemli gorevler diismektedir.

LITERATUR TARAMASI

Iklim degisikligi ile ilgili endiseler, bircok tiiketiciyi satin alimlar1 konusunda daha bilingli
hale getirmistir. Karbon ayak izlerini azaltmak ve daha fazla miisteri ¢ekmek isteyen sirketler,
siirdiiriilebilir yesil pazarlama stratejilerini uygulamaktadirlar. Bu strateji, organizasyonlarin
operasyonlarini daha ¢evre dostu hale getirmelerine, boylece karlarini artirmalarina ve itibarlarim
iyilestirmelerine yardimci olabilir. Ancak yesil pazarlama stratejileri gelistirmek, sirketler i¢in
mevzuata uygun siirdiiriilebilir malzeme ve temiz teknoloji gerektirdiginden iiretim maliyetlerinin
artmasina neden olabilir. Bu baglamda enerji girdilerindeki tasarruflar, paketleme ve atiklarin
azaltilmas1 bu durumun dengelenmesine yardimci olabilir. Ottman’a (1993) gore yesil pazarlama
stratejisinde miisteri katilim (iiriin gelistirme ve iletisim), seffaflik (tiiketicilerin reklam1 yapilan
ozelliklerin mesruiyetine inanmasi), ekolojik garanti (iiriinler i¢in katma deger) ve fiyat (sirket,
tikketicinin irilinlerin ekolojik Ozellikleri icin daha fazla 6demeye istekli oldugundan emin
olmalidir) konularinin dikkate alinmasi gerkemektedir.

Insanlar ekolojik konulara yénelik daha bilingli ve sorumlu davranmakta ve yesil iiriinlere
daha fazla para 6demeye razi olmaktadirlar (Fauzi ve Yakob, 2019; FuiYeng ve Rashad, 2015;
Widyastuti ve Santoso, 2021). Ayrica tiiketiciler ¢evre dostu veya yesil ambalajli iirlinler alma
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egilimindedirler (Govender ve Govender, 2016: Aagerup vd., 2019).

Yesil siirdiriilebilirlik, iilke ekonomilerinin de “yesil ekonomi” sekline doniistiiriilmesini
gerektirir (Kusat, 2013: 4897). Yesil ekonomi, insan refahini ve sosyal esitligi iyilestirmenin yani
sira, ¢evresel risklere ve ekolojik sorunlara sebep olmayan bir ekonomidir (Agcakaya ve Kaya,
2022: 514). Yesil ekonomi, yesil kalkinmaya bagl temiz bir ekonomi oldugundan, yesil ekonomi,
ekonomik sistemler ve dogal sistemler grubu arasindaki karsilikli bagimlilikla dengelenen ¢evre
ekonomisi bilgisine dayanmaktadir. Yesil ekonomi, ¢evresel riskleri ve kaynak kitligin1 6nemli
Olciide azaltmay1 amaglar. Yesil ekonomi, karbon emisyonlarini ve kirliligi azaltirken, kaynak ve
enerji kullaniminda verimliligi artirmak ve biyogesitlilik kaybin1 6nlemeye yoneliktir. Bu, ancak
politikalar ve mevzuatin reforme edilmesi yoluyla elde edilebilir (Khanfar, 2014).

Yesil pazarlamanin evrimi 1960'larda gelismeye baslamis, ekolojik, cevresel ve
siirdiiriilebilirlik olmak {izere li¢ asamay1 kapsamaktadir (Peattie, 2001). "Ekolojik" yesil pazarlama
olarak adlandirilan ilk asamada tiim pazarlama faaliyetleri ¢evre sorunlarina yardimci olmak ve
cevre sorunlarina ¢are bulmakla ilgiliydi. ikinci asama olan "Cevresel" yesil pazarlama kirlilik ve
atik sorunlartyla ilgilenen yenilikgi yeni irilinlerin tasarlanmasini igeren temiz teknolojiye
odaklanilmistir. 1990’11 yilarin sonunda baslayan ve giiniimiize kadar devam eden iigiincii asama,
miisterilerin ¢evre dostu iirlin ve teknolojiler talep etmesi ve bu tiir {iriinlere yonelik farkindaligin
artmast nedeniyle sirketlerin ¢evre dostu iriinler iiretmesinin gerekli hale geldigi
“Siirdiiriilebilirlik” asamasidir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (World Commission on
Environment and Development- WCED)’nun “bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilamak" olarak tanimlanan siirdiiriilebilir
kalkinma teriminin sonucudur” (Basiago, 1999: 148; Redclif, 2005: 212).

Sekil 1. Yesil Pazarlama Evrimi

Ekolojik Asama Cevresel Asama Siirdiiriilebilir Asama

En ¢ok zarar veren Temiz teknoloji ve ¢evresel Uriiniin 6zel

sektorlere odaklilik problemlere odaklilik gereksinimlerine odaklilik
1960 1985 2000

Kaynak: Peattie (2001).

Pazarlama faaliyetleri sadece satis ve reklam faaliyetleri olmayip, fikrin olusturulmasi,
iretim, paketleme, tanmitim, dagitim ve satis sonrasi faaliyetler gibi ¢ok ¢esitli siiregleri
icermektedir. Benzer sekilde, yesil pazarlama, iiriin tasarim1 ve yeniden tasarimi, yesil iiretim ve
entegre pazarlama iletisimi gibi konular1 i¢cermektedir. Yesil pazarlama, iiretim siireci, iriin
degisikligi, ambalaj degisikligi hatta reklam degisikligi gibi genis bir faaliyet yelpazesinden olusur.
Yesil pazarlama, adil ticaret uygulamalari, iirlin modifikasyonu, iiretim siireci ve ¢evre dostu
paketleme gibi ¢ok ¢esitli gérev ve faaliyetleri i¢eren, gelismekte olan bir pazarlama stratejisidir
(Mishra ve Sharma, 2014). Amerikan Pazarlama Birligi yesil pazarlamayi, {iriin pazarlamasinin
cevre dostu oldugu varsayimiyla agiklamaktadir (Yazdanifard ve Mercy, 2011). Ekolojik
pazarlama, ¢evresel pazarlama olarak da adlandirilan yesil pazarlama, dogal kaynaklarin ve
cevrenin korunmasina yonelik toplumsal bir hareketin parcasidir. Yesil pazarlama ayrica ekolojik
pazarlama (Polonsky, 1994), siirdiiriilebilir pazarlama (Pride ve Ferrell, 1993; Martin ve Schouten,
2015), eko pazarlama (Milanovi'c vd., 2020), organik pazarlama, ¢evresel pazarlama (Menon ve
Menon, 1997; Song-Turner ve Polonsky, 2016) ve ¢cevre dostu pazarlama (Baker ve Sinkula, 2005;
Leonidou ve Leonidou, 2011) olarak da adlandirilmaktadir.

Insanlarin cevrelerine zarar vermeyen ve kendilerine fayda saglayan iiriinleri kullanmak
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istemelerinin yam sira ¢evre dostu iriinler sunan isletmeler, kiiresel yesil pazarlama egilimine
giderek daha fazla yanit vermektedirler (Olsen vd., 2014). isletmeler geri doniisiim ve malzemeleri
yeniden kullanma, atik yonetimi (azaltma ve iyilestirme), toprak, su ve hava kirliligini yonetme
(6nleme ve iyilestirme), verimli enerji politikalar1 ve ekolojik iiriin ve siire¢leri segme gibi daha az
cevresel etkiye neden olabilcek daha verimli stratejileri uygulayabilirler. Isletmeler, cevreye oldugu
kadar miisteriye de ilgi gosteren stratejiler gelistirmelidirler. Yesil tutundurma, yesil lojistik, yesil
tiketim ve yesil fiyatlandirmaya dayali lirilinleri igeren yesil pazarlama karmasi gibi stratejiler
gelistirilmelidir. Yesil {rilin, diinyay1 kirletmeyen veya dogal kaynaklar1 tiikketmeyen, geri
donistiiriilebilen veya degerini koruyabilen tiriindiir (Shamdasani ve ark. 1993: 488). Bir bagka
tanima gore yesil liriinler biyolojik olarak parcalanabilen, toksik olmayan ve ¢evre dostu iiriinlerdir
(Ying-Ching ve Chang, 2012). Ayrica yesil iiriin taniminda belirtildigi gibi minimal ambalajli, geri
doniistiiriilebilir malzemelerden yapilmis, toksik olmayan ve dayanmikli iiriinler (Ottman, 1997)
iiretmek isletmelerin dnceligi olmalidir.

Yesil pazarlama, tiim tiiketicileri hedef alarak, onlarin daha cevreci hale gelmelerini ve
irlinlerini satin almayi tercih eden sirketlerin ¢evre dostu olarak tutumlarina deger vermelerini
amaglamaktadir. Bu baglamda yesil tiiketici kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Yesil tiiketici, {irtinleri
satin alma veya tiikketme eylemini ¢evrenin korunmasina ydnelik gergeklestiren kisidir (Hailes,
2007). Yesil tiiketiciler, insan sagligini tehlikeye atmayan veya ¢evreye zarar vermeyen iiriinleri
tercih eden tiiketicilerdir (Tekade ve Sastikar, 2015; Xie ve ark. 2015). Cevre dostu iiriinleri satin
alan veya kullanmalarina bagli olarak sadik yesiller, sahte yesiller, yeni yesiller, sikdyetciler ve
kahverengiler olarak bes farkli alanda degerlendirilmektedirler (Ginsberg ve Bloom, 2004: 79).
Yesil tikketim ise, bireysel tercihe dayali olarak ¢evre dostu iiriinler olarak algilanan tiriinlerin satin
alinmasidir (Adams ve ark. 1991). Yesil tiiketicinin satin alma yolculugunda davraniglarinin
belirlenmesi ve uygun pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Arastirmacilar ve uygulayicilar, acil ¢evresel zorluklari ele almak ve yesil pazarlamay1
islevsel hale getirmek i¢in (Kotler, 2011) 6nemli ¢abalar sarf etmektedirler. Baska bir ifadeyle
isletmeler cevresel etkilere yonelik artan tiiketici endigeleriyle basa ¢ikmak i¢in yesil dnlemler
almak zorunda kalmaktadirlar. Isletmeler, firsatlar veya rekabet avantaji, kurumsal sosyal
sorumluluk, hiikiimet baskisi, rekabet baskisi ve maliyet veya kar avantajlar1 nedeniyle yesil
pazarlamay1 benimsemektedirler. Artik ¢evreyle daha fazla ilgilenen hem bireysel tiiketiciler hem
de endiistriyel tiiketiciler, sirketlerin ¢evre dostu {iriinleri liretmeleri ve ¢evreye daha az zarar veren
faaliyetleri uygulamalar1 konusunda etkilemekte ve onlar1 motive etmektedir. Bu baglamda toplum,
igsletmeleri toplumun sorumlu bir iiyesi olarak hareket etmelerini beklemektedir. Bu nedenle,
kurumsal sosyal sorumluluk, firmalarin eylem ve faaliyetlerinin toplum {iizerindeki olumsuz
etkisinin azaltilmasini, olumlu etkilerinin artirilmasi yoniinde siirekli ve samimi bir g¢abay1
gerektirmektedir. Giiniimiiz tiiketicilerinin geri doniisiim, malzemeleri yeniden kullanma, atik
yOnetimi, toprak, su ve hava kirliligi, yenilenebilir enerji ve ekoljik iiriin ve siirecler gibi ¢evreyi
korumaya ydnelik bu beklentileri yesil pazarlamayi sirketlerin sosyal sorumluluklarini yerine
getirmenin temel araglarindan biri haline getirmektedir. isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeleri ancak iyi is uygulamalar1 ve siirdiirtilebilirligin birlesimiyle basarilabilir (Geels ve ark
2015; Polonsky, 2011). Sirdirilebilir bir isletme misyonu isletme imajinin iyilestirilmesine,
itibarin artirilmasina ve tiiketicilerin isletme hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina ve rekabet
avantaji saglayabilir. Bu baglamda sirketlerin siirdiiriilebilirlige olan baglilik davranmislari g
asamada degerlendirilebilir (Jabbour, 2010);

Reaktif: Sirket liderleri, cevre sorununu sirket i¢in gereksiz harcamalar ve basit bir ig egilimi
olarak gormektedirler.
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Onleyici: Sirketler ¢evre sorunlarindan kaginmaya ¢alisirlar. Kirliligi énlemek i¢in siiregleri
degistirmek tercih edilir, ¢linkii kirlilik problemlerini ¢6zmek onlardan kaginmaktan daha pahalidir.

Proaktif: Sirdirilebilir kaygi, sirketin stratejik yonetiminin bir parcasidir. Gelecegin bir
geregidir; yenilik {iretir ve yeni pazarlara ulagsmayi saglar.

Yesil pazarlama, miisteri, yatirimci, kanunlar ve kurumsal gereklilikleri karsilamak igin
isletme stratejisinin bir pargasi haline gelmistir (Dangelico ve Vocalelli, 2017). Yesil pazarlama
sirket performansi (Hasan ve Ali, 2015), miisteri memnuniyeti (Tripathi, 2014) ve rekabet (Chen
ve Chai, 2010; Prakash, 2002) konularinda ¢ok fazla avantaj sunmaktadir.

Literatiirde yesil pazarlama ve yesil pazarlamanin iliskili oldugu farkli alanlar1 ele alan ¢ok
fazla ¢alisma mevcuttur. Onemli konulardan birisi de Yesil Tedarik Zinciri Yénetimidir (Green
Supply Chain Management). Srivastava (2007) yesil tedarik zinciri yonetimini "nihai miisterilerden
perakendecilere, toplama noktalarina, {ireticilere ve/veya imha alanlarina geri dénen malzeme
akis1" olarak tanimlamistir. Bu tanima gore, yesil tedarik zinciri yonetiminin kapsami, azaltma,
yeniden kullanma, yeniden isleme, yenileme, geri kazanma, geri doniistiirme, yeniden iiretim veya
bir biitiin olarak tersine lojistik faaliyetleri yoluyla uygulanan genel ¢evre yonetim programlarinin
ve/veya proaktif uygulamalarin reaktif olarak izlenmesini igerir. Ozellikle tersine lojistik alaninda,
aragtirmacilar yeniden kullanim, geri doniisiim, yeniden iiretim vb. dahil olmak {lizere ¢esitli konu
ve sorunlara odaklanmiglardir (Kroon ve Vrijens 1995; Barros ve ark. 1998; Jayaraman ve ark.
1999).

Yesil pazarlama, tiiketicilerin daha bilingli iiriin segimleri yapmasina yardimci olabilirken,
ayn1 zamanda sirketlerin siirdiiriilebilirlikle ilgili konumlandirmaya dayali {iriin farklilagtirmasi
yaratmalar1 i¢in giigli bir pazarlama aracidir. Yesil pazarlama firsatlarindan yararlanan bazi
sirketlerin aldatict veya yaniltict yesil iddialarda bulundugu goriilmektedir. Bu aldatici veya
yaniltic1 iddialar ¢ogu zaman gercek iddialardan ayirt edilemez. Ornegin, %100 dogal, geri
donitstiiriilebilir, biyolojik olarak parcalanabilir ve kimyasal icermez gibi argiimanlar genellikle
abartili bir sekilde kullanilabilmektedir. Yesil aklama (yikama) olarak adlandirilan yaniltic1 yesil
pazarlama, bir iriiniin siirdiiriilebilir nitelikleriyle ilgili alakasiz, abartili veya yanlis bilgi olarak
tanimlanir (Brouwer, 2016: 245). Yesil aklama, tiiketicilerin ger¢ek ¢evre dostu kararlar verme
yetenegini sinirlamak veya gercekten daha cevre dostu olanlar da dahil olmak iizere yesil
sertifikalar tesvik eden tiim iiriinlere kars1 kafa karisikligi ve siiphecilik yaratmak gibi sorunlar
yaratan, tiiketicilerin gercek cevresel endiselerini istismar eden aldatic1 pazarlama uygulamalari
olarak yesil pazarlamanin en énemli konularindan birisi olarak goriilmektedir.

Bu ¢alismada arastirmanin amaglarina ulagsmak i¢in asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmistir;

S1.2000-2023 (04 Nisan 2023 tarihi ile sinirlandirilmistir) yillar1 arasinda yesil pazarlamada
yayincilik trendleri nelerdir?

S2. Yesil pazarlama i¢in arastirmacilar hangi yayin kuruluslarin1 se¢mislerdir.

S3. Hangi iilkeler, kuruluslar ve yazarlar yesil pazarlama arastirmasinda en {iretken
olmustur?

S4. Yesil pazarlama arastirmasinda en yaygin olan yazarlik ve igbirlik¢i arastirma modelleri
hangileridir?

S5. Yesil pazarlama aragtirmasinda hangi anahtar kelimeler siklikla kullanilmigtir?

Y73 ZE RO | ——TTy



YONTEM

Bu caligsmada, yesil pazarlama alaninda yapilmis olan arastirmalarla ilgili ¢aligma tiirlerini,
anahtar kelimeleri, yazarlari, yazar is birlikteliklerini, atiflar1 ve iilkelerin incelenmesi amaciyla
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz ig¢in, CiteSpace, RStudio
(bibliyometri paketi), BibExcel, VOSviewer, Gephi ve Histcite (Ampah, 2021) dahil olmak tizere
cesitli yazilim paketleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Bibliyometri, arastirma calismalarindaki
yayin egilimlerini daha iyi anlamak i¢in seffaf bir vizyon saglamaya yardimci olan istatistiksel bir
yontemdir (Rashmi ve Kataria, 2021). Yesil pazarlama ve iliskisi oldugu ana konular, arastirma
alanlari, gelisimi ve birbirleriyle iliskileri bibliyometrik analizi ve gorsel haritalama icin
VOSviewer (1.6.19) programi ile Web of Science (WoS) veri tabaninda 2000- Mart 2023 (04 Nisan
2023 tarihi ile sinirlandirilmistir) yillart arasinda yesil pazarlama alaninda yapilan calismalar
degerlendirilmistir. VOSviewer (Eck ve Waltman, 2010), farkli alanlardaki okuyucularin bulgulari
daha kolay anlayabilmesi i¢in alanin kiimelerini ve disiplinler arasi1 haritalamasini1 gdstermek i¢in
kullanilmigtir. Haritalama ve kiimeleme tekniklerinin amaci bir alana ait bilgilerin yapis1 hakkinda
fikir elde etmektir (Eck ve Waltman, 2019; Purnomo ve ark. 2020a; Purnomo ve ark. 2020b). Kiime
analizi, dogrudan analiz i¢in Orneklerin daha kiicliik gruplar halinde tanimlanmasini ve
karakterizasyonunu kolaylastirir (Caruso ve ark. 2021).

Veri Secimi ve Veri Toplama

Calismada, multidisipliner alanlar1 igeren biiyiik ve kapsamli veri tabanlarindan birisi olan
Web of Science (Wo0S) veri tabanindan yararlanilmistir. WoS’ta "yesil pazarlama", “ekolojik
pazarlama”, “eko pazarlama”, “siirdiiriilebilir pazarlama”, “gevresel pazarlama” ve “cevre dostu
pazarlama” anahtar kelimeleri taranmistir. 04 Nisan 2023 tarihi itibariyle WoS veritabaninda 1776

adet calisma tespit edilmis ve belirli sinirlandirmalar yapilarak 932 makale degerlendirilmistir.

Arama Kriterleri

n"n o< 2% ¢

[k olarak, arastirma alanini belirlemek i¢in "yesil pazarlama", “ekolojik pazarlama”, “eko
pazarlama”, “siirdiiriilebilir pazarlama”, “gevresel pazarlama” ve “cevre dostu pazarlama” anahtar
kelimeleri tiim alanlarda taranmis olup 1776 ¢alismaya ulasilmistir. ikinci olarak, ilgili calismalari
belirlenmesi amaciyla arastirma konu alanlar1 igsletme, yonetim, ¢evre bilimleri, cevre ¢alismalari,
yesil siirdiiriilebilir bilim teknolojisi ve ekonomi olarak 6 alan ile sinirlandirilmistir. Ugiinciisii,
2000-2023 yil1 04 Nisan 2023 tarihine kadar olan dénem se¢ilmis ve belirlenen sinirlandirmalar

cercevesinde 932 Ingilizce makalenin analizi gerceklestirilmistir.
BULGULAR
Yillara Ait Yayin Sayilan

WoS veri tabaninda '"yesil pazarlama", “ekolojik pazarlama”, ‘“eko pazarlama”,
“stirdiiriilebilir pazarlama”, “cevresel pazarlama” ve “cevre dostu pazarlama” anahtar kelimeleri
ile arama sonucunda yillara ait ¢alismalarin toplam sayis1 1776 olarak verilmistir (Tablo 1). ilk
calisma kaydinin 1980 yilina ait oldugu goriilmektedir. Alan ile ilgili calismalarin ise 2009 yilindan

itibaren artarak devam ettigi ifade edilebilir.
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Tablo 1. Yesil Pazarlama Calismalarimin Yillara Gére Dagilimi

Yil Calisma Sayisi Yil Calisma Sayisi Yil Calisma Sayisi
2023 32 (04 Nisan 2023 2010 59 1997 4
tarihine kadar)

2022 202 2009 51 1996 3
2021 165 2008 30 1995 8
2020 161 2007 26 1994 9
2019 136 2006 18 1993 4
2018 111 2005 15 1992 7
2017 108 2004 12 1991 3
2016 104 2003 8 1990 1
2015 123 2002 6 1989 2
2014 81 2001 12 1981 1
2013 95 2000 15 1980 1
2012 78 1999 10

2011 63 1998 12

Anahtar Kelimeler Analizi

Yesil pazarlama ile ilgili anahtar kelime konu alanlart Sekil 2'de verilmistir. VOSviewer ile
yapilan bibliyometrik analizde ag gorsellestirme (Sekil 2), katmanli gorsellestirme (Sekil 3) ve
yogunluk gorsellestirme (Sekil 4) olmak tizere 3 farkli esleme gorsellestirmesi analiz edilmistir.
WoS veri tabaninda taranan 932 makalede 2 defa ve iizeri kullanilan anahtar kelimeler analiz
edilmistir. Bu kriterlere gore 3463 anahtar kelimeden 1034 anahtar kelimeye ulasilmis, 19 kiime

24641 baglant1 ve toplam baglanti giicii 37456 olarak degerlendirilmistir.
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Sekil 2. Anahtar Kelimelerin Ag Gorsellestirme Haritasi

Olusan 19 kiimede yer alan anahtar kelimelerden en sik kullanilanlar yesil pazarlama (390),
siirdiiriilebilirlik (188), tiikketim (126), davranis (122), etki (119), performans (101), tutum (93),
yesil (93), iiriin (91), yonetim (85), siirdiiriilebilir pazarlama (84), tiketiciler (84), onciiller (81),
kurumsal sosyal sorumluluk (79) ve strateji (76) olarak siralanmistir.
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Sekil 3. Yesil Pazarlama Konu Alanlarimin Katmanli Gorsellestirilmesi

Anahtar kelimelerden baglanti giicii en yiiksek olanlar yesil pazarlama (3227),
siirdiiriilebilirlik (1674), tikketim (1229), etki (1196), davranis (1142), performans (1000), tutum
(949), triin (906), onctiller (889), yesil (874), belirleyiciler (773), kurumsal sosyal sorumluluk
(772), tiketiciler (760), strateji (736) ve yonetim (734) seklinde siralanmustir.

{fL VOSviewer

Sekil 4. Yesil Pazarlama Konu Alanlart Yogunluk Gérsellestirme Haritast

Birbirleri ile bagli olan kiimeler iliskili kiimlerin baglanti odaklarini olusturmaktadir.
Ogelerin birbirine olan yakinliklar iliskinin giiciinii ifade ederken, mesafenin uzak olmasi ise
yeterli iligkinin veya benzerligin olmadigi anlamina gelmektedir. Anahtar kelimelerden olusan

Ogelerin baglant1 giicii ile bagli olmamasi aralarinda bir iliskinin olmadigim ifade eder (Dogan ve
ark. 2021: 167).

Ortak Yazar Analizi

Yapilan oratk yazar analizi kapsaminda yazarin en az 1 makalesi ve en az 1 atif olmak sart1
ile 2221 yazardan 1904’1 degerlendirilmistir (Sekil 5). Bu kaspamda toplam baglant1 giicii
acisindan sirastyla ortak yazarlar, Chen, yu-shan 8, Kumar, Prsahant 7, Kim Kyung Hoon 6,
D’souza, Clare 6, Leonidou, Leonidas, C. 6, Leonidou, constantinos 6, Sun yang 6, Taghian, Mehdi
5, Mehraj Danish 5, Do Paco Arminda 4, Amoka Georgi Kofi 4, Kim Juran 4, Ko Eunju 4, Kautish
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Preadeep 4, Sharma Rajesh 4, Hartman Patrick 4, Palodino Angela 4, ve Gureshi, Ishtiag Hussain
4 makale olarak sirlalanmaktadir.
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Sekil 5. Ortak Yazar Analizi
Yazar Atif Analizi

En az 1 ¢alisma ve en az 2 atif olmak sartiyla yapilan yazar atif analizi degerlendirildiginde
1737 yazar degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda; Chen, Yu Shan 1765 atif ile birinci sirada
yer almaktadir. Sirastyla chang Chinh-hsun (962), Paul Justin (940), Naylor Rebecca Walker (906),
Hartmann Patrick (833), Leonidou, Constantinos (793), Modi Ashwin (787), Patel Jayesh (787),
Geng, Y. (780), Sarkij, J. (780), Zhu, G.H. (780), Delmas Magali, A. (743), Leonidou, Leonidas,
C. (728), Burbano Vanessa Cuerel (681), Irwin Julie, J. (553), Luchs Micheal G. (553),
Raghunathan Rajogopal (553) ve Lee Kaman (534) takip etmektedir (Sekil 6).
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4
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noblet, caroline I.
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6% VOSviewer
Sekil 6. Yazar Atf Analizi
Kaynak Atif Analizi

Kaynak atif analizi ile ilgili olarak en az 2 calisma ve en az 2 atif ile simirlandirildiginda 284
kaynaktan 116’s1 degerlendirilmistir. Bu durumda dergiler sirasiyla (Sekil 7); Sustainability,
Journal of Cleaner Production, Journal of Business Research, Marketing Intelligence & Planning,
Journal of Business Ethics, Journal of Strategic Marketing, Industrial Marketing Management,
Journal of Marketing Management, Journal of Environment Protection Ecology, Pacific Business
Review International, Journal of Retailing Consumer and Services ve International Journal of
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Sekil 7. Kaynak Atif Analizi
Ulke Atif Analizi

Ulke ¢alisma ve atif sayilari ile ilgili olarak en az 1 calisma ve en az 1 atif olacak sekilde
analiz yapilmistir. Analiz sonucunda belirtilen kriterlere uygun 81 iilkeden 77’si bu kategoride
degerlendirilmis ve ilk 23 {ilke Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Ulkeler Gore Calisma ve Atif Sayilart

Sira Ulkeler Makale Sayis1 | Atif Sayisi Toplam Baglanti
No Giicii
1 Amerika Birlesik Devletleri 176 12021 89
2 Cin 130 4215 79
3 Hindistan 103 3183 30
4 Ingiltere 61 4758 71
5 Avustralya 59 2296 44
6 Giiney Kore 47 1051 30
7 Tayvan 41 2614 13
8 Romanya 35 380 9
9 Ispanya 32 1677 13
10 Malezya 31 649 33
11 Pakistan 22 150 32
12 Polonya 22 153 11
13 Kanada 21 1766 21
14 Almanya 19 558 15
15 Fransa 18 704 9
16 Italya 18 391 7
17 Brezilya 18 295 4
18 Tiirkiye 17 302 5
19 Portekiz 17 1096 11
20 Yunanistan 17 823 11
21 Hollanda 17 668 10
22 Iran 17 148 8
23 Yeni Zelanda 16 638 9

Ulke ¢alisma ve atif sayilar1 degerlendirildiginde ilk sirada Amerika Birlesik Devletleri
gelmektedir. Bunu sirasiyla Cin, Hindistan, 1ngiltere, Avustralya, Giiney Kore, Tayvan, Romanya,
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Ispanya, Malezya, Pakistan, Polanya, Kanada, Almanya, Fransa, italya, Brezilya, Tiirkiye,
Portekiz, Yunanistan, Hollanda, Iran ve Yeni Zelanda izlemektedir (Tablo 2; Sekil 8).
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Sekil 8. Ulkelere gore Calismalarin Géorsellestirilmesi

Kurum Atif Analizi

Kurum atif sayilar ile ilgili olarak kurumun en az 2 calisma ve en az 2 atif olarak
sinirlandirildiginda 1199 organizasyondan 292’si degerlendirilmistir. ilk 10 kurum sirastyla; Ohio
Universitesi, Leeds Universitesi, Natl Taipei Universitesi, Tamkang Universitesi, Puerto Rico
Universitesi, Clark Universitesi, Dalian Universitesi, Kibris Universitesi, Ganpat Universitesi ve
Basgue Country Universitesi olarak sirlanmaktadir (Sekil 9).
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Sekil 9. Kurum Anf Analizi
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Giinlimiizde organizasyonlar ve bireyler dogal kaynaklarin kirletilmesi ve tiiketilmesi, insan
ve hayvan saglig1, cevre dostu, geri doniisiim ve tekrar kullanim, enerji tasarrufu ve daha az atik
gibi konularda daha fazla 6nem vermektedirler. Bireyler ve organizasyonlar ¢evresel konularda
daha bilingli hale gelmislerdir. Bu duruma paralel olarak yesil pazarlama, ekolojik pazarlama, ¢cevre
dostu pazarlama, siirdiiriilebilirlik, yesil tiiketim gibi calismalar akademik alanda da artarak devam
etmektedir.

Calismada Web of Science (WoS) veri tabaninda 2000-2023 (04 Nisan 2023 tarihi ile
sinirlandirilmigtir) yillar1 arasinda "yesil pazarlama", “ekolojik pazarlama”, “eko pazarlama”,
“stirdiirtilebilir pazarlama”, “cevresel pazarlama” ve “cevre dostu pazarlama” anahtar kelimelerini
iceren 1776 calismaya ulasilmis ¢alismanin amacina uygun olarak belirli sinirlandirmalarla 932
makale degerlendirilmistir. Bibliyometrik analiz, haritalama ve kiimeleme 6zelligine sahip olan
VOSviewer (1.6.19) bibliyometrik analiz programi ile gergeklestirilmistir. Calisma, veri
gorsellestirme ile yesil pazarlama alanindaki arastirmacilarin giincel konular1 belirlemelerine ve
strateji gelistirmelerine katki saglayacaktir. Arastirmacilar, alandaki konu basliklari, en etkili
yazarlar, yazar is birlikleri, yayinlanmis makaleler, dergiler, iiretken ve etkili iilkelerle ilgili
bilgilerle yesil pazarlama konulari ile ilgili bosluklar1 ve i¢goriilerin belirleyebileceklerdir.

Calismada WoS veri tabaninda ilk yesil pazarlama ¢aligmasinin 1980 yilinda basladigi ve
son on yilda biiylik artis gosterdigi goriilmektedir. Calismanin arastirma sorularina ydénelik
bulgular1 degerlendirildiginde en fazla kullanilan anahtar kelimelerle iliskili konularin yesil
pazarlama, siirdiiriilebilirlik, tiiketim, davranis, etki, performans, tutum, yesil, {iriin, yonetim,
siirdiiriilebilir pazarlama, tiiketiciler, onciiller, kurumsal sosyal sorumluluk ve strateji oldugu
goriilmektedir. Alandaki etkili yazarlar ise Chen, yu-shan, Kumar, Prsahant, Kim Kyung Hoon,
D’souza, Clare, Leonidou, Leonidas, Leonidou, constantinos ve Sun yang olarak sirlalanmaktadir.
Yazarlarin atiflar1 incelendiginde Chen, Yu Shan 1765 atif ile birinci sirada yer almaktadir.
Sirastyla chang Chinh-hsun 962 atif ve Paul Justin 940 atif, Naylor Rebecca Walker 906 atif,
Hartmann Patrick 833 atif ve Leonidou, Constantinos 793 atif ile sirlanmaktadir. Ozellikle makale
caligmalarinin fazla oldugu ve en fazla ¢alismanin yayinlandigi dergilerin sirasiyla Sustainability,
Journal of Cleaner Production, Journal of Business Research, Marketing Intelligence & Planning,
Journal of Business Ethics ve Journal of Strategic Marketing oldugu goriilmektedir. En fazla yesil
pazarlama ¢alismalarinin yapildig: {ilkeler sirasiyla; Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Hindistan,
Ingiltere, Avustralya, Giiney Kore, Tayvan, Romanya, Ispanya ve Malezya’dir. Calismada 77 iilke
degerlendirilmis olup, Tiirkiye 17 ¢alisma ve 302 atif ile 18. Sirada yer almaktadir. Yesil pazarlama
konularinda yapilan ¢alismalarla ilgili kurumlar degerlendirildiginde en fazla yayin yapan kurumlar
ise sirastyla; Ohio Universitesi, Leeds Universitesi, Natl Taipei Universitesi, Tamkang
Universitesi, Puerto Rico Universitesi, Clark Universitesi, Dalian Universitesi, Kibris Universitesi,
Ganpat Universitesi ve Basgue Country Universitesi olarak sirlanmaktadir.

Yesil pazarlama alaninda yesil tiiketici satin alma davraniglari, yesil pazarlama karmasi, yesil
tiikketicilik ve yesil memnuniyet gibi konularin kesitsel aragtirmalarinin yapilmasi literatiire katki
saglayacaktir. Tiirkiye’nin yesil pazarlama konulari ile ilgili daha fazla ¢alismanin yapilmasi ve bu
caligmalarin uluslararasi endeksli dergilerde yayinlanmasi igin tegviklerin gelistirilmesi 6nemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction:

Many problems that threaten the human environment such as global warming, air and water pollution,
greenhouse effect, destruction of forests and shrinkage of tropical rainforests, food shortages, and various
waste problems have become the concern of the whole world. Today, individuals are aware that resources
are limited and they expect all organizations to use resources effectively and efficiently in a way that does
not harm the economy and the environment. Businesses are more sensitive to issues that will address the
concerns of consumers about the environment, and they fulfill this situation as a requirement of corporate
social responsibility. In this context, businesses carry out activities to produce environmentally friendly
products that are more economical in resources and less harmful to the environment. The marketing of
environmentally friendly products that do not harm the environment and green marketing, which is
expressed as a sustainable competitive tool, has started to gain more importance. Effective and efficient
use of natural resources, protection of ecological balance, minimizing energy consumption and preventing
energy waste, eliminating environmental pollution caused by industry, directing individuals to use
environmentally friendly products, encouraging recycling and reuse of products, reducing packaging for
less waste It has shown the importance of green marketing, which focuses on issues such as the use of
packaging or recycled packaging techniques, less waste and environmental awareness. The aim of this
study is to examine the main subject areas, productive and influential countries, journals, authors and
international study collaborations of the articles published on green marketing in the Web of Sciences
(WoS) database between 2000-2023. For this purpose, green marketing studies were evaluated with the
VOSviewer 1.6.19 application, which has network, layer and density visualization features.

Materials and Methods:

In this study, bibliometric analysis method was used in order to examine the types of studies, keywords,
authors, author collaborations, citations and countries related to the researches made in the field of green
marketing. Green marketing and its main subjects, research areas, development and relations with each
other, VOSviewer (1.6.19) program for bibliometric analysis and visual mapping, and Web of Science
(WoS) database, which is one of the large and comprehensive databases containing multidisciplinary
fields. Studies in the field of green marketing between the years 2023 (limited to April 04, 2023) were
evaluated. It was used in the study. Keywords "green marketing"”, "ecological marketing”, "eco
marketing", "sustainable marketing", "environmental marketing" and "eco-friendly marketing" were
scanned in WoS. As of April 04, 2023, 1776 studies were identified in the WoS database and 932 articles
were evaluated with certain limitations.

Findings:

In the study, it is seen that the first green marketing study in the WoS database started in 1980 and has increased
greatly in the last decade. In the studies, it has been evaluated that the subjects of green marketing, sustainability,
consumption, behavior, impact, performance, attitude, green, product, management, sustainable marketing,
consumers, predecessors, corporate social responsibility and strategy are examined respectively. Influential
authors in the field are listed as Chen, yu-shan, Kumar, Prsahant, Kim Kyung Hoon, D'souza, Clare, Leonidou,
Leonidas, Leonidou, constantinos and Sun yang. When the citations of the authors are examined, Chen, Yu Shan
ranks first with 1765 citations. Chang Chinh-hsun is ranked with 962 citations and Paul Justin with 940 citations,
Naylor Rebecca Walker with 906 citations, Hartmann Patrick with 833 citations, and Leonidou, Constantinos with
793 citations. The journals in which the most studies were published were evaluated respectively as Sustainability,
Journal of Cleaner Production, Journal of Business Research, Marketing Intelligence & Planning, Journal of
Business Ethics and Journal of Strategic Marketing. According to the findings, the countries are respectively;
United States, China, India, England, Australia, South Korea, Taiwan, Romania, Spain and Malaysia. In the study,
77 countries were evaluated, and Turkey is in the 18th place with 17 studies and 302 citations. When the institutions
related to the studies on green marketing are evaluated, the institutions that publish the most are respectively; Ohio
University, University of Leeds, Natl University of Taipei, University of Tamkang, University of Puerto Rico,
Clark University, Dalian University, University of Cyprus, Ganpat University and Basgue Country University.
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Discussion:

The increase in more environmentally sensitive and conscious consumers in recent years has increased the
importance of green marketing practices that will strengthen the businesses' focus on consumer sensitivities and
concerns and at the same time strengthen the image of businesses in the market. In this context, businesses should
develop an environmentalist strategy in line with their social responsibilities, starting with the determination of
their mission and goals, making their production methods and processes more environmentally friendly, producing
environmentally friendly or green products.

In the field of green marketing, cross-sectional research on topics such as green consumer purchasing behavior,
green marketing mix, green consumerism and green satisfaction will contribute to the literature. It is important to
conduct more studies on green marketing issues in Turkey and to develop incentives for these studies to be

published in international indexed journals. The study is limited to 6 keywords as "green marketing", "ecological
marketing"”, "eco marketing", "sustainable marketing", "environmental marketing" and "eco-friendly marketing".
In addition, in the study, published articles in the fields of Business, Management, Environmental Sciences,
Environmental Studies, Green Sustainable Science Technology and Economics were examined. It is considered
that a holistic analysis of green marketing with more keywords, more field of study and an analysis covering all

academic studies will contribute to the field.
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