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. o Bu ¢alisma, ortaokul 6gretmenlerinin ¢atisma yonetim stilleri ile 6fke tarz diizeyleri
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Anahtar Kelimeler: analiz edilmistir. Arastirma, ¢atigsma yonetiminde tercih edilen stiller ve bu stillerin
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GIRIS
Catisma, birey ve gruplar arasinda yasanan dinamik bir etkilesim siirecidir. insanlarm oldugu her
yerde ¢atisma kavrami da olacagindan catisma, yasamin dogal bir parcasidir da denilebilir. Bireylerin

istek, deger ve gereksinimleri ters diistiiglinde anlasmazlik olarak beliren ¢atisma kavrami tiim sosyal
becerilerin kazandirilmasi kadar 6nemli olup, egitim orgiitlerinin vazge¢ilmez kavramlarindan biridir.

Psikolojiyle ugrasan bilim insanlar1 i¢inde yasadigimiz yiizyili “Kaygi Cag1” olarak
adlandirmaktadirlar. Bununla beraber yirmi birinci ylizyildaki insanlar i¢inde yasadiklari topluma
yabancilasmis, yalitilmis, yalnizlagmis, ¢atismalar yagayan bu nedenle de diger kisilerle sicak ve samimi
iligkiler kuramaz hale gelmistir (Giindogdu, Yavuzer ve Karatas, 2011).

Catisma ve insan sozclikleri dogalar1 geregi birbirinden ayrilmadan sik¢a bir arada kullanilir.
Catisma kavramimi inceleyen uzmanlar, insanin oldugu her yerde catismanin ka¢inilmaz oldugunu
sdylerler bunun en énemli sebebi insanin sosyal bir varlik olmasidir (Ozdemir, Terzi, Bayrak, Agaoglu
ve Ceylan, 2013).

Her orgiitte oldugu gibi egitim kurumlarinda da degisik gerekgelerle bir takim ¢atismalar yaganir
ve bu catigsmalar degisik kaynaklara dayandirilabilir. Ayrica diger orglitlerden farkli olarak okul
ortamindaki taraflar daha akici oldugundan kiiciik uyusmazliklar bile istenmedik ¢atismalara kaynaklik
edebilir. Egitim orgiitleri olan okullarda siklikla su mevzularda gatisma yasanmaktadir: gorev dagilima,
parasal kaynaklar, siif i¢i 6gretim faaliyetleri, 6diil, ceza, degerlendirme, gii¢ ve yetki kullanimi, okula
geg gelme, izin, siyasi konular, 6grenci davraniglar, kilik-kiyafet, tayin ve kaynak dagilimi. Basaran’a
(1997) gore ise catismanin nedenleri: kit kaynaklar, gruplasma, ortak karar alma durumunda ortaya
cikan goriis farkliligi, yenilesmeye karsi direnme egilimi, kaliplagsmis metodlar ile yeni metodlarin
celismesi, yapisal bozukluklar, ydnetim bicimi ve catisma egilimli kisiliktir (Arslantas ve Ozkan, 2012).

Egitim sistemimizde c¢atisma iyi yonetildiginde sistemin gelismesi yoniinde bir¢ok fayda
saglayabilir. Bu katkilar1 su sekilde siralayabiliriz (Bagaran, 1998; akt. Durukan, 2004):

1. Catismali durumlar 6rgiite yeni amaglar saglayabilir.
. Catigma degisimin en énemli bagat faktorii olabilir.
. Orgiit bu yolla daha ¢ok geribildirim alabilir.
. Orgiit daha ¢ok fonksiyonel amaglar1 gerceklestirmeye calisir.

2
3
4
5. Catisma kaynagi olan uyusmazlik yok edildiginde orgiit biitiinlesebilir.
6. Catismadan sonra orgiitiin havasi iyilesebilir.

7. Catisma Orgiit calisanlarini motive ederek tembelligi onler.

8. Catigma Orgiit i¢i problemleri agiga ¢ikararak idarecilerin dikkatini de bu problemlere gevirir.
9. Catigsma, is gorenlerin ufkunu acgabilir ve kendilerini sinamalar1 saglar.

10.Orgiit igindeki yetki dagilimi1 dengesizligini giderebilir.

Bazi insanlarin ¢atisma durumunun {stiinii 6rtmeye calisarak, gormezden geldikleri bdylece
catismadan kaginmaya caligtiklar1 goriiliir. Bu davranis ¢ogu kez ani patlamalarla beraber ¢ok daha
siddetli problemlere kaynaklik edebilmektedir. Hayatin ayrilmaz bir pargasi olan ¢atismalar1 farkedip,
saglikli bir sekilde tanmimlayip, ¢6zlim yollarin1 tespit etmek birey ve Orgiit i¢in Oonemli gelisim
boyutlarindandir (Bozdogan, 2004).

Cagdas orgit kuramlarinca, ¢atismalar kagcinilmaz oldugundan orgiitlerin verim ve etkililigi i¢in
catismanin varligr zorunludur. Catismanin olmadigi orgiitlerde yenilesme, degisim, yaraticilik ve
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performans agisindan menfi durumlar s6z konusu olabilir. Ayrica biiyiik ¢atigmalarin oldugu orgiitlerde
de kararlarin gecikmesi veya verilememesi, tavizlerin sorunlart ¢ézmeye yetmemesi vb. gibi
gerekcelerle yine orgiitsel etkililik saglanamayacak, hatta orgiitiin varligin1 siirdiirmesi tehlikeye
diisecektir (Kogel, 1999; akt. Akiiziim, Akiiziim ve Ozmen, 2011). Catismalar etkili yonetilmediginde,
orgiitsel kaynaklarin kotii kullanilmasina, ¢atismadan etkilenen ya da taraf olan kisilerin enerjilerinin
yanlis yonde harcanmasina ve strese neden olur (Ugurlu, 2001).

Birey diger kisilerle iligkilerinde kendisini ortaya koyabilmeyi, anlagilmay1, bdylece amaglarina
ulasabilmeyi ister. Kendini iyi ifade edemeyen ya da taleplerine ulasamayan birey engellendigi
duygusuna kapilir. Bu durumda birey sikca dfke duygusunu yasar. Ofke, hiddet ve diismanlik tiiriinden
olsa da temel duygularimizdan biridir ve cogu zaman kiskirtici etkilere verilen bir tepkidir (Witting ve
Belkin, 1990; akt. Akdeniz, 2007). Ayrica ofke, giiclii, normal, herkes tarafindan hissedilen,
vazgecilemeyen fakat kontrol edilmesi 6grenilebilen, saldirganliktan farkli bir duygu durumudur
(Ozdemir ve dig., 2013). Dogru ifade edildiginde 6fke, son derece saglikli ve dogal bir duygu olmasina
karsin kontrolden ¢iktig1 vakit zararli hale doniisiir, okul ve is yasamindan kisisel iliskilere kadar yagam
kalitesinde problemlere neden olur. Yasadigimiz bircok kisisel ve sosyal sorunun ana kaynagi
incelendiginde 6fke duygusuna rastlanir. Cogu zaman 6fkeye sebebiyet veren durumlarin: engellenme,
haksizliga ugrama, fiziksel incinme ve yaralanmalar, tacize ugrama, hayal kirikligi, saldirtya ugrama,
tehditler oldugu goriiliir (Kékdemir, 2008).

Ofke evrensel bir duygu durumu oldugundan giinliik yasamda her yastaki birey kacinilmaz bir
sekilde 6fke duygusunu yasar. Buna ragmen evrensel olmayan sey; cocuk, geng ve yetigkinlerin 6fke
duygularini yénetme ve ifade etme tarzlaridir (Tangney, 1996; akt. Babaoglan, 2007). Ofke kontrolii;
kisiye 6fkesini dogru ifade etme becerisi 6gretmek igin yapilan miidahaledir. Ofke kontroliinde asil
gaye; saldirganlik icermeyen, siddetten uzak, bireyin kendine basta olmak iizere etrafindakilere de zarar
vermeyecek bigimde, 6fke duygusunu dogru ifade etme becerisi kazanmasini saglamaktir (Kokdemir,
2008).

Catigmanin ayrilmaz bir parcasi duygular oldugundan, 6tkeyle beraber siklikla catigma kavrami
da vurgulanir. Hayatimizin her ani ve ortaminda ¢atigsmalari ve bu olgunun bir uzantisi olabilen 6fke
duygusunu yasayabilmekteyiz (Ozdemir ve dig., 2013). Oyleyse orgiitlerdeki catigmanin gergekte
toplumda ve bir dl¢lide de dogada da var oldugunun bilincinde olarak ¢atismadan kagmayi degil, onu
yonetmenin yontem ve tekniklerini 6grenmemiz gerekmektedir (Sarpkaya, 2002). Bu gerekgelerle,
catigsmaya en dogru bakis agisinin ¢atigmanin varligini kabul etmekle olacag: gibi her ¢atigsma, kisiye ve
Orgiite zarar verir bakigi yerine konusuna ve siddetine gore catisma faydali olabilir yaklagiminin
benimsenmesi yerinde olacaktir (Ozdemir ve dig., 2013).

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, Diyarbakir ilindeki ortaokullarda gdrev yapan Ogretmenlerin
catisma yonetim stilleri ile ofke tarz diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu temel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

1. Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stillerine yonelik goriisleri hangi diizeydedir?
2. Ogretmenlerin 6fke tarzlarma ydnelik goriisleri hangi diizeydedir?

3. Ogretmenlerin gatisma yonetim stilleri ve &fke tarz diizeylerine iliskin goriisleri; onlarin
cinsiyetlerine, yaslarina, branslarina, mesleki kidemlerine ve gorev yaptiklart okulun tiiriine
anlaml farklilik gostermekte midir?

4. Catisma yonetim stilleri ile 6fke tarz diizeyleri arasinda iligski var midir?
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Analiz plam aragtirma sorulariyla uyumlu olarak yapilandirilmistir: (i) 1. ve 2. sorular i¢in
aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistikler; (ii) 3. soru kapsaminda iki kategorili
degiskenlerde iliskisiz orneklemler icin t-testi, iic ve daha fazla kategorili degiskenlerde tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ve anlamlilik durumunda uygun post-hoc karsilastirmalar; (iii) 4. soru i¢in
Pearson korelasyon analizi uygulanmustir.

Bu arastirmada ¢atismanin olumlu bir sonuca ulastirmasi i¢in ¢atisma aninda 6tke duygusunun
nasil islev gosterdigi arastirilmistir. Catisma ve Ofke kontrolii sorununun egitime yansimasinin
incelenmesi egitimin niteliginin artirilmast ve yasanacak sorunlarin azaltilmasi acisindan yararl
olacaktir

Bu arastirmada devlet okullariyla beraber 6zel okullar da arastirma kapsamina alinarak bu
alandaki bosluk doldurulmak istenmistir. Ayrica arastirma ile egitim orgiitlerinde verimin ve kalitenin
arttirllmasi i¢in uygun catisma yonetim stillerinin ve uygun ofke ifade tarzinin olugmasinin ne denli
onemli oldugunun anlasilmasina katki saglayacagi umulmaktadir. Bu arastirma; 2014-2015 egitim
Ogretim yilinda Diyarbakir ilinde gorev yapmakta olan ortaokul 6gretmenlerinin goriisleri ile smirlidir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Diyarbakir ili merkez ilgelerinde gérev yapan ortaokul 6gretmenlerinin ¢atisma yonetim stilleri
ile ofke kontrol diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesini amaglayan bu arastirma, tarama
modellerinden iligkisel tarama modeli ile yapilmis betimsel bir calismadir. Betimsel aragtirmalar verilen
bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlar. Egitim alanindaki arastirmada en yaygin
betimsel yontem tarama c¢alismasidir, ¢linkii arastirmacilar bireylerin, guruplarin yada fiziksel ortamin
ozelliklerini 6zetler (Bliylkoztiirk ve digerleri, 2014). Bu dogrultuda arastirmada kullanilan 6lgek resmi
ve 0zel ortaokullarda gorev yapan cesitli branglardaki 6gretmenlere uygulanmis ve elde edilen veriler
analiz edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2014-2015 egitim- 6gretim yilinda Diyarbakir ilinin dort merkez
ilgesi olan Baglar, Sur, Yenisehir ve Kayapinar’da bulunan 115 devlet ortaokulunda gorev
yapan 3525 6gretmen ile 13 6zel ortaokulda gorev yapan 308 6gretmenden olugmaktadir.

Tablo 1

Arastirma érneklemi, dagitilan ve donen olgek sayist
Ornekleme Alinan OKullar Ogg:::g:ﬁ g:;::l Daglgl;;zs?lcek Diinse:yg:gek
Piri Reis Ortaokulu 75 75 50
Mustafa Kemal Ortaokulu 65 65 58
Mevlana Ortaokulu 72 72 50
Tevfik Fikret Ortaokulu 68 68 55
Ozel Ortadogu Ortaokulu 35 35 34
Ozel Bahgesehir Ortaokulu 35 35 33
Oze Dogru Yiikselis Ortaokulu 35 35 32
Ozel Eflatun Ortaokulu 30 30 30
Toplam 415 415 342
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Arastirmanin 6rneklemi ise, basit seckisiz 6rneklem yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Bu dogrultuda, érneklem biiyiikliigiinii saptamak icin Cochran’m (1962; akt. Ozmen, 1997)
orneklem biiyiikligii belirleme formiilii kullanilmistir.

2014-2015 egitim-6gretim yil1 bahar doneminde 415 &gretmene dlgek dagitilmis, 342
Ogretmen Olgegi geri donmiistiir. Dolayisiyla aragtirmanin Orneklemini 342 6gretmen
olusturmaktadir (Tablo 1).

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda, oncelikle konuyla ilgili literatiir taranarak arastirmanin
amacina uygun olan “Orgiitsel Catisma Envanteri” ve “Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olcegi”
kullanilmstir.

Rahim’in (1983) katkilartyla hazirlanan Organizational Conflict Inventory-II (ROCI-II) adin
tastyan ve daha sonra Giimiiseli'nin (1994) Tiirk¢eye ¢evirerek aktardig1 28 maddelik “Orgiitsel Catisma
Envanteri”; Tiimlestirme, Odiin Verme, Hiikmetme, Kaginma ve Uzlasma olmak iizere bes alt boyut
icermektedir. Olgegi olusturan en yiiksek puanin alindigr alt boyut, ilgili kisinin ¢atismada kullandig
stili ifade etmektedir.

Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla diger bir deyisle dlgegin i¢ tutarliligim anlayabilmek
icin, uygulanan giivenirlik hesaplamasi sonucunda giivenirlik katsayisi olarak Orgiitsel Catisma Olcegi
II’ de Alpha= .74, Siirekli Ofke- Ofke Tarz Olgeginde ise Alpha= .81 olarak bulunmustur. Cronbach
alfa giivenilirlik katsayisi, anketin test puanlar arasindaki i¢ tutarliliginin bir dl¢iisiidiir. Bu degerin .70
ve lizeri degerde olmasi test giivenilirligi igin yeterli kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012).

gj;;i(t)sil catisma 6l¢egi II'nin alt boyutlar: ve cronbach-alfa katsayilar
Boyutlar Boyutla flgili Maddeler ~ Cronbach-Alpha Katsayilari
Tiimlestirme 1-2-3-5-6 .88
Odiin Verme 7-8-9-10-11 72
Hiikmetme 12-13-14-15-16 75
Kag¢inma 17-18-19-20-21-22 78
Uzlasma 23-24-25-26-27-28 74
Toplam 74

Orgiitsel Catisma Olgegi 1I’nin alt boyutlarinda da Cronbach-Alfa Katsayilar1 i¢ tutarlilik igin
hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2°de verilmistir. Orgiitsel Catisma Olgegi II’ye iliskin elde edilen verilere
gore; Tiimlestirme boyutunda; .88, Odiin verme boyutunda; .72, Hilkkmetme boyutunda; .75, Kaginma
boyutunda; .78, Uzlasma boyutunda; .74 olarak bulunmustur.

Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgeginin Alt Boyutlarinda da Cronbach-Alfa Katsayilari i¢ tutarlihig
belirlemek icin hesaplanmis ve sonuclar Tablo 3’te verilmistir. Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegine iliskin
elde edilen verilere gore; Siirekli Ofke boyutunda; .80, ice Ofke boyutunda; .81, Disa Ofke boyutunda;
.76, Ofke Kontrol boyutunda; .91 olarak bulunmustur.
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Tablo 3
Stirekli 6fke-ofke tarz 6l¢eginin alt boyutlar: ve cronbach-alfa katsayilart
Boyutlar Boyutla Ilgili Maddeler Cronbach-Alpha Katsayilar
Siirekli Ofke 1-2-3-5-6-7-8-9-10 .80
Ice Ofke 11-12-13-14-15-16-17-18 8l
Disa Ofke 19-20-21-22-23-24-25-26 .76
Ofke Kontrol 27-28-29-30-31-32-33-34 91
Toplam 81

Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada verilerin toplanmasinda, oncelikle konuyla ilgili literatiir taranarak arastirmanin
amacina uygun olan “Orgiitsel Catisma Envanteri” ve “Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi”
kullanilmustir.

Rahim’in (1983) katkilartyla hazirlanan Organizational Conflict Inventory-I1I (ROCI-II) adin
tastyan ve daha sonra Giimiiseli'nin (1994) Tiirk¢eye ¢evirerek aktardig1 28 maddelik “Orgiitsel Catisma
Envanteri”; Tiimlestirme, Odiin Verme, Hiikmetme, Kaginma ve Uzlasma olmak iizere bes alt boyut
igermektedir. Olgegi olusturan en yiiksek puanin alindig alt boyut, ilgili kisinin ¢atigmada kullandig
stili ifade etmektedir.

Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla diger bir deyisle dlgegin i¢ tutarliligim anlayabilmek
i¢cin, uygulanan giivenirlik hesaplamasi1 sonucunda giivenirlik katsayis: olarak Orgiitsel Catisma Olcegi
II’ de Alpha= .74, Siirekli Ofke- Ofke Tarz Olgeginde ise Alpha= .81 olarak bulunmustur. Cronbach
alfa giivenilirlik katsayisi, anketin test puanlar1 arasindaki i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisiidiir. Bu degerin .70
ve lizeri degerde olmasi test giivenilirligi i¢in yeterli kabul edilmektedir (Biyiikoztiirk, 2012).

Verilerin toplanmasi i¢in Diyarbakir i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izin alinarak &lgekler
uygulanmustir. Olgekler uygulama tarihinin baslangicindan itibaren dagitilmaya baslanmus, 4 hafta 6lgek
dagitimi siirmiis, 4 hafta da Olgeklerin toplanmasi siirmiis ve toplam 8 haftada uygulama siireci
tamamlanmustir.

Arastirmada arastirmaci, 8 ortaokulda gorev yapan 415 Ogretmene Olgek dagitmistir. Ancak
uygulama tarihinden 6nce alinan verilerdeki 6gretmen degisiklikleri ve bos gelen dlgeklerden sonra
ulagilan veri sayist 342 olmustur. Yani geri gelen toplam 342 olgege ait bulgular tespit edilerek
yorumlanmigtir. Dolayisiyla 415 kisilik evren grubunun 342 kisisine uygulanan Olcegin yiizdelik
uygulama orani % 82.40 oldugu anlasilmistir (Delice, 2010).

Etik ilkeler

Arastirma, Diyarbakir 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan resmi izin dogrultusunda
ylritiilmiistiir. Uygulama siirecinde katilimcilara ¢alismanin amaci, goniilliillik esaslar1 ve yanitlarin
gizliligi hakkinda bilgi verilmis; diledikleri anda katilimlarin1 sonlandirabilecekleri belirtilmistir.

Veriler, kimlik belirleyici bilgi toplanmaksizin anonim olarak derlenmis ve yalnizca bilimsel
amaglarla analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Caligmada elde edilen veriler SPSS istatistik paket programina girilmis ve analizler de bu program
yardimiyla yapilmistir. Ogretmenlerin tiimiine kullamlan iki lgme araci neticesinde almis olduklar
puanlarin ortalamalar1 (X), standart sapma (ss) degerleri hesaplanmistir. Verilerin analiz edilmesinde
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kullanilacak istatistiksel yontemleri belirlemek amaciyla normal dagilima uygunluk analizinde
Kolmogrov- Smirnov Z sinamasina bagvurulmustur. Ayrica verilerin homojenlik durumunu tespit etmek
icin Levene sinamasi kullanilmaistir.

Orgiitsel Catisma Envanteri’inden aldiklar1 puanlarla Siirekli Ofke—Ofke Tarz Olgegi'nden
aldiklar1 puanlar arasindaki iligkiyi tesbit etmek maksadiyla, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
tekniginden yararlanilmistir. Catisma yOnetim stilleri ile 6fke kontrol diizeylerinin cinsiyet ile okul tiirii
ve brans agisindan anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek i¢in “t testi” ve ¢atigsma
yonetimi stilleri ile 6fke kontrol diizeylerinin mesleki kidem ve yas durumlar1 agisindan anlamli bir
farklilik tasiyip tasimadiklarini belirlemek icin ise ANOVA kullanilmistir. Denek gruplart arasinda
anlamli farklilik olmas1 durumunda, bu anlamli farkliligin hangi denek gruplari arasinda gerceklestigini
belirleyebilmek icin En Az Anlamli Fark (LSD) sinamasi ile ¢oklu karsilastirmalar yapilmistir. Verilerin
analizinde .05 anlamlilik diizeyi esas almmustir. Ayrica verilerin analizinde Giizel Sanatlar ve Ozel
Yetenek alaninda gorev yapan 6gretmenler aragtirmaya katilmadigindan branglar Fen Bilimleri ve
Sosyal Bilimler olmak iizere iki gruba ayrilarak incelenmistir. Analizlerde, bos ya da eksik doldurulan
Olcekler degerlendirme dis1 birakilmis; gecerli veri iceren 342 Ggretmenin verisi analizlere dahil
edilmistir

BULGULAR VE YORUMLAR

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri incelendiginde, cinsiyete gore kadin
ogretmenler grubun %46.5’ini (f=159) olustururken, erkek 6gretmenler grubun %53.5%ini (f=183)
olusturmaktadir. Yas degiskenine gore ogretmenlerin %26.9’u (f=92) 30 yas ve daha az, %47.41
(f=162) 31-40 yas ve %25.7’si (f=88) ise 41 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir. Ogretmenlerin
mesleki kidem degiskenine gore dagilimma bakildiginda, %40.4°i (f=138) 10 y1l ve daha az, %36.5’1
(f=125) 11-20 y1l mesleki kideme sahipken, %23.1°1 (f=79) ise 21 y1l ve tizeri mesleki kideme sahiptir.
Brang degiskenine gore, 0gretmenlerin %66,1’1 (f=226) Sosyal Bilimler bransinda iken, %33.9’u
(f=116) ise Fen Bilimleri bransinda olduklar1 gériilmektedir. Okul tiirii degiskenine gore, 6gretmenlerin
%62.3’0 (f=213) devlet okullarinda goérev yaparken, %37.7’si (f=129) ise 6zel okullarda gorev
yapmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4
Ogretmenlerin catisma yénetim stillerine ve dfke diizeyi ve dfke tarzlarina iliskin genel goriislerine gore
betimsel istatistikler

Boyutlar N X S SH

Tiimlestirme 342 4.18 0.70 .04

Catisma Odiin Verme 342 3.18 0.64 .04
Yonetim Hitkmetme 342 2.65 0.74 04
Stilleri Kagmma 342 285 0.65 04
Uzlagsma 342 3.73 0.61 .03

Toplam 342 3.35 0.36 02

Siirekli Ofke 342 2.48 0.68 04

Ofke ice Ofke 342 243 0.72 04
Kontrol Disa Ofke 342 2.35 0.66 04
Diizeyi Ofke Kontrol 342 3.78 0.74 02
Toplam 342 2.74 0.40 .01
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Not: Olcek maddeleri 5°1i Likert tipinde puanlanmistir. Betimsel yorumlamada 1.00-1.80 “cok diisiik”,
1.81-2.60 “diisiik”, 2.61-3.40 “orta”, 3.41-4.20 “yiiksek” ve 4.21-5.00 “cok yiiksek™ araliklar1 esas
almmustir. Tablodaki “Toplam” satirlari, ilgili dl¢cegin/alt boyutun genel egilimini yansitan ortalama
puani ifade etmektedir.

Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin Orneklemini olusturan resmi ve ozel ilkogretim
kurumlarinda gérev yapan 342 6gretmenin ¢atisma yonetiminde bagvurduklari ¢atigsma yonetim stillerini
arastirmaya yonelik orgiitsel catisma Slceginin ifadelerine verdikleri cevaplarin dagilimlar ile katilim
diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigina iliskin analiz
sonuglarina yer verilmistir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin Orneklemini olusturan resmi ve ozel ilkogretim
kurumlarinda gérev yapan 342 dgretmenin ¢atisma yonetiminde bagvurduklari catisma yonetim stillerini
arastirmaya yonelik orgiitsel catisma Slceginin ifadelerine verdikleri cevaplarin dagilimlar ile katilim
diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigina iligkin analiz
sonuclarina yer verilmistir.

Ogretmenlerin catisma ydnetim stillerine iliskin goriislerinin, cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t testine gore, timlestirme [t(340)= -
.11, p>0], 6diin verme [t(340)=-1.53, p>0], hiikmetme [t(340)= .12, p>0], kacinma [t(340)=-1.05, p>0]
ve uzlasma [t(340)= -.14, p>0] boyutlarinda erkek &gretmenlerin test puan ortalamalar ile kadin
Ogretmenlerin test puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p> 0.05). Bu bulgu,
O0gretmenlerin ¢atigma yonetim stillerine iliskin goriisleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin
olmadigim gostermektedir. Erkek ve kadin dgretmenlerin goriisleri birbirine yakin olmakla birlikte,
erkek 0gretmenlerin tiimlestirme, 6diin verme, kacinma ve uzlagma ¢atisma yonetim stillerini daha ¢ok
kullandiklarini ifade ederken, kadin 6gretmenlerin ise hiikkmetme catisma yoOnetim stilini daha ¢ok
kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica hem erkek hem de kadin 6gretmenlerin tiimlestirme
ve uzlagma catigma yonetim stillerini “yiiksek” diizeyde, 6diin verme, hilkkmetme ve kaginma yonetim
stillerini ise “orta” diizeyde kullandiklarini ifade ettikleri anlagilmaktadir.

Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farkli ii¢ yas grubundaki &gretmenlerin, catisma yonetim stillerine iligkin goriisleri arasinda
anlamhi fark olup olmadigini smmamak igin, Ogretmenlerin yaslarina gore olusturulan gruplarin
goriislerinin ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Analiz
sonuglari, tiimlestirme [F(2-339) =.08, p> 0.05], 6diin verme [F(2-339) = .06, p> 0.05], hiikkmetme [F(2-
339) = .81, p> 0.05], kaginma [F(2-339) = .96, p> 0.05] ve uzlagsma [F(2-339) = .97, p> 0.05]
boyutlarinda 6gretmenlerin goriisleri arasinda yaslari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigini gostermektedir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stillerine iligkin gortisleri,
yaslarina bagl olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Catisma yonetim stillerine iligkin olarak
her ne kadar 6gretmen goriisleri arasinda yaslart bakimimdan anlamli bir farklilik goriillmese de 41 ve
iizeri yas grubundaki 6gretmenlerin tiimlestirme ve 6diin verme; 31-40 yas grubundaki dgretmenlerin
hilkmetme ve kaginma; 30 ve daha az yas grubundaki 6gretmenlerin ise daha ¢ok uzlagma catigma
yonetim stillerini  kullandiklarin1 ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica, tiim yas gruplarindaki
Ogretmenlerin tiimlestirme ve uzlagma c¢atisma yonetim stillerini “yiiksek” diizeyde, 6diin verme,
hilkkmetme ve kag¢inma yonetim stillerini ise “orta” diizeyde kullandiklarimi ifade ettikleri
anlagilmaktadir.
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Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farkli ti¢ mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin, ¢atigma yonetim stillerine iligkin goriisleri
arasinda anlamli fark olup olmadigini sinamak i¢in, 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gdre olusturulan
gruplarin  goriislerinin ortalamalart iligkisiz Orneklemler igin tek yoOnlii varyans analizi ile
karsilagtirilmistir. Analiz sonuglari, tiimlestirme [F(2-339) = .08, p> 0.05], 6diin verme [F(2-339) = .03,
p> 0.05], hilkmetme [F(2-339) = .14, p> 0.05], kaginma [F(2-339) = .14, p> 0.05] ve uzlagma [F(2-339)
= .26 , p>0.05] boyutlarinda 6gretmenlerin goriisleri arasinda yaslari bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigin1 géstermektedir. Bagka bir deyisle 6gretmenlerin catisma yonetim stillerine
iligkin gorisleri, mesleki kidemlerine bagh olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Catigsma
yOnetim stillerine iligkin olarak her ne kadar 6gretmen goriisleri arasinda mesleki kidemleri bakimindan
anlamli bir farklilik goriilmese de 21 yil ve {izeri mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin tiimlestirme;
11-20 y1l grubundaki dgretmenlerin 6diin verme, hilkkmetme, kaginma; 10 y1l ve daha az mesleki kidem
grubundaki 6gretmenlerin ise daha ¢ok uzlasma catigsma yonetim stillerini kullandiklarini ifade ettikleri
goriilmektedir. Ayrica, tiim mesleki kidem gruplarindaki 6gretmenlerin tiimlestirme ve uzlasma ¢atisma
yonetim stillerini “yiiksek” diizeyde, 6diin verme, hiikkmetme ve kaginma yonetim stillerini ise “orta”
diizeyde kullandiklarini ifade ettikleri anlasilmaktadir.

Brans Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin Orneklemini olusturan resmi ve ozel ilkogretim
kurumlarinda gérev yapan 342 dgretmenin ¢atisma yonetiminde basvurduklari catisma yonetim stillerini
arastirmaya yonelik Orgiitsel ¢atisma Glgeginin ifadelerine verdikleri cevaplarin dagilimlar ile katilim
diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigina iliskin analiz
sonuglarina yer verilmistir.

Okul Tiirii Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve dfke tarzlarina iliskin gériislerinin, gorev yaptiklari okul tiiriine
gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek igin yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t testine gore,
stirekli 6fke [t340)= 1.39, p>0], ice 6fke [t340)= .36, p>0], disa 6fke [t340)= 1.46, p>0] ve 6fke kontrol
[t340)=-1.03, p>0] boyutlarinda devlet okulundaki 6gretmenlerin test puan ortalamalari ile 6zel okuldaki
Ogretmenlerin test puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik gériillmemistir (p> 0.05). Bu bulgu,
Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve Ofke tarzlarina iliskin goriisleri ile okul tiirleri arasinda anlamli bir
iligkinin olmadigini géstermektedir. Devler okulu ve 6zel okulda gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri
birbirine yakin olmakla birlikte, devlet okulunda goérev yapan Ogretmenlerin siirekli 6fke, ice Ofke
ve disa 6fke egilimlerinin; 6zel okulda gdrevli 6gretmenlerin ise 6fke kontrol diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica, her iki okul tiirii grubundaki 6gretmenlerin siirekli 6fke, ice 6tke ve disa
ofke egilimlerinin diigiik, buna karsilik 6fke kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugunu ifade ettikleri
anlasiimaktadir.

Ofke Diizeyi ve Ofke Tarzlara iliskin Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin Orneklemini olusturan resmi ve ozel ilkogretim
kurumlarinda gorev yapan 342 6gretmenin 6fke diizeylerini ve 6fke tarzlarmi arastirmaya yonelik
stirekli dtke-0fke tarz Olgeginin ifadelerine verdikleri cevaplarin dagilimlart ile katilim diizeylerinin
demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigina iliskin analiz sonuglarina
yer verilmistir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve dfke tarzlarina iliskin goriislerinin, cinsiyetlerine gore farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t testine gore, siirekli 6fke
[t(340)= .17, p>0], ice 6fke [t(340)= .00, p>0], disa 6fke [t(340)= -.37, p>0] ve 6fke kontrol [t(340)=
.99, p>0] boyutlarinda erkek 6gretmenlerin test puan ortalamalari ile kadin 6gretmenlerin test puan
ortalamalar1 arasinda anlaml1 bir farklilik gériilmemistir (p> 0.05). Bu bulgu, 6gretmenlerin 6fke diizeyi
ve Ofke tarzlarina iliskin gortisleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 géstermektedir.
Erkek ve kadin 6gretmenlerin goriisleri birbirine yakin olmakla birlikte, kadin 6gretmenlerin stirekli
Ofke egilimleri daha yiliksek oldugu gibi, 6fke kontrol diizeylerinin de daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, erkek 6gretmenlerin daha ¢ok disa 6fke egiliminde oldugu goriilmektedir.
Ayrica, hem erkek hem de kadin dgretmenlerin siirekli 6fke, ice 6fke ve disa 6fke egilimlerinin diisiik,
buna karsilik 6tke kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugunu ifade ettikleri anlasilmaktadir.

Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farkli Gi¢ yas grubundaki 6gretmenlerin, 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina iligkin goriisleri arasinda
anlamli fark olup olmadigini sinamak icin, Ogretmenlerin yaslarina gore olusturulan gruplarin
goriiglerinin ortalamalari iligkisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Analiz
sonugclari, siirekli 6tke [F(2-339) = 1.91, p> 0.05], i¢e 6tke [F(2-339) = 2.23, p> 0.05], disa otke [F(2-
339) = 2.77, p> 0.05] ve dtke kontrol [F(2-339) = .00, p> 0.05] boyutlarinda 6gretmenlerin goriisleri
arasinda yaglar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigim gostermektedir. Baska bir
deyisle 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve ofke tarzlarina iliskin goriigleri, yaslarina bagl olarak anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir. Ofke diizeyi ve 6fke tarzlarina iliskin olarak her ne kadar 6gretmen
goriisleri arasinda yaslar1 bakimindan anlamli bir farklilik goriilmese de 31-40 yas grubundaki
Ogretmenlerin diger yas grubundaki 6gretmenlere gore siirekli 6fke, ice dfke ve disa 6fke egilimlerinin
daha yiiksek diizeyde oldugu, buna karsilik tim yas gruplarindaki &gretmenlerin 6fke kontrol
diizeylerinin ayn1 seviyede oldugu goriilmektedir. Ayrica, tiim yas gruplarindaki 6gretmenlerin siirekli
ofke, ice Ofke ve disa 6fke egilimlerinin diisiik diizeyde, 6fke kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugu
yoniinde goriis belirttikleri anlasilmaktadir.

Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve ofke tarzlarina iligkin goriislerinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda “siirekli 6fke” boyutunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur [F(2-339) = 3.71, p< 0.05]. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin
siirekli ofke boyutuna iliskin goriisleri, mesleki kidemlerine bagli olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
LSD testi sonucunda anlamli farkin, “11-20 y1I” mesleki kideme sahip 6gretmenler ile “10 yil ve daha
az” ve “21 yil ve lizeri” mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir (p=.03). Buna
gore, 11-20 y1l mesleki kideme sahip dgretmenlerin (X B=2.61), 10 y1l ve daha az (X A=2.61) ve 21 yil
ve lizeri (X C= 2.61) mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore, siirekli 6fke egilimlerinin daha yiiksek
diizeyde oldugu gorilmiistiir. Ayrica, 11-20 yil mesleki kideme sahip Ggretmenler siirekli 6fke
egilimlerinin “orta” diizeyde oldugunu ifade ederken, 10 y1l ve daha az ve 21 y1l ve lizeri mesleki kideme
sahip 6gretmenler ise “diisiik” diizeyde oldugunu ifade ettikleri anlagilmaktadir.

Diger boyutlar olan i¢e 6fke [F(2-339) = 2.77, p> 0.05], disa 6fke [F(2-339) = .43, p> 0.05] ve
ofke kontrol [F(2-339) = .19, p> 0.05] boyutlarinda ise 6gretmenlerin gorlisleri arasinda mesleki
kidemleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir. S6z konusu boyutlara
iligkin olarak her ne kadar 6gretmen goriisleri arasinda mesleki kidemleri bakimindan anlamli bir
farklilik goriilmese de 11-20 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ice dfke egilimlerinin; 10 y1l ve
daha az mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ise disa 6fke egilimlerinin ve 6fke kontrol diizeylerinin
diger kidem gruplarindaki 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica, tim
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mesleki kidem gruplarindaki 6gretmenlerin ige 6fke ve disa 6fke egilimlerinin diisiik diizeyde, 6fke
kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugu yoniinde goriis belirttikleri anlagilmaktadir.

Brans Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve ofke tarzlarmna iliskin goriislerinin, branglarina gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t testine gore, siirekli 6fke
[t(340)= -.74, p>0], ice ofke [t(340)= -.66, p>0], disa dfke [t(340)= .02, p>0] ve dfke kontrol [t(340)=
.37, p>0] boyutlarinda sosyal bilimler brangindaki 6gretmenlerin test puan ortalamalari ile fen bilimleri
bransindaki 6gretmenlerin test puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p> 0.05).
Bu bulgu, 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina iliskin goriisleri ile branglart arasinda anlamli
bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir. Sosyal bilimler ve fen bilimleri branglarindaki 6gretmenlerin
gorisleri birbirine yakin olmakla birlikte, fen bilimleri bransindaki 6gretmenlerin siirekli 6tke ve ice
ofke egilimlerinin; sosyal bilimler bransindaki 6gretmenlerin ise 6fke kontrol diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica, her iki brang grubundaki 6gretmenlerin siirekli 6fke, ice 6tke ve disa 6tke
egilimlerinin diisiik, buna karsilik 6fke kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugunu ifade ettikleri
anlasiimaktadir.

Okul Tiirii Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina iliskin goriislerinin, gorev yaptiklar: okul tiiriine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in t testine gore,
stirekli ofke [t(340)= 1.39, p>0], ige ofke [t(340)= .36, p>0], disa o6fke [t(340)= 1.46, p>0] ve Ofke
kontrol [t(340)=-1.03, p>0] boyutlarinda devlet okulundaki 6gretmenlerin test puan ortalamalari ile 6zel
okuldaki 6gretmenlerin test puan ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p> 0.05). Bu
bulgu, 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina iliskin goriisleri ile okul tiirleri arasinda anlamli bir
iligkinin olmadigin1 géstermektedir. Devler okulu ve 6zel okulda gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri
birbirine yakin olmakla birlikte, devlet okulunda gérev yapan 6gretmenlerin siirekli 6fke, ige 6fke ve
disa 6fke egilimlerinin; 6zel okulda gorevli 6gretmenlerin ise 6fke kontrol diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica, her iki okul tiirli grubundaki 6gretmenlerin siirekli 6fke, ice 6tke ve diga
ofke egilimlerinin diigiik, buna karsilik 6fke kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugunu ifade ettikleri
anlasiimaktadir.

Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stilleri ile Ofke Diizeyleri Arasindaki iliskilere Gore
Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile bu degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari Bagiml degiskenlerin (¢atisma yonetim
stilleri) kendi aralarindaki korelasyon katsayilari incelendiginde, tiimlestirme ile 6diin verme (r = 0.21,
p<.05) ve uzlagsma (r = 0.44, p<.05) arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki varken, hilkkmetme (r =-
0.12, p<.01) ile aralarindaki iliskinin negatif yonde ve anlamli oldugu, ancak kaginma (r = -0.06, p>.05)
ile aralarindaki iliskinin negatif yonde ve anlamsiz oldugu gériilmektedir. Odiin verme ile hiikkmetme (r
=0.15, p<.05), kaginma (r = 0.18, p<.05) ve uzlagma (r = 0.20, p<.05) arasinda pozitif yonde ve anlaml
bir iligki vardir. Hilkmetme ile kaginma (r = 0.25, p<.05) arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
varken, uzlagsma (r = -0.10, p>.05) ile negatif yonde ve anlamsiz bir iligki vardir. Ayrica, kagcinma ve
uzlagma (r = 0.05, p>.05) arasinda pozitif yonde ve anlamsiz bir iliski vardir.

Bir diger bagimli degisken olan 6fke diizeyi ve 6fke tarzlari boyutlarmin kendi aralarindaki
korelasyon katsayilari incelendiginde, siirekli 6fke ile ige 6tke (r = 0.53, p<.05) ve disa 6fke (r = 0.51,
p<.05) arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler varken, 6fke kontrol (r =-0.27, p<.05) arasinda negatif
yonde ve anlamsiz bir iliski vardir. ice dfke ile disa dfke (r = 0.47, p<.05) arasinda pozitif yonde ve
anlamli iligkiler varken, 6fke kontrol (r=-0.28, p<.05) arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki vardir.
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Ayrica, disa 6fke ile 6fke kontrol (r = -0.37, p<.05) arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski vardir.

Bagimlhi degiskenler arasindaki (catisma yoOnetim stilleri ile ofke diizeyi ve Ofke tarzlari)
korelasyon katsayilar1 incelendiginde, tiimlestirme catisma yonetim stili ile siirekli 6tke (r = -0.20,
p<.05), ige otke (r = -0.15, p<.05) ve disa 6fke (r = - 0.22, p<.05) tarzlan arasinda negatif yonde, 6fke
kontrol (r = 0.34, p<.05) ile poztitif yonde bir iliski vardir. Odiin verme catisma yonetim stili ile siirekli
ofke (r=-0.05, p<.05), ice 6fke (r = -0.03, p<.05) ve disa 6fke (r = -0.16, p<.05) tarzlar1 arasinda negatif
yonde, 6fke kontrol (r = 0.15, p<.05) ile poztitif yonde bir iligki vardir. Hiikkmetme gatigma yonetim stili
ile stirekli 6fke (r=0.27, p<.05), ige 6fke (r = 0.23, p<.05) ve disa 6fke (r = 0.26, p<.05) tarzlar1 arasinda
pozitif yonde, 6fke kontrol (r =-0.07, p<.05) ile negatif yonde bir iligki vardir. Kaginma ¢atigma yonetim
stili ile stirekli 6fke (r = 0.09, p<.05), i¢ce 6fke (r = 0.12, p<.05) ve disa 6tke (r = 0.01, p<.05) tarzlar
arasinda pozitif yonde, 6fke kontrol (r =-0.04, p<.05) ile negatif yonde bir iligki vardir. Uzlagma catigsma
yonetim stili ile stirekli 6fke (r = -0.21, p<.05), ige 6fke (r=-0.19, p<.05) ve disa 6fke (r =-0.19, p<.05)
tarzlar1 arasinda negatif yonde, 6fke kontrol (r = 0.38, p<.05) ile poztitif yonde bir iliski vardir.

Tablo 5
Boyutlarin tanmimlayict istatistikleri ve korelasyon matrisi

Boyutlar X ss 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Timlestirme 4.18 0.70 (0.88)

2. Odiin verme 3.18  0.64 0.21*% (0.72)

3. Hitkmetme 2.65 0.74 -0.12%* 0.15** (0.75)

4. Kaginma 2.85 0.65 -0.06 0.18** 0.25*%* (0.78)

5. Uzlagsma 373 0.61 0.44%% 0.20** -0.10 0.05 (0.74)

6. Siirekli 6fke 248  0.68 -0.20*%* -0.05 0.27** 0.09 -0.21** (0.80)

7. 1ge ofke 243  0.72 -0.15*%% -0.03 0.23** 0.12* -0.19** 0.53** (0.81)

8. Disa otke 235  0.66 -0.22%*% -0.16** 0.26** 0.01 -0.19** 0.51** 0.47** (0.76)

9. Ofke kontrol 3.78  0.74 0.34** 0.15** -0.07 -0.04 0.38*%* -0.27** -0.28** -0.37** (0.91)

Note 1: *p <0.05, **p<0.01, N = 342,
Note 2: Parantez i¢indeki sayilar boyutlarin Cronbach-Alpha degerlerini gostermektedir.

TARTISMA
Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik niteliklerine iliskin bulgu sonuglarina
bakildiginda cinsiyet degiskeni acisindan dagilim incelendiginde, kadin 6gretmenler grubun
%46,5’1 olustururken, erkek dgretmenler grubun %53,5’in1 olusturmaktadir, yas degiskenine
gore, 30 yas ve daha az grupta bulunan 6gretmenler %26,9°nu, 31-40 yas aras1 %47,4°1, 41 yas
ve lizeri ise %25°7 sini olusturmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidem durumu gére dagilimina
bakildiginda ise, 6gretmenlerin %40,4°14 “10 y1l ve daha az” ¢alismisken, %36,5°1 “11-20 y1l”
ve %23,1’de “21 yil ve iizeri” calistig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin brans degiskeni
incelendiginde %66,1°’1 Sosyal Bilimler bransinda olmasma karsin, %33,9’unun ise Fen
Bilimleri bransinda olduklari goriilmektedir. Okul tiirii degiskenine gore, Ogretmenlerin
%62,3°1i devlet okullarinda gorev yaparken, %37,7’si ise 0zel okullarda gorev yapmaktadir
(Tablo 4).
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Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stillerine ve Ofke Tarz Diizeylerine iliskin Goriislerine
Yonelik Tartismalar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gatisma yonetim stilleri ve 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina ait
betimsel istatistikler incelendiginde, 6gretmenlerin ¢atisma yonetiminde en ¢ok tiimlestirme, en az ise
hilkmetme c¢atisma yonetim stillerini kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu durum,
ogretmenlerin ¢atisma durumunda kendilerini en az sikintiya sokacak davranisi gostermekle beraber
demokratik yaklasim sergilediklerini de gosterir denilebilir. Bu stilin tercih edilmesiyle ¢atismanin
acikca tlizerine gidildigi ve catismanin gercek nedenlerinin irdelendigini soyleyebiliriz. Ayrica
hiikmetme stilini en az diizeyde kullanmalarini ise ¢atisma durumunda kendi fikirlerini kabul ettirmek
icin baski yapmadiklarin1 yani hosgoriilii olduklarin1 géstermektedir. Diger catisma yonetim stillerini
ise azalan bir sirada sirasiyla; uzlagsma, 0diin verme ve kaginma stillerini kullanmalarimi da
Ogretmenlerin c¢atisma durumuna kayitsiz kalmadiklarini ve catisma aninda cekilme davranist
gostermediklerini sdyleyebiliriz. Ofke tarz diizeyleri agisindan ise dgretmenler, dfke kontrollerinin
yiiksek, siirekli 6fke, ice 6fke ve disa 6fke egilimlerinin ise diisiik diizeyde oldugunu ifade etmektedirler.
Ogretmenlerde &fke kontroliiniin yiiksek olmasi sakin ve mantikli bir sekilde 6fke yasantisiin
olusturdugu negatif duygulanim ile bas edildigini gdstermektedir. Ice atilarak bastiran veya disa
vurularak ifade edilen 6fke, kendine ve etrafindakilere zarar verici, yikicit davraniglari ortaya ¢ikarabilir.
Ogretmenlerde bu egilim diizeylerinin diisiik cikmas1 6fkenin hem bastirilmadigini hem de saldirganliga
doniismedigini sOyleyebiliriz. Baska bir deyisle ogretmenler, 6fke duygularimi islevsel olarak
kullanabilmekte ve daha saglikli yollar ile ifade etmeyi becerebilmektedirler.

Catisma Yonetim Stilleri Alt Boyutlarinin Degiskenlere Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim1 Test Etmek Icin Yapilan Analizlere lliskin Tartismalar

Ogretmenlerin ¢atigma ydnetim stillerine iliskin gériislerinin, cinsiyetlerine gére farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek icin elde edilen bulgularda 6gretmenlerin ¢atigma yonetim stillerine iliskin
gorisleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir fark goriilmemistir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin
gorisleri birbirine yakin olmakla birlikte, erkek 6gretmenlerin tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve
uzlagsma catigma yonetim stillerini daha ¢ok kullandiklarini ifade ederken, kadin 6gretmenlerin ise
hiikmetme catisma yonetim stilini daha ¢ok kullandiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu durum, kadin
Ogretmenlerin ¢atisma yonetiminde iligskilerden ¢ok kendi amaclarini 6nemsedigini, gerekirse ¢oziim
icin karsisindakini zorladigini gostermektedir. Brewer, Mitchell ve Weber ‘in 2002 yilinda
yayimladiklar1 “Cinsiyet Rolii, Orgiitsel Statii ve Catiyma Yonetimi Stratejileri” adli makalede
erkeklerin hitkmetme stratejisini kadinlara oranla daha fazla kullandiklarini belirlemislerdir (akt. Tiirker,
2010). Bu bulgu alanyazinda yapilmis arastirma sonuglar1 ile farklilik gostermistir. Bu da bize kadin
Ogretmenlerin de catisma yoOnetiminde hilkmetme stilini kullanmaya daha fazla basvurabileceklerini
gostermektedir. Ayrica erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere nazaran 6diin verme ve kaginma stilini
daha ¢ok kullanmalarin1 da sorunlar karsisinda kagma egiliminde olduklarina baglayabiliriz. Catisma
yOnetiminin diger bir alt boyutu olan uzlasma stilini kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha az
tercih etmelerini ise taviz vermeden, amaglarinin bir kismindan vazgegmediklerini gostermektedir.

Yas degiskeni analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stillerine iligkin gortisleri,
yaglarina bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Buna neden olarak karsilasilan
catigmalarin hemen hemen ayni olmasi ve bu ¢atismalarin ¢éziimiinde ayn stilleri kullanma tercihlerinin
olmasi olabilir. Catisma yonetim stillerine iliskin olarak her ne kadar 6gretmen goriisleri arasinda yaslari
bakimindan anlaml bir farklilik goriilmese de 41 ve {izeri yas grubundaki 6gretmenlerin tiimlestirme ve
0diin verme; 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin hiikkmetme ve kaginma; 30 ve daha az yas grubundaki
Ogretmenlerin ise daha ¢ok uzlasma ¢atisma yonetim stillerini kullandiklarimi ifade ettikleri
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goriilmektedir. Dolayisiyla bu bulgu, yas artikca olgunlukla beraber 6gretmenlerin daha isbirlikgi
catigma yonetim stilleri olan tiimlestirmeyi tercih ettikleri sonucuna ulasabiliriz. Bunun nedeni olarak ig
deneyimi ve tecriibe artisinin yasa bagl olarak artmasi gosterilebilir. Bu durum Giinbay1 ve Karahan’
(2009) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Kurum I¢i Catismalar1 Y&netim Bigimleri” ile ilgili yaptig
aragtirmayla tutarlilik gostermektedir. Ayrica Giinbay1 (2000) nn, “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
is Doyumu” ile ilgili yaptig1 arastirmada yiiksek yas grubundaki 6gretmenlerin ¢aligsanlar arasi iligkiler
etkeninde diisiik yas grubundaki 0gretmenlere gore daha yiiksek onem puani verdigi bulusu ile de
tutarlilik géstermektedir. Bu durum yas arttikca 6gretmenlerin okul 6rgiitii ile olan uyumlarinin hem
formal hem de informal alanda artmasindan kaynaklanabilir.

Mesleki kidem degiskeni analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stillerine iliskin
goriisleri, mesleki kidemlerine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Buna ragmen, 21
yil ve iizeri mesleki kidem grubundaki gretmenlerin tiimlestirme; 11-20 y1l grubundaki 6gretmenlerin
6diin verme, hilkkmetme, kacinma; 10 y1l ve daha az mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin ise daha
¢ok uzlasma catisma yonetim stillerini kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin gorev siireleri attik¢a tiimlestirme stilini daha fazla kullandiklar1 goériilmektedir. Bagka
bir deyisle 6gretmenlerin kidem artis1 ve tecriibe ile birlikte ¢atisma yaratan sorunu agik ve detayli bir
sekilde tartistiktan sonra her ikisinin de memnun olacagi bir ¢dziimii Oneren tiimlestirme stilini
benimsedikleri sonucuna ulasilabilir. Bu durumda meslege yeni baglamis 6gretmenlerin daha az
tiimlestirme stilini tercih etikleri genellemesine varmamiz yanlis olur. Ciinkii en az tiimlestirmeyi 11-20
yi1l aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin tercih ettiklerini goériiyoruz. Bu durumu, 11-20 y1l arasi
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin mesleki beklentileri ile karsilagtiklar1 gergekler arasindaki farkin
yarattig1 hayal kirikligi sonucu tiimlestirme ¢atigsma stilini daha az kullanmalariyla agiklayabiliriz.

Brans degiskeni analizine gdre, 0gretmenlerin ¢atisma yonetim stillerine iligkin goriisleri ile
branglar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir. Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri
branslarindaki 6gretmenlerin goriigleri birbirine yakin olmakla birlikte, Sosyal Bilimler brangindaki
Ogretmenlerin tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme ve kaginma g¢atigma yonetim stillerini daha ¢ok
kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu bulgu, Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri bransindaki
Ogretmenlerin igbirlik¢i stilleri daha ¢ok kullandiklari, her iki brans grubundaki 6gretmenlerin is
birliginin basarili olmadigi durumlarda kullanilan ve ¢atismaya gegici ¢ézlimler bulan uzlasma sitilini
de tercih ettikleri, ayrica her iki brang grubundaki 6gretmenlerin okul yararina, yapici ve insan iligkileri
agirlikl bir catisma yonetimi stratejisi izledigi sonucuna varilabilir. Arastirma sonuglar1 da bu bulguyu
dogrular niteliktedir, ¢iinkli ¢atisma durumlarinda tiimlestirme stili kullanilmadan uzlasma stilinin
kullanilmamasi gerekmektedir. Ayrica her iki brang grubunun kaginma stilini (X = 2.85) esit diizeyde
tercih ettiklerini yani ¢atigsma yaratan sorun ve kisilerden uzak durduklarini soyleyebiliriz.

Okul tiirti degiskenine gore yapilan analiz sonuglarinda, 6gretmenlerin ¢catisma yonetim stillerine
iliskin goriisleri ile gorev yapilan okul tiirii arasinda anlamli bir iliskinin olmadigim gdstermektedir.
Devlet okulu ve 6zel okulda gorev yapan dgretmenlerin goriisleri birbirine yakin olmakla birlikte, 6zel
okulda gorev yapan 6gretmenlerin tiimlestirme, kaginma ve uzlagsma ¢atisma yonetim stillerini daha ¢ok
kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Tiirker’in (2010) yaptig1 arastirmaya gore de tiimlestirme
catisma yonetim sitilini 6zel okullarda gdrev yapan o6gretmenlerin devlet okullarinda gorevli
Ogretmenlere nazaran daha fazla kullandiklari anlagilmistir. Dolayisiyla, bu arastirmanin sonuglar alan
yazinda yapilmig arastirma sonuglari ile paralellik géstermistir. Ayrica 6zel okulda gorev yapan
Ogretmenlerin is birligi iceren uzlagma stilini daha ¢ok kullanmalari karsilikli kabul edilebilir uygun bazi
cozlimler tercih ettikleri yani orta derecede kazanim elde etmeye yonelik ¢abalarinin daha fazla oldugu
yorumu yapilabilir. Bu durum 6zel okullarin donanim ve tasarim gibi pozitif imkanlarinin fazlaliginin,
Ogretmenlerin stres ve 6tke diizeylerini de azalttigini, bunun sonucunda 6gretmenlerin orgiit ici iligkileri
kadar catisma yonetiminde de isbirlik¢i ve yapicr stilleri daha ¢ok kullandiklariyla yorumlanabilir. Her
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iki okul tiirli grubu 6gretmenlerinin hitkkmetme (X=2.65) ve 6diin verme (X=3.18) stilini esit diizeyde
kullanmalarini ise degisen ¢atigma durumuna gore amag ya da iligkinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Catigsma yonetim stillerine iliskin sonuglar genel olarak degerlendirdiginde; 6gretmenler en ¢ok
tiimlestirme c¢atigsma yonetim stilini kullanirken, en az hilkkmetme stilini kullandiklari, diger ¢atisma
yoOnetim stillerini ise sirayla uzlasma, 6diin verme, kacinma seklinde ifade ettikleri belirlenmistir.
Karip’in (2003) calismasinda 6gretmenlerin kullandiklar1 ¢atisma yoOnetim stratejilerini sirasiyla
biitiinlestirme, uzlasma, uyma, kaginma ve hilkkmetme oldugu sonucuna ulagsmistir. Bagka bir deyisle
Karip’in arastirma sonuglar1 bu ¢aligmay1 destekler niteliktedir. Diger yandan 6gretmenlerin ara sira
kacinma stilini kullanmalarinin sebebi ¢atisma ¢ézlimiinde kendilerini yetersiz hissetmeleri, karsilikli
iligkilerinde olumlu diizeyin bozulmasini istememeleri; hiikmetme stilini kullanmalarinin sebebi ise
kendi ¢ikarlarini digerlerinin ¢ikarlarindan iistiin gérmeleri ya da ¢esitli kisisel istekleri olabilir (Karip,
2003).

Ofke Tarz Diizeyi Alt Boyutlarimin Degiskenlere Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Test
Etmek I¢in Yapilan Analizlere Iliskin Tartismalar

Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve ofke tarzlarma iliskin goriislerinin, cinsiyet degiskenine gore
farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek icin yapilan analiz sonuglarinda, 6gretmenlerin 6fke diizeyi
ve Ofke tarzlarma iligkin goriisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigim
gostermektedir. Erkek ve kadin Ogretmenlerin goriisleri birbirine yakin olmakla birlikte, kadin
Ogretmenlerin siirekli 6fke egilimleri daha yiiksek oldugu gibi, 6fke kontrol diizeylerinin de daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Aslinda Tiirk toplumunda erkeklerin stirekli 6fke egilimleri yiiksek olsa da alinan
egitimle bu farkin azaldig1 sonucuna da ulasilabilir. Ayrica bu sonug bize kadin dgretmenlerin erkek
ogretmenlere nazaran sik 6fkelenmelerine ragmen Gfkelerine daha hakim oldugunu gostermektedir.
Buna karsilik, erkek 6gretmenlerin daha ¢ok disa 6fke egiliminde olduklart yani 6fkelerinin ¢evre ve
bagkalar1 tarafindan daha ¢ok gdzlenebildigi goriilmektedir. Tiirker’in (2010) yaptig1 ¢alismaya gore
erkek Ogretmenler kadin 6gretmenlere nazaran ofkelerini bastirmayi daha az tercih etmektedirler.
Imamoglu’nun (2003) yaptig1 calismada da kadin 6gretmenlerin siirekli fke egilimleri yiiksek olmasina
karsin ofkelerini daha ¢ok bastirdiklar1 yani goriiniir sekilde daha az ifade ettikleri tespit edilmistir.
Toplumumuzda 6fke tepkisi kadinlar igin hog karsilanmadigi kadar kadinlar daha fazla engellenme ile
de karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durum kadinlarin siirekli 6fke yasamalarma ve oOfkelerini de
bastirmalarina neden olmaktadir. Demirci-Danisik’in (2005) arastirmasi sonucunda, kizlarin 6fkelerini
daha cok bastirdiklari, erkeklerin ise 6fkelerini daha ¢ok saldirganca ifade ettiklerini tespit etmis, 6fke
kontrolii ile cinsiyet arasinda anlamli iligki olmadig1 sonucuna ulasmistir. Her {i¢ calisma da bu arastirma
bulgusunu destekler niteliktedir.

Yas degiskeni analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin 6tke diizeyi ve ofke tarzlarina iliskin
goriisleri yaslarina bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Ofke diizeyi ve 6fke tarzlarina
iliskin olarak her ne kadar Ggretmen goriisleri arasinda yaslari bakimindan anlamli bir farklilik
goriilmese de 31-40 yas grubundaki gretmenlerin diger yas grubundaki d6gretmenlere gore siirekli 6fke,
ice O0fke ve disa 6fke egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle 31-40
yas grubundaki 6gretmenlerin siirekli 6fke ile ice 6tke ve disa 6fke egilimleri arasinda pozitif iligki
vardir. Ofke kontrol diizeyleri aym seviyede olmasina ragmen 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin
ofkelerini ya daha ¢ok bastirdiklar1 ya da is arkadaslarina yansittiklart sdylenebilir. Buna karsilik tiim
yas gruplarmdaki Ogretmenlerin 6fke kontrol diizeylerinin ayni seviyede oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin 6fke duygusunu kontrol altina almada biyolojik yasin énemli bir degisken olmadig
goriilmiistiir. Ogretmenlik mesleginde alinan egitim gdz oniine alindiginda 6gretmenler dfke yasantilart
ve Ofke tepkileri daha kabul edilebilir tarzda ifade etmeyi 6grenmektedirler. Bu durumun da iligki ve
duygulara yansidigini ve 6fke duygusunun kontrol altina almada her yas grubundaki 6gretmende etkin
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bir baga ¢ikmay1 sagladigini gosterir. Yani egitim ile 6fke kontrolii arasinda pozitif bir iliski vardir
denilebilir. Tiim yas grubundaki 6gretmenlerin birbirlerini ayn1 konum ve statiide goérmeleri de bu
durumun bir bagka gerekcesi olabilir.

Mesleki kidem degiskeni analiz sonucuna gore dgretmenlerin siirekli 6fke boyutuna iligkin
goriisleri, mesleki kidemlerine bagl olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Anlamli farkin, “11-
20 y1l” mesleki kideme sahip 6gretmenler ile “10 yil ve daha az” ve “21 yil ve {izeri” mesleki kideme
sahip Ogretmenler arasinda oldugu gorilmistiir. Buna gore, 11-20 yil mesleki kideme sahip
ogretmenlerin, 10 y1l ve daha az ve 21 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore, siirekli 6fke
egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ meslegin ilk ve son yillarinda daha
anlayish ve sabirli olundugunu fakat orta yillarda sabirsizligin ve tahammiilsiizliiglin tirmandig:
sonucuna ulagilabilir. Diger boyutlar olan ice 6fke, disa 6tke ve d6fke kontrol boyutlarinda ise 11-20 yil
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin i¢e 6fke egilimlerinin; 10 y1l ve daha az mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin ise diga Ofke egilimlerinin ve 6fke kontrol diizeylerinin diger kidem gruplarindaki
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, geng Ogretmenlerin
yasadiklari tecriibesizlik ve heyecan duygulari nedeniyle 6fkelerini bastiramadiklart sdylenebilir. Ayrica
bu sonug, Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin orta ve ilerledigi yillarda yipranmalari nedeniyle
tahammiilsiizliikten 6tiirli daha az 6fke kontroliine sahip olduklarini da gosterdigi sdylenebilir.

Brans degiskenine gore yapilan analiz sonuglarinda, 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve 6fke tarzlaria
iligkin goriigleri ile branglari arasinda anlamli bir iliskinin olmadigim1 gdstermistir. Fen Bilimleri
brangindaki &gretmenlerin siirekli 6fke ve ice Ofke egilimlerinin; Sosyal Bilimler bransindaki
Ogretmenlerin ise 6fke kontrol diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu Fen Bilimleri
brangindaki Ogretmenlerin Ofkelerini bastirdigini, Sosyal Bilimler bransindaki &gretmenlerin ise
ofkelerini daha uygun ifade ettiklerini gostermektedir. ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin
istenmeyen davraniglarla bas etme yontemlerinin ele alindig bir arastirmada da (Alkan, 2007) Sosyal
Bilimler &gretmenlerinin Fen Bilimleri 6gretmenlerine gore daha olumlu ve tutarli davraniglar
sergiledikleri bulunmustur.

Brang degiskeni ¢calismasinda siirekli 6fke diizeyi arttikca, 6gretmenlerin 6fke ige vurumu ve 6fke
disa vurumu artmakta; dfke kontrolii ise azalmaktadir. Ofke disa vurum diizeyi artik¢a 6gretmenlerin
Ofke kontrolii de azalmaktadir. Starner ve Peters’in (2004) yaptig1 ¢alismada, siirekli 6fke ile 6fke ice
vurumu, 6fke disa vurumu ve 6fke kontrolii arasinda pozitif anlamli iliski bulunmustur. Siirekli 6fke
artikca ogrencilerin 6fke ice vurum, dfke disa vurum ve 6tke kontrol diizeylerinde artma saptanmistir.
Ofke disa vurumu ve 6fke ice vurumu ifade tarzlari ile 6fke kontrolii ifade tarzi arasinda ise negatif
anlamli iliski bulunmustur. Ofke disa vurum ve i¢e vurum diizeyi arttikca dgrencilerin 6fke kontrolii
azalmaktadir. Bu ¢alisma bu bulguyla paralellik gostermektedir. Fen Bilimleri bransindaki
ogretmenlerin siirekli 6fke diizeyleri yiiksek olup, bununla dogru orantili olarak ice ve disa Ofke
vurumlari da yiiksektir. Buna karsin 6fke kontrolleri ise Sosyal Bilimler bransindaki meslektaglarina
gore daha diisiik bulunmustur.

Okul tiirii degiskenine gore, 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina iligkin goriisleri ile okul
tirleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigim gostermistir. Devlet okulu ve 6zel okulda gdrev yapan
ogretmenlerin goriisleri birbirine yakin olmakla birlikte, devlet okulunda gorev yapan dgretmenlerin
stirekli ofke, ice ofke ve disa Ofke egilimlerinin; 6zel okuldaki &gretmenlerin ise 6fke kontrol
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tiirker’in (2010) yaptig1 arastirmada da ayni sonuglara
ulasilmas1 bu arastirmanin diger arastirma sonuglartyla uyumlu oldugunu gostermektedir. Ozel okullar:
avantajli kilan fiziki sartlar, teknoloji, donanim ve tasarim kadar 6grencilerin motivasyonlarinin yiiksek
olmasi, sinif mevcutlarinin diistikliigiine bagli olarak sinifta ¢atigmalar1 ¢ozme, d6grenciyle iyi iletisim
kurma, olumsuz davraniglarin daha az goriilmesi ve demokratik ortamin varligi gibi bir¢ok pozitif
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degisken burada galisan 6gretmenlerin siirekli 6fke, i¢e 6fke ve disa 6fke egiliminin daha az goriilmesine
yardimeci olabilir.

Catisma Yonetim Stilleri ile Ofke Tarz Diizeyleri Arasindaki Iliskilere Yonelik
Tartismalar

Catigma yonetim stilleri ile ofke diizeyi ve Ofke tarzlari arasindaki iligki incelendiginde,
tiimlestirme catisma yonetim stili ile stirekli 6tke, ice 6tke ve disa 6fke tarzlar1 arasinda negatif yonde,
ofke kontrol ile pozitif yonde bir iliski vardir. Odiin verme ¢atisma yonetim stili ile siirekli dfke, ice
ofke ve disa Ofke tarzlari arasinda negatif yonde, 6tke kontrol ile pozitif yonde bir iliski vardir.
Hiikmetme ¢atisma yonetim stili ile stirekli 6fke, ice 6fke ve disa 6fke tarzlar1 arasinda pozitif yonde,
ofke kontrol ile negatif yonde bir iligki vardir. Kaginma g¢atigma yonetim stili ile siirekli 6fke, ice 6fke
ve disa otke tarzlari arasinda pozitif yonde, 6fke kontrol ile negatif yonde bir iligski vardir. Uzlagma
catigma yOnetim stili ile siirekli 6fke, ige 6fke ve disa 6fke tarzlari arasinda negatif yonde, 6fke kontrol
ile pozitif yonde bir iliski vardir.

Tiim bu analiz sonuglar1 dogrultusunda; egitim orgiitlerinde catigmanin kaginilmaz oldugunu ve
dgretmenlerin ¢atisma durumlarinda farkli tepkiler verebildiklerini gdstermektedir. Iyi bir catisma
¢Oziimii i¢cin nedenlerinin belirlenmesi kadar uygun ¢atisma stilinin se¢imi de dnem kazanmaktadir.
Tiimlestirme stilini tercih eden 6gretmenlerin bu stili kullanilmasinin amaci hakli ile haksizi ayirmak
yerine orta yolu bulan ¢6ziim Onerilerini belirlemek oldugundan uzlagsma ve 6diin verme stiliyle
aralarindaki pozitif iliski boyutu bu agidan anlamlhidir. Egitim o6rgiitii ¢alisan1 olan &gretmenlerin
isbirlik¢i olan tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagsma ¢atisma sitilini kullanirken 6fkelerini bastirmak, is
arkadaslarina yansitmak yerine 6fkelerini uygun tarzda ifade ettikleri yani kontrol ettikleri goriiliir.
Birbiriyle uzlagamayan, uyum saglayamayan zit 6gretmenlerin yiiz yiize gelmekten kaginmalar ya da
birbirini gormezden gelmeleri olan kaginma stiliyle, tiimlestirme stili amag olarak da birbirine zittir, bu
nedenle aralarindaki negatif iliski anlamlidir. Hilkmetmede taraflardan biri kazanmak i¢in her yola
bagvurabildiginden taraflarin taviz vererek anlastigi uzlasma stiliyle aralarindaki negatif iliski
anlamhidir. Egitim orgiitlerinde iliskilere zarar veren hitkmetme ve kagimmma pasif sitilini kullanan
egitimcilerin ayn1 zamanda 6fkelerini bastirdiklart ya da is arkadaslarina yansittiklarini sdyleyebiliriz.

ONERILER

Uygulamacilar icin Oneriler

1. Milli Egitim Bakanlig, il ve Tlce Milli Egitim Miidiirliikleri, iiniversitelerin ilgili boliimleriyle
irtibata gegerek saglikli bir okul ortaminin olusturulmasi1 ve &gretmenlerin uygun catisma
yonetimi ve 6fke tarz diizeylerine sahip olmalari i¢in neler yapilabilecegi konusunda goriis
aligverisinde bulunup, catisma yonetimi ve 6fke egitim programi hazirlanarak uygulanabilir.

2. Ofke, kontrol edilmesi grenilebilen bir duygudur. Okullarda gorev yapan tiim egitim
calisanlarinin uygun 6fke tarz bigimleri, 6fke kontrol becerilerinin gelistirilmesi konularinda
seminerler diizenlenerek kademeli olarak 6grencilerle de bu egitim sonuglar1 paylasiimalidir.

3. Catisma durumlarinda yasla gelen olgunlukla beraber Ogretmenlerin igbirlik¢i g¢atisma
sitillerini daha ¢ok kullanmalar1 nedeniyle saglikli bir okul ortami i¢in geng Ogretmenlere
yonelik, Milli Egitim Bakanliginca hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenerek geng
Ogretmenler, duyussal becerilerini gelistirebilecekleri egitimlerin yaninda etkin g¢atigma
yonetimi konusunda da yetistirilmeli, bu konuda akademisyenlerden de yardim alinmalidir.

4. Devlet okullarinda gérevli 6gretmenlerin siirekli 6fke, ice 6fke, disa 6fke egilimlerinin daha
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yiiksek olmasi nedeniyle bu okullarda sosyal faaliyetlere daha ¢ok yer verilmeli ve bu okuldaki
Ogretmenlere sistematik duyarsizlagtirma, rahatlama egzersizleri, stresle basa ¢ikma egitim
programlari, kaygi, catisma ¢ozme, 6fke kontrolii ve iletisim becerileri 6gretilmelidir.

5. Ortaokullardaki catisma problemlerinin ¢oziimii i¢in ¢atismanin kaynaginin bilinmesiyle
beraber yonetici, 6gretmenler ve diger okul calisanlarinin da sakin, giiler yiizlii, uzlasmaci
olmalar1 kadar problem ¢6zme becerisine de sahip olmalar1 gerekmektedir.

6. Catisma yonetimi ve 6fke kontroliiyle ilgili {iniversite ¢aligtay sonuglart ve MEB raporlari
temin edinilerek 6gretmenlerin bu kaynaklardan faydalanmalari saglanabilir. Bunun i¢in Milli
Egitim Midiirliikleri ve iiniversiteler is birligi yapmali ve bu sonuglar dogrultusunda stratejik
planlamalar hazirlanmalidir.

7. Egitim Orgiitlerinde ¢atisma ortamlarinin azaltilip, siirekli 6fke diizeyinin diismesi i¢in
demokratik ortamlar olusturulmalidir.

8. Denetimin asil gorevi rehberlik oldugundan Milli Egitim Miifettisleri ve okul rehberlik
servislerince, egitim Orgiitii calisanlarmin 6fke ve catisma duygularinin 6gretmenlik
performansina katki saglayacak sekilde denetim altina alinabilmesi i¢in rehberlik faliyetleri
yapmalidir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Bu calismanin bir benzeri ilkokul ve liselerde calisan Ogretmenlere de uygulanabilir.
Gergeklestirilen ¢aligmanin benzer 6lgek kullanilarak baska bolge ve okullarda da yapilmasi,
arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik boyutlarina katki saglayacaktir.

2. Ogretmenlerin etkin catisma ydnetimi ve catisma ¢dzme becerilerini artirmanin yollar1 ve
uygun 6fke ifade tarzin1 6grenmeleri tizerinde aragtirma yapilabilir.

3. Ayrica dgretmenlerin catisma yonetim sitilleri ile 6fke tarz diizeylerinin incelendigi bu
arastirma tarama tiiriinde betimsel arastirmadir. Kullanilan bu yontemin disinda farkli bir
metodun kullanildig1 ¢aligmalarin yapilmasi, farkli bulgularin elde edilmesine yardimei
olabilir.

Etik Beyan

Aragtirma, Diyarbakir 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan resmi izin dogrultusunda
yiiritilmistiir. Uygulama siirecinde katilimcilara ¢aligmanin amaci, goniilliiliik esaslar1 ve yanitlarin
gizliligi hakkinda bilgi verilmis; diledikleri anda katilimlarin1 sonlandirabilecekleri belirtilmistir.
Veriler, kimlik belirleyici bilgi toplanmaksizin anonim olarak derlenmis ve yalnizca bilimsel amaglarla
analiz edilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Conflict is an inevitable phenomenon in educational organizations and, depending on how it is managed, it can
either support institutional functioning or trigger stress and negative emotional outcomes. In school contexts,
teachers’ conflict management styles may be closely associated with their anger level and anger expression
patterns. This study investigates the relationship between middle school teachers’ conflict management styles and
their anger (trait anger) and anger expression/management tendencies (anger-in, anger-out, anger control).

Purpose: The main purpose of this descriptive study is to examine the associations between teachers’ conflict
management styles (integrating, obliging, dominating, avoiding, compromising) and their anger-related tendencies
(trait anger, anger-in, anger-out, anger control) among middle school teachers working in the central districts of
Diyarbakar.

Method: The research was designed as a correlational survey (relational screening) model. The population
consisted of teachers working in 115 public middle schools (N=3525) and 13 private middle schools (N=308) in
four central districts of Diyarbakir (Baglar, Sur, Yenisehir, Kayapinar) during the 2014-2015 academic year. Using
simple random sampling and Cochran’s sample size approach, 415 questionnaires were distributed; 342 valid
questionnaires were returned and included in the analyses (response rate ~82.40%). Data were collected using (i)
the Organizational Conflict Inventory-II (ROCI-II), adapted into Turkish based on Rahim (1983) and Giimiiseli
(1994), which includes five subscales (integrating, obliging, dominating, avoiding, compromising), and (ii) the
Trait Anger and Anger Expression Style Scale, comprising trait anger, anger-in, anger-out, and anger control
subscales.

Reliability evidence indicated acceptable-to-high internal consistency (ROCI-II total a=.74; anger scale total
a=.81), with subscale alphas reported as .72—.88 for conflict styles and .76—.91 for anger-related subscales.
Analyses were performed in SPSS. Descriptive statistics were computed; Kolmogorov—Smirnov Z was used for
normality and Levene’s test for homogeneity. Pearson correlation was employed to examine associations among
the study variables. Group differences by gender, school type, and branch were examined via t-tests; differences
by age and professional seniority were examined via ANOVA, and LSD post-hoc comparisons were applied when
relevant (a=.05).

Findings: The sample included 46.5% female and 53.5% male teachers; 26.9% were <30 years old, 47.4% were
31-40, and 25.7% were >41. Regarding seniority, 40.4% had <10 years, 36.5% had 11-20 years, and 23.1% had
>21 years; 62.3% worked in public and 37.7% in private schools. Descriptive results showed that the most
frequently reported conflict management style was integrating (M=4.18), while the least was dominating
(M=2.65). Teachers’ anger-related tendencies indicated relatively low-to-moderate trait anger (M=2.48) and
comparatively higher anger control (M=3.78). Correlation analyses demonstrated systematic patterns: integrating
was negatively associated with trait anger and anger expression (anger-in and anger-out) and positively associated
with anger control (e.g., trait anger r=-.20; anger control r=.34).

Obliging and compromising similarly showed negative associations with trait anger/anger expression and positive
associations with anger control (e.g., compromising with anger control r=.38). In contrast, dominating exhibited
positive associations with trait anger, anger-in, and anger-out and a negative association with anger control (e.g.,
trait anger r=.27). Avoiding displayed small positive associations with trait anger and anger-in and a negative
association with anger control. Regarding seniority, ANOVA results indicated a statistically significant difference
only for trait anger: teachers with 11-20 years of experience reported higher trait anger than those with <10 years
or >21 years.

Conclusion and implications: Overall, constructive conflict management styles (integrating, obliging,
compromising) align with lower trait anger and healthier anger regulation, whereas controlling/avoidant
approaches (dominating, avoiding) align with higher anger and weaker anger control. These findings underline the
importance of building democratic school climates and providing guidance-oriented support services (e.g.,
counseling and supervisory guidance) to help educators regulate anger and manage conflict effectively. The study
was conducted with official permission from the Diyarbakir Provincial Directorate of National Education;
participation was voluntary and anonymous.
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