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Makale Bilgileri (0Y4
Makale Ge¢misi Dijital ¢agimn en etkili iletisim platformlarindan biri olan sosyal medya platformlarinin 6nemi ve kullanim yayginlig:
. her gegen giin artmaktadir. Giiniimiizde sosyal medya kullanimi gerek bireyler gerekse markalar agisindan son derece
L1210, onemli stratejik bir arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum sosyal medyada kurulan iletisimde uyulmasi gereken
Gelig: 12.10.2023 onemli stratejik bi larak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu d | medyada kurulan iletisimde uyul k
Kabul: 04.12.2023 kurallara iliskin belirleyici bir gergeve olugturmaktadir. Yiiz yiize iletisimde uyulmasi gereken kurallarin tamamina
Yaymn: 31.12.2023 dijital platformlarda da uyulmas: gerekmektedir. Dolayisiyla, dijital diinyada sosyal medya iletisimi i¢in
kullanicilarmn usul, ahlak, tislup, nezaket, zarafet, hosgorii ve adab gibi sahip olmasi gereken temel bazi 6zellikler
Anahtar Kelimeler: bulunmaktadir. Bu 6zellikler dijital diinyanin gorgii kurallar1 olarak ifade edilen Netiket kavrammin 6nemini 6n
o plana ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci bir ev dekorasyon markasinin Instagram paylasimlarimi Netiket
Dijitallesme,

kavrami gercevesinde incelemek ve ¢oziimlemektir. Nitel arastirma deseninin kullanildigi bu ¢aligmada, igerik
analizi teknigi ile veriler toplanmis ve MAXQDA programu ile analiz edilmistir. Marka tarafindan yapilan Instagram

Dijital Cag,

Internet, paylasimlari, Netiket kurallari kapsaminda olugturulan kodlama cetveliyle analiz edilerek yorumlanmistir. Bu
Sosyal Medya, baglamda markani Instagram profilinden elde edilen veriler, Netiket kavrami dogrultusunda “Cevrimici iletigim”,
Gorgii Kurallari, “Duygu Aktarimi”, “Baskalarini Diisiinmek”, “Samimiyet”, “Sayg1” ve “Tavsiye” olmak iizere alt1 ana kategoriye
Netiket. ayrilmistir. Arastirma bulgulari dogrultusunda, gonderilerin tamamu, dijital bir platform olan Instagram hesabindan

yapildig1 i¢in biitiiniiyle ¢evrimigi iletisim kategorisine dahil edilmistir. Bununla birlikte, paylasim iceriklerinin
Netiket kurallar1 dogrultusundaki yogunluk derecesine (en g¢oktan en aza) gore duygu aktarimi, baskalarim
disinmek, samimiyet, saygi ve tavsiye olarak siralandifi tespit edilmistir. Dahasi, incelenen markanmn
paylasimlarinda Netiket kurallarina 6nem verdigi, stratejik bir iletisim faaliyeti olarak planli bir iletisim politikast
yuriittiigii tespit edilmistir. Calismada elde edilen bulgular 1s13inda Netiket kavrami iizerine yapilacak olan
caligmalarin farkli markalar ve bireysel kullanicilar iizerinde de gergeklestirilmesi onerilebilir.

Social Media Communication and Netiket: A Research on
Home and Decoration Brand
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Article History The importance and prevalence of social media platforms, one of the most effective communication platforms of the
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Received: 12.10.2023  tool for both individuals and brands. This situation creates a decisive framework regarding the rules to be followed
Accepted: 04.12.2023 in communication on social media. All the rules that must be followed in face-to-face communication must also be
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Keywords: These features highlight the importance of the concept of Netiket, which is expressed as the etiquette of the digital
world. Accordingly, the aim of this study is to analyze and examine the Instagram posts of a home decoration brand

D!g!tallzatlon, within the framework of the Netiket concept. In this study, in which qualitative research design was used, data were
Digital Age, collected with content analysis technique and analyzed with MAXQDA program. Instagram posts made by the brand
Internet, were analyzed and interpreted with the coding chart created within the scope of Netiket rules. In this context, the
Social Media, data obtained from the brand's Instagram profile were divided into six main categories as "Online Communication”,
Etiquette, "Transfer of Emotion", "Consideration of Others", "Sincerity", "Respect" and "Recommendation™ in line with the
Netiquette. Netiket concept. In line with the research findings, since all of the posts were made on Instagram, a digital platform,

they were included in the category of online communication. However, it was determined that the content of the
posts were ranked according to the degree of intensity (from most to least) in line with the Netiket rules as conveying
emotion, thinking of others, sincerity, respect and advice. Moreover, it has been determined that the analyzed brand
attaches importance to Netiket rules in its posts and carries out a planned communication policy as a strategic
communication activity. In the light of the findings obtained in the study, it can be suggested that future studies on
the concept of Netiket should be conducted on different brands and individual users
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GIRIS

Internet; cesitli dinlerden, milletlerden, cinsiyetlerden ve deneyimlerden olusan farkli bir grup
insanin olusturdugu kendine has kiiltiiriinii hizla gelistirmektedir. Siber dlem olarak bilinen internet,
netizenler diger bir deyisle net vatandaslari/ag vatandaslar1 olarak bilinen kisiler tarafindan kullanilan,
diinya capinda goriis ve fikirlerin bulundugu teknolojik bir potadir. Cagdas insan toplumundaki sosyal ve
kiiltiirel evrimin bir pargasi olan netizenler, elektronik ortamda seslerini duyurarak iletisim ve etkilesim
kuran bireylerdir. Ag vatandaslar1 olarak bilinen bireyler, iletisimin gelecegini degistirip sekillendirme
giicline sahiptirler (Taylor, 2009, s. 2). Dijital ¢cagda internet ortaminda bireysel kullanicilar i¢in gegerli
olan tiim kurallar markalar i¢in de gegerlidir. Dijitallesen markalarin hedef kitleleri ile iletisim kurarken
dijital diinyanin gorgii kurallarini ¢ok iyi bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

Gelisen ve degisen teknoloji siireci ile birlikte dijitallesme, insanlarin giinliik yasam tarzlarini ve
internet kullanim aliskanliklarini hizla degistirmektedir (Yazgan vd., 2021, s. 55). Internet, kiiresel bilgi ve
iletisimin siirekli genisledigi ve gelistigi bir yer olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Biitiin kiiltiirlerde, o kiiltiiriin
mensubu olan sahislarin uymasi gereken kurallar mevcuttur. Bu kurallar, ilgili toplumun mensubu olan
bireyler arasinda birlik olugmasini saglayan ve rehberlik etme misyonuna sahip geleneklerden olugmaktadir
(Taylor, 2009, s. 2). Siber alemin vatandaslari olan netizenlerin uymast beklenen gorgii kurallari ise
elektronik davranig veya prosediir standartlarini ifade etmektedir (Ribble vd., 2004). Bahsi gecen davranig
ve standartlar, karmasik ve bir o kadar da {irkiitiicli goriinen dijital platformlarin lizerinde dogru ve uygun
bir sekilde var olmay1 saglamaktadir (Unaldi, 2006). internet ve Web 2.0 temelli sosyal medya iletisimi
gerek bireyler gerekse markalar agisindan bazi kurallar1 gerekli kilmaktadir. Bu kurallar kullanicilarin
birbirlerine ve markalarin hedef kitlelerine yonelik gostermek zorunda oldugu gorgii kurallarini ifade
etmektedir.

Insanin var oldugu her sosyal durum igin belirli davranis kurallart mevcuttur. Cevrimici
platformlar, insanin var oldugu ve giiniimiiz i¢in olduk¢a 6nem arz eden ortamlardir. Ag gorgii kurallar
olarak ifade edilen Netiket, internet ortaminda bagkalariyla iletisime gegerken uyulmasi beklenen sosyal
davranig kurallarin ifade etmektedir. Nasil ki telefonda konusurken uyulmasi gereken (merhaba ile
baslamak, hosca kal ile bitirmek gibi) kurallar varsa internet, sosyal medya ve sosyal ag platformlar gibi
ortamlarda da uyulmasi beklenen davranis kaliplart mevcuttur. internet gorgii kurallarinin olmasinin nedeni
cevrimici iletisimin glinlimiiz i¢in oldukca biiyiik bir onem tagimasindan kaynaklidir. Bireyler, yiiz yiize
iletisim ve etkilesimde birbirlerinin yiiz ifadesi, beden dili ve ses tonlamasina birebir sahit olurlar. Bu
bakimdan taraflarin birbirlerine kars: kastettiklerini anlamalar1 kolaylagmaktadir. Ote yandan cevrimigi
iletisimde taraflarin birbirlerine aktarmak istedikleri anlami kavrayabilmeleri ¢ok kolay degildir. Netiket
boyle bir ortamda anlasilmasi nem arz eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sammons & Cross,
2017, s. 179). Oyle ki kavramsal olarak Netiket; bireylerin, kurumlarm ve markalarin birer net/ag/dijital
vatandag olarak karsimiza ¢iktig1 siber diinyanin bireyleri olabilmelerinde sahip olmalar1 gereken (dijital
iletisim, dijital ticaret, dijital okuryazarlik, dijital hukuk, dijital saglik, dijital glivenlik vb.) Onemli
unsurlardan birini tegkil etmektedir (Al-Abdullatif & Gameil, 2020).

Interneti kullanirken uyulmasi ve uygulanmasi beklenen &rf ve adet kurallarmin bir toplamini ifade
eden Netiket (Kinal & Jedynak, 2014, s. 530), diger bir deyisle dijital diinyanin gorgii kurallari, tek bir kisi
tarafindan gelistirilmemistir. Bu anlamda internet gorgii kurallarinin olugmasi, herhangi toplumsal bir
sozlesmenin gelistirilmesinde oldugu gibi bir siirecten gegmektedir. Diger bir deyisle insanlar, internet
diinyasindaki iletisime dahil olarak zaman igerisinde neyin uygun bir davranis neyin uygun olmayan bir
davranis olup olmadigina karar vererek organik bir anlagsmaya varmaktadirlar. Boylelikle internet
diinyasma ait nezaket kurallarmin kodlar1 belirlenmektedir. Internet gérgii kurallarimin temel noktast,
kendinize nasil davranilmasini istiyorsaniz karsi tarafa da o sekilde davranilmasini igermektedir (Sammons
& Cross, 2017, s. 180). Etik ve ahlaki degerlere baglilik, gorgii kurallarma uygun tavir ve davranislar,
esasinda bireyler, kurumlar ve markalar adina bir profesyonellik gdstergesidir. S6z konusu degerler ve
kurallara riayet etme hem gergek diinya hem de sanal diinyada sayginlik gérmenin temelini teskil
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etmektedir.

Kuramsal gercevesi ikincil veri kaynaklarindan yararlanilarak olusturulan bu ¢alismanin amaci,
sosyal medya iletisiminde 6ncii bir rolii olan Netiket kavrami kapsaminda bir ev ve dekorasyon markasinin
2023 yili Eyliil ay1 Instagram paylasimlarimi incelemektir. Arastirmada nitel aragtirma deseni kapsaminda
icerik analizi teknigi ile veriler toplanmistir. Toplanan veriler MAXQDA programu ile analiz edilmistir. Bu
baglamda ev ve dekorasyon markasinin resmi Instagram hesabindan 01.09.2023 ile 30.09.2023 tarih aralig1
igerisinde yapilan paylagimlarin tamami analize tabi tutulmus olup, MAXQDA programi iizerinden veriler
kodlanmis ve analizleri gerceklestirilmistir. Marka tarafindan yapilan 30 adet paylasim, Netiket kurallart
neticesinde olusturulan kodlama cetveliyle analiz edilerek yorumlanmistir. Bu dogrultuda, markanin
Instagram profilinden elde edilen veriler/gonderiler, Netiket kavrami dogrultusunda “Cevrimici letisim”,
“Duygu Aktarim1”, “Baskalarin1 Diisiinmek”, “Samimiyet”, “Sayg1” ve “Tavsiye” olmak {izere alt1 ana
kategoriye ayrilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Medya iletisimi

Milattan énce 550 yilinda Pers Imparatorlugunun posta servisini hayata gecirmesinden
bugiine kadar olan siirecte, iletisim kavrami biiyiik bir degisime ugramistir. Aradan gegen
yiizyillar sonucunda, iletisimin sekli degiserek dijital bir hale biiriinmiistiir. Iletisimin dijitallesen
yoniiyle birlikte, internet adeta bir paylasim ortamina doniismiistiir. Bilhassa Web 2.0
teknolojisiyle beraber yayginlasan sosyal medya ve sosyal ag ortamlari, insanlar arasindaki
iletisim ve etkilesimin dijitallesmesinde biiylik bir potansiyele sahip olmustur (Biiyliksener,
2009).

Yirmi yil 6ncesine kadar bireylerin, bilgi edinme ve haberlesmede sadece geleneksel
araglardan yararlandiklar1 goriiliirken, giinlimiizde dijital iletisim araciligiyla bu durumun oldukga
degistigi gézlemlenmektedir. S6z konusu yeni duruma gore bilgi edinme, haberdar olma, iletigim
ve etkilesime gegmede artik herkes bireysel bir giice sahiptir. Giliniimiiz bilgi ve iletisim
teknolojisinin insan hayatina etki ettigi noktada, artik herkes bir internet baglantis1 ve dijital arag
yoluyla herhangi bir zaman dilimi ve mekan sinirlamasi olmaksizin bilgi, haber ve fikir
aktariminda bulunabilmektedir (Kogyigit, 2017, s. 29-30).

Sosyal medya, insanlarin ¢evrimigi bir sekilde baglanmasina ve etkilesim yapmasina izin
veren uygulamalar ve web siteleridir. Insanlar bu platformlarda; resimler, fikirler, ilging
makaleler, videolar ve ¢ok daha fazlasini paylasirlar. Son yillarin bazi sosyal medya ortamlari;
Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok, Twitter (yeni adi ile X), YouTube ve Discord’dur.
Sosyal medya ortamlarinin kendine has farkli 6zellikleri vardir. Bu bakimdan her uygulamanin
biraz farkli bir odag1 ve bigimi vardir. Ornegin, Instagram tamamen resim ve video paylasmakla
ilgiliyken, Twitter (yeni ad1 ile X) daha ¢ok kisa diisiinceleri veya yorumlari resimli veya resimsiz
paylasmakla ilgilidir. YouTube, kullanicilarin yalnizca kisa ve uzun videolar1 paylasmasina izin
vermekte iken, TikTok ise insanlarin yalnizca ¢ok kisa videolar paylasmasina imkéan tanimaktadir
(Pearlman, 2022).
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Kaynak: (Pearlman, 2022).

Giinlimiiziin dijital iletisimi i¢in 6nemli bir potansiyele sahip olan sosyal medya ve sosyal
aglar; bireylerin kendilerine ve ilgi alanlarina yonelik c¢esitli konularda yakin arkadaslari,
meslektaglar1 ve her tirden diger farkli gruplarla paylasim yapmalarma olanak taniyan
ortamlardir. Bireyler bu ortamlarda bir hesaba sahip olmakta ve ilgili sosyal medya platform
sahibinin belirledigi formatlarda, diledikleri bir sekilde igerik paylasmaktadir (Safko & Brake,
2009). Bununla birlikte, sosyal medyada bireyler; digerleriyle baglanti kurmakta, sanal
topluluklar olusturmakta veya var olan topluluklara katilmakta, bilgi ve fikir aligverisi
gerceklestirmekte, sesli-yazili-gorsel-video seklinde olmak lizere cesitli formatlarda igerikler
ireterek gonderiler paylasmaktadir. Boylelikle bilgi paylasimi, bos zamanlar1 degerlendirme,
eglenme, giindem takibi, iliski kurma, kurumlar1 ve markalar1 takip etme gibi konular
dogrultusunda bireyler tarafindan sosyal medya hesaplar1 kullanilmaktadir (Diker & Tasdelen,
2017, s. 190-191).

Bireysel kullanicilara sagladigi avantajlarin yaninda markalara da 6nemli avantajlar sunan
sosyal medya platformlari, giinlimiiziin en etkili dijital pazarlama araglar1 arasinda yer almaktadir.
Ozellikle dijital ¢agda endiistri 4.0 ile birlikte markalarin sosyal medya kullanimi ile pazarlama
stratejileri de ivme kazanmis (Karakaya, 2021, s. 4) ve bu platformlar markalarin hedef kitleleri
ile etkilesimini artirmistir. Dijital doniisiim ile birlikte teknolojik ilerleme ve gelismelerin her
gecen giin etki alanini artirdig giiniimiizde, bireylerin ve markalarin bu ilerlemeye ve gelismelere
ayak uydurmasi da bir zorunluluk haline gelmektedir (Sendogdu, 2021, s. 48).

Facebook, Twitter (yeni adi ile X) ve Instagram gibi sosyal medya ortamlari, ¢evrimigi
etkilesimin evriminde énemli bir adim atilmasim saglamistir. Iinsanlar bu platformlar araciligiyla
diledikleri zaman ve mekanda baglant1 kurma, istedikleri bir gruba dahil olma, metin, fotograf ve
video olmak iizere ¢esitli formatlarda paylasim yapma ve mesaj gonderme imkani bulmuslardir.
Sosyal medya ve sosyal ag ortamlarinda kurulan iletisim, insanlar tarafindan genellikle kolay ve
rahat bulunmaktadir. Bu durum da ilgili ortamlarim kullanim oranlarmin giinden giine
yiikselmesine yol agmaktadir. Bu bakimdan s6z konusu ortamlarda kurulan iletisime iliskin gorgii
kurallarinin olusturulmas: ihtiyact dogmustur (Holtz & Havens, 2009). Dijital diinyada ve sosyal
medya iletisiminde uyulmasi beklenen topluluk kurallarinin literatiirdeki kavramsal karsiligi ise
“Netiket” olarak ifade edilmektedir.

Netiket

Insan, toplum icerisinde yasayan bir varliktir. Topluluk igerisinde yasamanin, dogal olarak
belirli kurallar1 mevcuttur. S6z konusu kurallar dogrultusunda bireylerden ilk planda, birbirlerine
kars1 saygili ve 6zenli olmalar1 beklenmektedir. Bu anlamda “adabimuaseret” diger bir deyisle
“gdrgii kurallari”, bireylerin birbirlerine karsi olan davranmislarinin sekillenmesinde dikkat
etmeleri gereken ilkeleri ifade etmektedir. Gorgii kurallari, ilk olarak aileden 6grenilmektedir. Bu

kurallarin aligkanliga doniismiis hali, “ferbiye” olarak adlandirilmaktadir. Diger taraftan
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davraniglarin 6zenli bi¢imi “nezaket” olarak ifade edilirken, tiim hal ve davraniglarin toplum
iginde kabul edilen sekli ise “zarafet” olarak adlandirilmaktadir (Tamer, 2020, s. 137).

Adabimuageret diger bir deyisle gorgili kurallari, cagdas donemler i¢in modas1 ge¢cmis bir
fikir gibi goriinse de insanin var oldugu her ¢agda, diinyay1 yaganilir kilmasindan 6tiirii 6nemini
hala korumaktadir. Gorgii kurallari, insanlar1 birbirlerine baglayan bir nitelige sahiptir. insanlarin
birbirlerini yanlis anlamadan, giicendirmeden, kolay bir sekilde iletisim kurmalari, bu kurallara
uymalarina baghidir. Gérgii kurallari, bireylerin kendilerini kars1 tarafa iyi, dogru ve giizel bir
sekilde aktarmalarin1 saglarken, diger tarafa da ayni sekilde davranilmasini garanti etmektedir.
Gorgii kurallari, gergek diinyanin ve sanal diinyanin nezaket kurallar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.
Gergek diinyanin gorgii kurallarina 6rnek olarak bir aksam yemeginde uyulmasi gereken davranig
kaliplar1 verilebilirken, sanal diinyanin gorgii kurallarina 6rnek olarak WhatsApp gruplarinda
uyulmasi gereken nezaket ilkeleri verilebilmektedir (Turk, 2019).

Gergek diinyanin gorgii kurallar1 binlerce yillik uzun bir gegmise sahip olmalarindan otiirii
neredeyse tamamen sekillenmis durumdadir. Ancak sanal diinyanin gorgii kurallarina dair hali
hazirda netlesmemis pek ¢ok nokta vardir. Ornegin, WhatsApp gruplarinda uyulmas: gereken
nezaket kurallar1 tam olarak nedir? Tinder profilinde genel kabul géren edep kurallar1 nelerden
olusmaktadir? Resmi bir kuruma e-mail atilirken hangi standartlara uyulmalidir? Bu sorulara
verilecek yanitlarin igerigi hala sekillenmeye devam etmektedir (Turk, 2019).

Yiiz yiize gerceklestirilen iletisimde, insanlarin karsi karsiya olmasi ve birbirlerinin beden
dillerini okuyabilme sansina sahip olmalari iletisimi kolaylastirmaktadir. Bu tarz bir iletisimde
ortaya ¢ikan sorunlarm ¢oziimii ise eger ki taraflar istekli ise kolayca halledilmektedir. Ote yandan
dijital diinyada ekran ya da ara¢ arkasina dayali kurulan iletisimde ise ¢ikan bir problemi kolayca
halletmek pek miimkiin degildir. Ek olarak dijital diinya iz birakilan bir yerdir. Baz1 seylerin
silinmesi ve yok edilmesi ihtimali yoktur. Bu sebeple sanal diinyanin nezaket kurallarinin
belirlenmesi, bireyler, kurumlar ve markalarin bu ilkeler dogrultusunda hareket etmesi adina ¢ok
temel bir gerekliliktir (Turk, 2019). Goriildigi lizere yiiz yiize iletisimden dijital iletisime gecis
siirecinde gorgl kurallarinin da dijital ¢aga iligkin formasyon edilmesi durumu ortaya ¢ikmustir.

Dijitallesmeyle birlikte insanlarin, kurumlarin ve toplumlarin bilgiye ulagsma ve iletisim
kurma sekillerinin dogrudan etkilenmesi, yeni nesil iletisim ve etkilesim kurma bigimlerini ortaya
¢ikarmistir. Dijitallesme devrimi neticesinde ortaya g¢ikan internet ve sosyal medya, ¢igir agici
gelismeler olarak degerlendirilmis ve pek ¢ok grubun ilgisini cekmistir. Internete erisim oraninin
hizla yiikselmesi ve sosyal medyaya iliskin kullanim amagclariyla tiirsel ¢esitliligin giinden giine
artmast, s6z konusu bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim, yayincilik, eglence, beceri kazanma,
i arama, iletisim ve pazarlama dahil olmak {lizere pek ¢ok alanda kullanilmasina yol agmustir.
Internet ve sosyal medya ortamlarinin insan hayatryla olan entegrasyonu, ¢evrimici gorgii
kurallar1 kavraminin giindeme gelmesini saglamistir. Boylelikle neyin kabul edilebilir, neyin
kabul edilemez olduguyla ilgili kurallarin belirlenmesi gerekliligi, dijital gorgii/nezaket kurallari,
¢evrimici ag kurallarinin giindemi mesgul etmesine neden olmustur (Helsper & Whitty, 2010;
Bouamor vd., 2020).

Dijitallesme ve onun 6nemli bir getirisi olan dijital iletisim, bireylerin birbirleriyle olan
iletisim kurma bicimlerini sonsuza dek ve derinden degistirmistir. insanlar, artik yazili bir
mektuptan ziyade e-posta aligverisi ger¢eklestirmekte ve sosyal medya platformlari gibi ortamlar
araciligiyla iletisim kurmaktadirlar. Internet, akilli telefon, bilgisayar ve tablet gibi dijital
gelismeler aracilifiyla karsi tarafa istenilen formatta kolayca ileti gonderilebilmekte ve yanit
verilebilmekte, sosyal medya ve sosyal ag ortamlarinda istenilen anda giincelleme
gerceklestirilebilmekte ve bir haber ya da blog sitesindeki gonderilere yorum yapilabilmektedir
(Kryder, 2013, s. 130).
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Tim bunlar gergeklestirirken dogal olarak uyulmasi gereken kurallar bulunmaktadir. Yiiz
ylize iletisimde oldugu gibi dijital iletisimde de uyulmasi gereken kurallar silsilesi mevcuttur. Bu
kurallar, elektronik iletisimin kurallar1 olarak anilmaktadir. Tipki normal hayatta oldugu gibi
dijital hayatin da belirli etiksel degerleri bulunmaktadir. S6z konusu degerler, toplum ve onun
iiyeleri iizerinde olumlu veya olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu bakimdan yiiz ylize yasamin
gorgii kurallar1 ve sosyal normlarinin, dijital iletisim platformlarini kapsayacak sekilde yeniden
yorumlanmasi ve genisletilmesi ihtiyaci hasil olmustur (Shapiro & Anderson, 1985).

Shapiro ve Anderson (1985)’a gore dijital iletisim platformlarinda kurulan iletisim elbette
yliz yiize kurulan iletisimden farklidir. Ote yandan bu platformlar her ne kadar farkli kullanim ve
gorgii kurallarina sahip olsalar da yiiz yiize yasamin iletisim kurallariyla ayni ortak paydaya
sahiptir. Ortak payda birlikteliginin yaninda, dijital diinyanin iletisim siirecine iliskin bazi
kurallarin degistirilmesi, giincellenmesi ya da yeniden kurallar biitiinii olusturulmasi da dijital
diinya iletisimi i¢in bir gergekliktir.

Bilindigi lizere insan iletisimi, tarihsel siire¢ igerisinde daima belirli kiiltiirel standartlara
gore sekillenmistir. Bu baglamda kisilerarasi iletisimin yiiz yilize boyutunda toplum tarafindan
uyulmasi beklenen kurallar, dijital teknolojilerin gelismesiyle ortaya c¢ikan dijital iletisim icin de
ilgili ortamin Ozellikleri dogrultusunda yeniden ele alinmistir. Bu bakimdan internet
kullanicilarina yonelik belirli anlagmalara dayali ve yazili olan ahlak kurallar1 olusturulmustur.
“Netiket” ad1 verilen bu kurallar biitiinii, karmasik gibi goriinen dijital platformlarda insan sifatina
yakisir bir bigimde iletisim kurulmasi adina gelistirilmistir (Unald1, 2013).

Netiket, belirli gorgii kurallar1 tiiriine atifta bulunan bir kavramdir. Gorgii kurallarinin
tamami, insanlarin nasil bir davrans sergilemesi gerekliligine iliskin resmi kurallarin bir
cercevesini sunmaktadir. Ornegin, iyi ve giizel davranislarin ne ifade ettigi gorgii kurallari
dogrultusunda aciklanmaktadir. Gorgii kurallarimin tarihsel arka planmi ise oldukga zengindir.
Kokeni; dini inanglara, kiltiirel miraslara, genel sagduyuya ve hatta hurafelere kadar
dayanabilmektedir. Gorgii kurallarinin temelinde, diger insanlarin rahatsiz edilmemesi ilkesi
yatmaktadir. Bu anlamda ilgili kurallar “Harekete gegmeden énce diistin” telkinini yapmaktadir.
Insanlar, gorgii kurallarina uyarak algakgéniillii ve empatik bir tavra sahip olmakta ve bunun
neticesinde de diger bireylerle iletisim kurmak kolaylagmaktadir. Bu anlamda bir gorgii kural
tliri olan netiket, uygun iletisimin kurulmasina onciiliik etmektedir (Strawbridge, 2006).

E-posta ve diger dijital uygulamalarin ilk kullanicilar1 tarafindan uygun c¢evrimigci
davraniglarin nelerden olustuguna dair ortak bir anlayisin gelistirilmesiyle ortaya c¢ikan
(Kleinrock, 2014, s. 197) ve internet gorgii kurallar1 olarak ifade edilen Netiket; UseNet, e-posta,
blog ve forumlara kadar aglar lizerinden etkilesimi kolaylastiran bir dizi sosyal s6zlesmeyi ifade
etmektedir (Khani & Darabi, 2014, s. 899).

Fransizca kokenli bir kelime olan “Netiquette ”’; nezaket kelimesinin dengi, davranis bilgisi,
toplumsal tdre, toplumsal gorgii anlamindaki “Etiquette” ile “Internet” sdzciiklerinin
birlesiminden olugmaktadir. 1990’1 yillarin sonunda Virginia Shea tarafindan alan yazina
kazandirilmis bir kavram olan “Netiquette” Tirk diline “Dijital Gorgii” olarak cevrilmistir
(Tamer, 2020). Oxford Ingilizce Sozliigii Netiketi, “Dijital ortamlarin gorgii kurallari” olarak
tanimlamaktadir (Strawbridge, 2006). Cambridge Sozliigiine gore ise Netiket, ingilizce “Net”
(ag) ve “Etiquette” (gorgi kurallar1) kelimelerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir (Atalay,
2020). Furgang, Netiketi “Cevrimici ortamda kullanilmas: gereken internet gorgii kurallart”
olarak ifade etmektedir (2018). Yine aym sekilde Bickerton ve ¢alisma arkadaslar1 da Netiketi,
“Internette gorgii kurallar:” olarak tanmimlamaktadirlar (2000). Sonug olarak “Netiket=Cevrimici
Gorgii Kurallari” olarak ifade edilen (Cimino, 2009), elektronik gorgii kurallari, diger bir deyisle
“Netiquette”, elektronik bir cihaz veya c¢evrimigi etkinlikler kullanarak iletisim kurmanin dogru
ve uygun yoluna iligkin kurallara atifta bulunulan bir kavrami ifade etmektedir (Brusco, 2011, s.
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279).

Yeni medya agisindan degerlendirildiginde internet etigini ve ahlakini ifade eden kelimenin
“Netik (Nethics)” olarak belirtildigi goriilmektedir (Gedikoglu, 2020, s. 155). Netiket kavraminin
¢ikis noktasina bakildiginda “etiquette” kelimesine dayandigi goriilmektedir. Etiket sozciigil,
Fransizca “estiquette/estiquet” yani “baglamak/yapistirmak/takmak” anlamlarina karsilik
gelmektedir. Fransa Krali Louis’in XIV, 17. yiizyilda sarayinda uyulmasi gereken kurallara ilisin
olusturulmasini emrettigi etiketler, etiket sdzciigiiniin bugiinkii bilinen anlamin1 kazanmasina ve
netikete iliskin bir alt yap1 olusturulmasina yol agmistir. Kral Louis, sarayina gelen ziyaretgilerin
belirli kurallar dogrultusunda hareket etmesini istemekteydi. Ziyaretgiler tarafindan uyulmasi arzu
edilen kurallar, sarayin ¢esitli yerlerine asilan ve etiket adi verilen tabelalara yerlestirilmisti.
Misafirler tarafindan riayet edilmesi beklenen kurallar, boylelikle etiket tabelalar1 araciligiyla
aktarilmistir (Taylor & Williams, 2017). Daha detayh ifade edilecek olursa Fransa Krali Louis
XIV doéneminde, Versailles bahgeleri diizenlenirken, yeni ekilen ¢imlerin siirekli ayaklar altina
alinmasi, bahgenin bahg¢ivani olan ihtiyar Iskogyalinin ¢etin bir sekilde yargilanmasina neden
olmustur. Cevre diizeninin ve ¢imlerin korunmasi adina bahgeye izinsiz girisler yasaklanmis ve
gecilecek yolu gosteren uyari tabelalar: asilmistir. Uyulmasi gereken gorgii kurallarinin tabelalar
araciligiyla iletilmesine ragmen yine de saray mensuplar1 kurallara uymamaktaydilar. Iskog
bah¢ivanin bu durumu Krala iletmesi sonucunda, Kral saraydaki herkese gorgii kurallarina
uymalar1 emrini veren bir ferman yayinlamistir. Zamanla bu terim saray ¢evrelerinde, dogru tavir
ve davramiglara iliskin tiim kurallar1 kapsar hale gelmis ve bdylece yiizyillar boyunca kisisel
iligkileri yumusatmak ve sosyal iliskilerde nezaket ve gorgii kurallarini gelistirmek amaciyla
onaylanan kurallar1 tanimlamak igin kullanilir hale gelmistir. Bu durum sarayin, gorgii
kurallarinin belirleyicisi olmaktan ¢ikmasini, ancak toprak aristokrasisinin iyi terbiyenin yiiksek
ornegi olmaya devam etmesini saglamistir (Post, 1999). Goriildiigii iizere tarihsel siirecte ilk
olarak Fransiz Imparatoru’nun sarayinda uyulmasmm istedigi kurallar, bugiiniin netiket
kurallarinin olugsmasina bir temel olusturmustur.

Giinlimiize gelindiginde ise tipki ger¢ek diinyada oldugu gibi dijital diinyanin katilimcilar
tarafindan nezaket ve gelismis anlayisi tesvik etmek adina islevsel olan kurallarin gelistirilmesi
ihtiyaci ortaya cikmistir. Bu kurallar, kullanicilar tarafindan dijital platformlarin kullanilmasi
siirecinde karsilagilan sorunlara gore sekillendirilmistir. Dolayisiyla internet ve sosyal medyanin
gorgii kurallar1 aslinda bireylerin, kurumlarin ve markalarin bu platformlar1 kullanirken
itibarlarina zarar vermeyecek bir sekilde kullandiklar1 yonergeleri ifade etmektedir. Bu
yonergeler, yalnmizca yazili kurallardan degil ayn1 zamanda yazili olmayan kurallardan da
olusmaktadir. Facebook, Twitter (yeni adi ile X), ve Instagram gibi dijital ortamlarda digerlerine
saygl duymak basta olmak iizere diger netiket yonergeleri dahilinde planli ve programli bir
etkilesim yaratmak taraflar arasindaki diyalogu da gelistirmektedir (Sharf, 1999; Butow vd.,
2022).

Bu konuda 6zellikle giiniimiiz ¢etin piyasa kosullarinda kurumlarin ve markalarin sosyal
medya iletisimine ayr1 bir 5nem vermesi gerekmektedir. Oyle ki bu durum artik tartismaya dahi
kapali bir konudur. Sosyal medyay1 kurumsal iletisim baglaminda profesyonel olarak kullanan
kurumlar ve markalar bu platformlarda; {irlin ve hizmetler, ama¢ ve hedefler, politikalar,
uzmanliklar, beklenti ve talepler olmak lizere daha pek ¢cok konuda hedef kitleleriyle iletisim
kurmaktadirlar. Kurumlarin ve markalarin hedef kitleleriyle dijital ortamda kurduklari iletisimde
kendilerinden emin ve dogru bir portre ¢izmeleri, insanlarin almak istedigi tiirden igerik
iretmeleri, etkilesim kurmak isteyenlere firsat tamimalari, dogru zamanlama, tslup ve dil
kullanmalar1 baglaminda netikete dayali stratejik yonergelerle hareket etmeleri bir zorunluluktur.
Dijital diinyanin gorgii kurallarina gore hareket etmek, kurumun kiiltiiriinii yansitmasi agisindan
dikkatle ele alinmasi gereken bir husustur (Freberg, 2019).
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Cevrimigi ortamda uygulanan etik ve ahlaki degerleri igerisinde barindiran ve bu manada
genis bir kapsami olan netiket, internet ve sosyal medya kullanim oranlarinin oldukca arttig1
gliniimiiz diinyasinda, tehlikelerin ve risklerin ortadan kalkmasina yardimci olmasi agisindan
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle siber zorbaligin durdurulmasi ve ahlaki
normlarin ¢evrimigi ortamlarda stirdiiriilebilirlik kazanmasi agisindan oldukca yararli bir konuma
sahiptir (Park vd., 2014). Diger taraftan gizlilik ve mahremiyet, intihal ve telif hakk: gibi yasal
konular agisindan da pek ¢ok sorunun ¢6ziim noktasi, netiket kavramindan ge¢mektedir (DeJong,
2014).

Netiket ile alakal1 uzlasilmis bir kurallar biitiinii bulunmamaktadir. Netiket kurallari ilkeler
bakimindan, farkli dijital platformlara, farkli mevkilere ve farkli kurumlara gore cesitlilik
gostermektedir. Ornegin, WhatsApp grubunda normal karsilanan bir yazisma bigimi e-mail icin
normal kargilanmayabilir. Diger taraftan bir 6grenci ile bir profesor tarafindan yapilan paylagim,
kaynagin kim olduguna gore yadirganabilir ya da yadirganmayabilir. Baska bir 6rnek olarak
reklamcilik sektoriinde faaliyet gosteren bir kurumla bir devlet bakanliginin yapacagi paylasim
elbette ayn1 olamaz. Bu bakimdan dijital diinyada genel anlamda uyulmasi1 beklenen adab ve
nezaket kurallar1 bulunurken, diger taraftan belirtilen ayrimlardan dolay1 dijital platformlarin
nezaket kurallarinin zaman igerisinde sekillenmesi beklenmektedir. Bunun i¢in de biraz zaman
gecirilip belirli bir birikimin olmas1 gerekmektedir (Atalay, 2019).

Tipk1 gergek diinyada oldugu gibi siber diinyada da uyulmasi gereken gorgii kurallari
bulunmaktadir. Dijital diinyada uyulmasi beklenen nezaket kurallar1 Fox tarafindan maddeler
halinde siralanmaktadir (2007, s. 134-144).

Tablo 1. Dijital Diinyanmin Gérgii Kurallar

1. Teknolojik araglar vasitasiyla gonderilen her mesajin arkasinda bir insan oldugunu
unutmayin.

Kendinizden emin bir tavir takinin. Emin olmadan hicbir mesaj1 karsi tarafa géndermeyin.

Yiiz yiize sdyleyebileceklerinizi iletin.

Kendinize kars1 dogru ve diiriist olun.

Dijital diinyada 6dnem arz eden kelimeleri ve kisaltmalari bilin.

Duygu ve diisiinceleri, dogru ve makul bir heyecan diizeyiyle iletmeyi 6grenin.

2
3
4
5. Yazdiklarinizin sonsuza kadar saklanabilecegini unutmayin.
6
7
8

Konudan sapmayin.

9. Bilginizi paylasin.

10. Bagkalarin zamanina saygi gosterin.

11. Kopyalama diigmesini diisiincesizce kullanmayin.
12. Onemsiz ve zincirleme maillerden kagmin.

13. Mesajlar1 dogru géondermeye dikkat edin.

14. Mail ekine devasa biiyiikliikte dosyalar eklemeyin.

15. Dilbilgisi kurallarina dikkat edin.

16. Biiyiik ve kiigiik harf kullanim kurallarina 6zen gésterin. Ozel bir durumu ifade etmek igin
bir gereklilik olugmadig siirece tamamen biiyiik harf kullanmayin. Internet Aleminde
tamamen bilyiik harf kullaniminin bir saldirganlik ifadesi olarak algilanacagini unutmayin.

Dijital Diinyanin Goérgii Kurallar:

17. Hatalar1 diizeltin, ancak kendinizi begenmis olmayn.

18. Kurumsal maillerde resmiyeti koruyun.

19. Internet Aleminde giivende kalmaya, giivenli internet kullanmaya dikkat edin.

20. Teknolojik araglarin tamamin dikkatli bir sekilde kullanin.

Kaynak: Fox 2007 den esinlenilerek yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Diger yandan, Virginia Shea (1994) tarafindan, Netiket’in 10 temel kurali Tablo 2’deki gibi
siralamaktadir.
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Tablo 2. Temel Netiket Kurallar

— 1. insan oldugunuzu ve bir insanla iletisime gectiginizi unutmaymn.

| |2. Gergek hayatta takip ettiginiz ayn1 davranis ilkelerine ¢evrimigi ortamda daj
riayet edin.

— 3. Siber uzaydaki konumunuzu bilin.

| | 4. Diger insanlarin zamaninin ve dijital imkanlarmin kisith olmasima saygi
gosterin.

— 5. Internet diinyasinda iyi bir goriiniim kazanmaya ¢alisin.

6. Uzman oldugunuz bilgileri ya da diger uzmanlarin giivenilir bilgilerini
paylasin.

7. Bir fikre iliskin gii¢lii tartismalarda kontrollii ve sakin kalmaya dikkat edin.

— 8. Diger insanlarin mahremiyetine saygi gosterin.

Temel Netiket Kurallari
1

— 9. Giiciiniizii kotiiye kullanmayin.

— 10. Diger insanlarin hatalarina kars1 affedici olun.

Kaynak: Shea 1994 den esinlenilerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida ifade edilen kurallarin amaci, bireylerin internet diinyasinin kiiltiirline uyum
saglamasina yardimci olmak igindir. Bu anlamda netiket kurallari, bireylerin ve kurumlarin kendi
kullanimlar i¢in benimseyebilecekleri ve uyarlayabilecekleri davranislar dizisini sunmaktadir
(Hambridge, 1995).

Netiket kurallarinin pek ¢ogu, fiziki diinyanin da gérgii kurallar1 arasindadir. Ote yandan
sanal diinyanin ozellikleri baglaminda farklilasan kurallarin varligi da goriilmektedir. Nezaket
kurallari, esasen insan varligiyla ilgilidir. Bu bakimdan “ger¢ek” ve “sanal” diinya ayriminda,
bu platformlarin ayirt edici 6zellikleri dogrultusunda hareket etme mantigi hakimken diger
taraftan insan olmanin verdigi beklentilerin de 6nemli bir baskinliginin oldugu anlasilmaktadir.
Buna gore gercek ad ve soyadi kullanmadan (elbette bu bir tercih hakkidir) kabul edilemez
rumuzlarla bir profil olusturmak, baskalarini izinsiz etiketlemek, orf ve adetlere ters igerikler
paylagsmak, karsi taraftan yanit almadan st iiste mesaj atimini tekrarlamak, sik sik
anlamsiz/gereksiz paylasim yapmak, yazim kurallarina dikkat etmemek, paylasim metinlerinde
timilyle biliyiik harf kullanmak (bu durum bagirma hissiyati uyandirmaktadir) gibi durumlar
sosyal medya iletisiminde rahatsizlik olusturmaktadir. Bu tarz bir iletisim, kaynak olan bireyin
degerinin diismesine sebep olmaktadir. Sosyal medya hesaplarinin biyografi kismina yazilan
bilgiler dahi, hesabin sahibinin egitim seviyesiyle birlikte, adab ve nezaket kurallarina ne kadar
sahip oldugunun 6nemli bir gostergesidir.

Dijital diinyada Netiket kurallarina iliskin dikkat edilmesi gereken alanlar; telefon,
WhatsApp yazisma, WhatsApp grup, e-mail, IBAN iletme, online toplanti, sosyal medya ve
sosyal ag olmak iizere siralanmaktadir. Belirtilen alanlarin her biri dijital diinyanin 6nemli
parcalarindan birini olusturmaktadir. Bunlar igerisinde sosyal medya kismi, bireyler ve kurumlar
nezdinde hatir1 sayilir bir ¢ogunlukta basi ¢ekmektedir. Bu bakimdan dijital diinyada nezaket
kurallarina ydnelik sosyal medya ve sosyal ag ortamlarinda 6zenle hareket etmek bireyler,
kurumlar ve markalar i¢in 6nem arz etmektedir (Yahsi, 2022).

Sosyal medyanin nezaket kurallari, diger insanlarla uygun ve rahat bir iletisim kurulmasi
i¢in olusturulmustur. Dolayisiyla bu kurallar, insanlarin neden rahatsiz olup olmayacaklarinin
belirlenmesi agisindan muhakkak bilinmesi ve 6nemsenmesi gereken ilkeler silsilesi olarak
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goriilmektedir. Sosyal medyada uyulmasi1 gereken netiket kurallar1 asagida siralandigi iizeredir
(Chiles, 2016):

e Sosyal medya platformlarinda iletisim ve etkilesim kurarken, diger insanlar1 gereksiz
mesgul etmekten kacinilmalidir. Gereksiz mesguliyet yaratmak, karsi tarafi sinirlendirdigi
i¢in agirtya kacan mantiksiz bir davranis olarak degerlendirilmektedir.

e {letisim kurulan taraflara gergek bilgileri barindiran igerikler iletilmeli, bdylelikle diger
tarafin 6nemsendigi mesaj1 verilmelidir.

e Siber zorbaliga yol acan argo ve kiifiirden kaginilmalidir.

e Paylasim yapilirken digerlerinin isteklerine saygi gosterilmelidir, ¢linkii saygi, arkadashigin
onemli bir gostergesidir.

e Dogru bilgiler paylasilmali ve bu anlamda iletilen bilgilerin ger¢ekligi teyit edilmelidir. Bu
durum saglanmazsa iletisimde ciddi sorunlarin ortaya ¢ikacagi unutulmamalidir.

e Bir deger olusturmasi agisindan yanlig bilgiler mutlaka silinmelidir. Diger taraftan kiigiik
hatalarin diizeltilmesine de 6zen gosterilmelidir.

e Kullanici adlarinin rahatsiz edici olmamasina dikkat edilmelidir.

e Gizlilik ihlali olusturmasi agisindan, baskalarmin kisisel bilgileri kesinlikle izinsiz
paylasilmamalidir.

e lyi bir igerik olusturmak i¢in dl¢iilii hareket etme ilkesine riayet edilmelidir.

Sonug olarak dijital platformlarin ve sosyal medya iletisiminin nezaket kurallari, insanlari,
kurumlar1 ve markalar1 en temelde giizel ahlakli davranmaya yoneltmektedir. Bu nedenle her tiirli
dijital platformda ger¢eklestirilen iletisimin, giizel ahlakin dayanaklarina gore sekillenmesi arzu
edilmektedir. Bu anlamda “Nezaket”, “Saygi” “Baskalarim Diisiinmek” (Hickey, 2015), “Empati”,
“Vicdan” ve “Merhamet” anahtar niteliginde 6nemli kavramlar olarak kabul goérmektedir (Yahsi,
2022).

YONTEM

Dijital teknolojilerin, toplumlarin hayatinda giinden giine daha fazla yer edinmesi, bu
calismada Netiket kavraminin uygulamali olarak ele alinmasina bir gerek¢e olusturmustur. Bu
dogrultuda ¢aligmanin amaci, bir ev ve dekorasyon markasinin Instagram paylagimlarini Netiket
kavrami gergevesinde incelemek ve ¢oziimlemektir. Nitel arastirma deseninin kullanildigi bu
caligsmada igerik analizi teknigi ile veriler toplanmis ve MAXQDA programi ile analiz edilmistir.
Arastirmada igerik analizi tekniginin kullanilmasinin sebebi, literatiirden yola ¢ikarak kavramsal
olarak gerekcelendirilen arastirma amacina, incelenen temel konu ve soruna en uygun teknik
olmasindan dolayidir.

Igerik analizi; metin, ses, gorsel veriler dahil olmak iizere ¢ok cesitli veri kaynaklarinin
analizinin yapildig1 bir teknik tiiriidiir. Igerik analizi, teorik ve ampirik arastirmalar igin esnek bir
yap1 sunmakla birlikte metodolojik anlamda yenilikler sunmaya devam eden bir teknik olarak
nitelenmektedir (Stemler, 2015).

Arastirmada nitel arasgtirma yontemi igerisinde yer alan amacli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Amagli 6rnekleme, arastirmacinin olay ve olgulari uygun bir sekilde ortaya
koymast icin arastirma konusunu ve sonuglarini 6rneklendirme yoluna gitmesidir (Yildirim &
Simsek, 2013, s. 305). Marka tarafindan yapilan Instagram paylasimlari, Netiket kurallari
kapsaminda olusturulan kodlama cetveliyle analiz edilerek yorumlanmistir.

Netiket kavraminin incelenecegi platformun ve markanin secilmesinde ise We are Social
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tarafindan Tiirkiye i¢in yayimlanan 2023 raporundan yararlanilmistir. Buna gore Tiirkiye’de 2023
yilinda en ¢ok kullanilan dijital platform Instagram olarak tespit edilmistir (We are Social, 2023).
Bu calismanin tarihsel aralign 01.09.2023-30.09.2023’ten olusmaktadir. Ilgili tarihsel araligin
se¢ilmesinin nedeni English Home’un, SEO Akademi Tiirkiye’nin SEO Egitim Merkezi
tarafindan ev ve dekorasyon alaninda, Eyliil ayinin sosyal medyay1 en basarili kullanan markalar
arasina girmesinden otiiridiir (SEO Akademi, 2023).

Bu calismanin kodlama cetveli, Shea (1994) tarafindan olusturulan temel Netiket
kurallarindan ve Fox (2007) tarafindan olusturulan dijjital diinyanin gorgii kurallarindan
faydalanilarak yapilandirilmistir. Buna gore ¢alismanin kod c¢izelgesi asagidaki sekilde oldugu

iizeredir.
Tablo 3. Netiket Kod Cetveli
NETIKET
*Cevrimici Iletisim
*Bagkalarin Diisiinmek
-Uzman Bilgisi
--Yo6nlendirme
---Uriin
---Instagram Hesabi
*Duygu Aktarimi ---Kurumsal Web Sitesi | *Samimiyet *Saygi *Tavsiye
-Emoji Kullanimi ---Magaza
---Marka
---YouTube Kanali
--Yemek Tarifi

Arastirma Sorulari

Aragtirmada literatiirden yola ¢ikarak kavramsal olarak gerek¢elendirilmis bir amag
dogrultusunda olusturulan arastirma sorular1 asagida ifade edildigi lizeredir:

1. Marka, sosyal medya platformu aracilifiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerini
kapsayan bir paylasim sikligina sahip midir?

2. Marka, sosyal medya platformu araciligryla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
cevrimigi iletisime dair bir paylagim sikligina sahip midir?

3. Marka, sosyal medya platformu araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
duygu aktarimina dair bir paylagim sikligina sahip midir?

4. Marka, sosyal medya platformu araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
baskalarini diisiinmeye dair bir paylasim sikligina sahip midir?

5. Marka, sosyal medya platformu araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
samimiyete dair bir paylasim sikligina sahip midir?

6. Marka, sosyal medya platformu araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
saygi ilkesine dair bir paylagim sikligina sahip midir?

7. Marka, sosyal medya platformu araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
tavsiye ilkesine dair bir paylagim sikligina sahip midir?

BULGULAR

Bir ev ve dekorasyon markasi olan English Home Instagram hesabi kiinye bilgilerini gésteren
Tablo-4’¢ bakildiginda hesap adinin “englishhome” oldugu ve profil fotografinin da kurumsal logo
olarak kullanilan goérselden ibaret oldugu anlasilmaktadir. Hesaba iligkin marka tarafindan, hesabin
acildig1 giinden bu arastirmanin veri ¢ekimi i¢in son tarih olan 30.09.2023’e kadar, toplamda 5040
gonderi paylasilmistir. Yine ilgili tarihe kadar hesabin takipgi sayis1 3,1 milyon iken takip edilen sayis1
ise 26’dir. Web sitesine yonlendiren baglant1 ve diger bazi detay bilgilere ise biyografi boliimiinde yer
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verildigi goriilmektedir. Buna gére English Home’un gerekli olan tiim kiinye bilgilerine, biyografi

boliimiinde kisa bir sekilde yer verdigi ve ilgili bilgilerin ise markay1 temsil eder bir nitelikte oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 4. English Home Instagram Hesabi Kiinye Bilgileri

Hesap Ad1 englishhome

E .. . ENGLISH

= Hesap Gorseli HOME

Q

=

/m

E Génderi Sayist 5040

. Takipci Sayisi 3.1M

a Takip Sayisi 26

- Web Sitesi Baglantisi bit.ly/3xVPQY?2

vl English Home

E Aligveris ve Perakende

Bivografi Bilgisi Yasam alanlarim ézgiirlestiren, herkesi mutlu edecek binlerce

tiriin English Home’la evimizde!
Ciinkii #EvimizdeKeyfimizBilir

E
uzerine z
kavurmaya “
tablolarimizda Lermeleri arkadagim
E a1 Ksumlannn alzemeler
QW: _ gine pigmest her ..
&5 kansurdifimz =1 etiketle tum
2" & rizgarlarmn olun = urglamyor 8 = ulan
homedecoration birakin ® g g desenlerdek
SUYLIU nevresim Tank 8 g g cansuuyavuzzz 0O o
& ir 4 2 kilimlerimizden 3 5 @ ylee = & 2
= fiztimii 2 5 am S E T
. talin . *E kapatn hediye o N ¢ 8=
™ manifest = k g pargalart kavurun &
hdecm = yemek . 3 gkarma Ivamina 2 elikier W= o
g < ah =4, = & dan ] Klerinin Yaza 2 ‘ng:l cr
[ ll]‘L?l]'n E @ K =B rmek evim Z © Kb, "( )
% ] nm leri tazeleyecek cigeklerin kn]L.kSln)l] £ & - b (D
s E7 boy <. zivarct 8 = atesie
=z mldtun g sekilde Y 2. oldu icin 2 -
ofta 283 4 :mw|@ taz [ e
T e yitene 5 =3 . & & = =
g H  bitene g g SWU ise = somunda o e: g 50N
gz fooa en = naneleri g ufak = :
esim § o dinledik ™ patlican: aQ 2 5
= ; bel] tarcin soguduktan ] g g (D
8 = beklett giniz dereoﬂmm @ A YU
: soganlart luL“.un.ﬂI evlilik evlal
icinin - ¥
& a 1 1 _ tabak baslar
I3 = banyova |y diledifiniz
2 E e & iraz pirinci kabin
= S evimizde £ - rhtasi ! baharatlar
== wk mutfak ~ & £ mimar ONCE .
2 edin seritle ) =z store %
Iy - < e Z _EE 9 “ku kokulara
£ 8 5 =
“”m”:) = do_adaum nce g g g = ftasarlanan
== dize . @S & & alamnda
- = z _ z 3 a8
=R cﬂ_ma < =3 < ] CE :k tamamina
O e 5 S @ @ .3 2 = E5 yakisan
BNE = rn | wm d"‘i SOn tatly g ;kavcmyu
= 0= w B E Solere kazandm g E
@] =1 E.. ZZN mavacak £ bayiliyc yukandzulj »
o % (= o B mhuthn patlicanlar dondii
e % £z pivanm e s 3P
=1 s 7 S sonbahar Fa sibelseren
g = T sayesinde & kwhmm 2 = 22
= @ ) Z g5
“ € %  yaak unuma § finnds 2 yarmamizin ¢ R
lusturmayl & eneriis ~0 kaynayan yagi ¢ < E ElRd
o hayat B a. w zeytinyap) Serpere
= homestyle luzlciklan g ¢ rerm L
2 2 ma danoz. = pistikien 2 slisleyebilirsiniz
S 5 e E
e 5 Y ocagin -
2 pathcanlarin = nohut
= 2 zgegmeyenlere
mdenw

Sekil 1. English Home Instagram Génderileri Kelime Bulutu

English Home Instagram hesabi gonderileri kelime bulutunu gosteren Sekil 1. incelendiginde,
genellikle markanin dogrudan ve dolayl faaliyet alanlarina yonelik igeriklerden olustugu tespit edilmistir.
Bu aragtirmanin gergeklestirildigi tarihsel aralikta paylasilan gonderilerin kelime nezdindeki yogunluk
derecesine bakildiginda “kasig1”, “bardagi”, “igerisine”, “yogurt”, “lizerine”, “english” ve “home” seklinde
oldugu goriilmektedir. English Home her ne kadar ev ve dekorasyon alaninda faaliyet gosteren bir marka
olsa da dolayli baglamda ve ilintili olan hususlar lizerinde de aktif bir rol aldigin1 hedef kitlelerine
gostermektedir. Buna gore English Home, Netiket’in bagkalarini diisiinme ilkesini markanin bir politikasi

olarak igsellestiren ve boylelikle takipgilerini diisiinen bir marka oldugunun mesajim1 vermektedir. Bu

LRI EEINA
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sekilde baskalarini1 diisiinme ilkesi dogrultusunda ve uzman bilgisi 1s181inda yemek tarifleri verilmektedir.
Bu durumun yogunlugu ise kelime bulutunun yemek tarifleri verilen gonderiler yogunlugunda olusmasina
neden olmustur.

Cevrimigi iletisim (30) Baskalarimi Diisinmek (22)

&= * -~ &

Tavsiye (5) NETIKET (107) Saygr (6)

Kod

9 Kod-Alt Kod Yonii

Duygu Aktarimi (28) Samimiyet (16)

Sekil 2. Netiket Kod Teori Modeli

Netiket Kod Teori Modelini gosteren Sekil 2. incelendiginde, toplamda 107 kodun oldugu tespit
edilmistir. {lgili kodlar, daha dnce de belirtilen ve arastirmanin veri ¢ekiminde tarihsel aralik olan dénemde,
marka tarafindan paylasilan toplam 30 adet génderinin incelenmesi neticesinde olugturulmustur. 30 adet
gonderinin Netiket kavrami dogrultusunda incelenmesi sonucunda “Cevrimigi Iletisim”, “Baskalarin
Diistinmek™, “Duygu Aktarimi”, “Samimiyet”, “Saygi” ve son olarak “Tavsiye” alt kategorilerine
ulagilmistir. S6z konusu 30 gonderinin tamami, dijital bir platform olan Instagram iizerinden paylasildigi
icin biitiiniiyle “Cevrimigi Iletisim” kategorisine dahil edilmistir. Bu bakimdan Netiket’e iliskin en sik
frekans sayisina sahip alt kod, ¢evrimigi iletisim olmaktadir. Sonrasinda ise en sik kullanima sahip olan alt
kodlar sirasiyla; duygu aktarimi, baskalarmi diisiinmek, samimiyet, saygi ve tavsiye olarak devam
etmektedir. Buna gore marka, Netiket’e iligskin kurallardan duygu aktarimi ve bagkalarini diistinmek alt
kategorilerini digerlerine oranla daha sik kullanmaktadr.

<&
Duygu Aktarimi

l

<
Emoji Kullanimi (28)

(6) ()
@ (1)
€] o
ZAS v Y ey - e
3) 7 [ J 7 [@)) —> Kod-Alt Kod Yénii
(@Y (10) (D)

Sekil 3. Duygu Aktarimi Kod Teori Modeli

Duygu Aktarimi Kod Teori Modelini gosteren Sekil 3. incelendiginde, English Home markasinin
Instagram gonderileri araciligiyla hedef kitlelerini olusturan takipgilerine duygu aktarimini
gerceklestirirken emoji dilinden yararlandig tespit edilmistir. Dijital diinyanin duygu aktariminda dnemli
birer gosterge olan emojilerin kullanimi, hedef kitlelerle iliskilerin nazik ve sevecen bir bigimde
stirdiiriilmesinde 6nemlidir. Buna gdre marka tarafindan paylasilan gonderilerde kullanilan emojiler
araciligryla takipgiler diger bir deyisle hedef kitlelerle dogru ve makul bir heyecan diizeyi dogrultusunda
duygusal agidan bir bag kurulmaya ¢alisildigi belirlenmistir. Bu baglamda giilen suratin gesitli versiyonlari,
birlesen eller, kalp, beyaz giivercin, bitki ve giines emojilerinin kullanildig1 tespit edilmistir. Emojiler
igerisinde ise en fazla kullanilanin 10 frekans diizeyi ile kalp seklinde oldugu anlasilmaktadir.
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.
Baskalarini Diigiinmek

Lezzetli ve pratik bir lezzet. (@ Bi’ Mutfak Hikayesi: — Nohutlu Kbz Pathean
Salatasi — Malzemeler: 2 adet orta boy patlican Yarim su bardagi yofurt Yarim su
bardag siizme yogurt | dig sanmsak 3 adet i¢ ceviz 1 yemek kagigi tahin Maydanoz

5 P 3 5 English Home magazalannda ve englishhome.com'u %100 pamuk yumusacik havlulara, kalier notalarla hazirlanmu
1 kase hasl hut 2 yemek ka 1 Gay kag 1 tath kagign tatl & Lg = PRI s . i
ab,c' agamiy nu' u:- yemek kagigl zeytinyag: | cay a;.xgn w,z . ' = st tatlt ziyaret et, ihtiyacin olan tim parcalan dzel fiyatlarla knkulara ve banyon igin ¢ok daha fazlasina Enghsh Hnme
10z biber 1 ¢ay kagigi kimyon Tuz 2 adet orta boy patlicam dnee ikiye biliin, simdi satin al, ve com 'dan
Boldigiiniz pargalan da yukandan bolerek kalin seritler olusturacak sekilde
dilimleyin. Firin kabiniza dilimleri verlestirin pathcanlann ivice iginin pismesi igin Uzman Bﬂg]s] (22) v . @ olmustur @5 Tahtas: Hediye! @
‘arigmamizin kazanani @... olmustur. € Sunum Tahtas: Hediye! @~

bigakla igine ufak delikler agin ve zeytinyag ile pathcanlanin fizerinden firga ile
gegin. 200 derece firinda pathcanlar kézlenene kadar bekleyin ve kenara alin, Koz
pathcanlarm iglerini ayiklayin ve igerisine maydanoz, sarimsak ve 3 adet ig ceviz
ilave ederck bigakla piire kivamma getirin. Yogurt sosu igin yanm su bardag yogurt,
yarim su barda siizme yogurdu bir kabin igerisine alin, Gzlegene kadar girpin. Piire
isine alin ve kanghnn, Igerisine tuz

Sayfamuzi takip et, -Son 3 gonderiyi begen, -En az 3 arkadasim etiketle.
Ceviz sunum pargalarmzdan kazan, *A¢iklanma tarihi 19 Eylil'diir.

Kurumsal Web Sitesi (2)

\ Instagram Hesabi (4)\
/ Yanigmamizin kazanant @... olmustur, @ Nevresim Takimi Hediye! € -

21 taki Son 3 gonderiyi begen, - En az 3 arkadasini etiketle.
fYonlendlmc (]9) Yatak odanin ikl

arttiracak nevresim takimlanmizdan kazan.
Urun (8)

Kkivamma gelmis olan kiiz pathicanlan kabi
e tahin ilave edin. Ozlesene kadar kanstrdigimz yogurt sosu kenara alin. Sos

tavasma bir kase haglanmis nohutu ve zeytinyagmi ckleyin, Uzerine tuz, tath toz TS Pazar sabahina eslik eden bir parga:
biber ve kimyonu ilave edip karistirin, Yag ile nohutlar kizarana kadar ocakta pisirin. Yemek Tarifi (3) Showy Gofre Nevresim Takimi
Servis tabagina dnee koz pathicanh yogurt sosu dokiin. Sonrasinda baharatlar ile
kizarmig nohutlan fizerine ilave edin. Uzerine maydanoz serperck siisleyebilirsiniz.
Diled z baharatlarla siisleyebilirsiniz, Afiyet olsun, @

Her sey 6nce evde baslar... English Home'la Bi' Ev Hikayesi baghyor. Alaninda English Home magazalarinda ve englishhome.com'u ziyaret

Her zaman ve her anda size eslik edecek bir parga: Mdgm {2'
Royal Porselen Yemek Takami.
oyal Porselen Yomel: Tekurm. %I(Jl) pamuk yumusacik havlulara, kalici notalarla hazirlanmig
YOUTLIbC Kanal (1) knkntara ve banyon igin r;nklfnhn fazlasina Enlglmll_\ ‘Hnme
iizdan ve com 'dan

Simdi Kizileik Serbeti Zamani! 8Malzemeler: 500 gram kizileik 2 su Marka 2
bardagn Toz geker 2 1t su 1 adet targin 2 adet karanfil Yapihgi: Tim
malzemeleri tencereye ekleyip 15-200 dk kaynamaya birakin, Kaynayan ve . N .

rengini veren kizileiklan miimkiinse tiil ile siiziip sogumaya birakin. o : H " . PP
uzman isimlerin evlerine konuk olduk ve kendi ev hikayelerini dinledik. - - N —

Soguduktan sonra taze nane yapraklari ile siisleyebilirsiniz. Afiyet olsun. @ Hikayemize sevgili Mimar la basladik. Vid youtube et, ihtiyacin olan tim pargalan Szel fiyatlarla simdi saun al.

lmnalim\?dan ulas,:nbl rsiniz. [yl eeylﬂer 1) #englishh #EvimizdeKeyfimizBili

i homed “homed. homed

#hey ey ithome #homestylehomedecon Ister kalabalik, ister iki Kigilik... Tim

#all_s\ucrl_s #itmppm_g, i_s(orc #eeyiz figeyizhazirhklan #cey_uhs_lcsl #evlilik #evim 826l sofralarinda English Home yaninda English Home'un sik ve yumusacik nevresimleri sayesinde

#evimevimglizelevim #style #dekorasyon #dekorasyonfikirleri . M- .

tiim vaktinizi yatak odanizda gegirmek isteyeceksiniz. @

————  Kod-Alt Kod-Kodlu Bélim Yénii

Sekil 4. Baskalarini Diistinmek Kod Alt Kod Béliimler Modeli
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Baskalarin1 Diisiinmek Alt Kod Modelini gosteren Sekil 4. incelendiginde ise Netiket kurallarinin
onemli bir parcasi olan baskalarin diisiinmek kategorisinin “Uzman Bilgisi” alt koduna sahip oldugu
belirlenmistir. Uzman bilgisi alt kodunun ise “Yonlendirme” ve “Yemek Tarifi” olmak iizere ikili bir alt
boliimlendirmeye tabii tutuldugu anlasilmaktadir. Insanlara deger vermenin bir yansimasi olarak onlari
diisiinmenin 6nemli bir nezaket kurali oldugu gerceginden hareketle, marka tarafindan hedef kitlelerin
iiriine, Instagram hesabina, kurumsal web sitesine, magazaya, markaya ve YouTube kanalina
yonlendirildikleri tespit edilmistir. 19 frekansa sahip olan uzman bilgisine dair igeriklerin sunuldugu
yonlendirme alt kodu, ilgili kategorinin en sik kullanilan kodu olmaktadir. Devaminda ise 3 frekansla
yemek tarifleri kodu gelmektedir. Uzman bilgisi déhilinde yemek tariflerinin verilmesi, yine takipgilerin
profesyonelce yonlendirilerek, onlarin hayatlarinin  kolaylagsmasina iligkin ustaca dokunuslarin
onemsenmesinden kaynaklidir. Sonug olarak baskalarimi diisiinmek kodu alt kod boliimlendirmeleriyle
English Home markasi tarafindan takipgilerinin tutum, davranis ve yapacaklari is kapsamlarinda
izleyecekleri yolun gdsterilmesinin dnemle ele alinan bir konu oldugu anlasilmaktadir.

Hayat kisa kuslar ise artik evimizde, tablolarimizda. €J
Yavas yavas yaza veda ederken, birlikte sik bir sofra kuralim. 1 Sehre dondiik. Simdi evimizin tadini gikarma zamani. J

™ /

\ ‘

Ig mekan bitkilerinin egsiz enerjisi ve onlara yakisan dekorasyon | Giine daha mutlu, daha iiretken ve daha enerjik baslamak

pargalariyla birlikte uyumu... Iste bunu gok seviyoruz. QF o 4 1'@1 kendine sabah rutini olusturmay: sakin unutma. Q

* Samimiyet (16)

—>  Kod-Kodlu Bblim Y énii

Sekil 5. Samimiyet Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Samimiyet Kod Alt Kod Boliimler Modelini gosteren Sekil 5. incelendiginde English Home’ un
hedef kitlelerini temsil eden takipgileriyle samimi, agik yiirekli ve candan bir iletisim kurma yolunu tercih
ettigi belirlenmistir. Buna gore ilgili gonderiler, “sen dili”, “biz dili” ve “birliktelik duygusu” ile
paylasilmistir. Sen ve biz dili ile birliktelik duygusunun verdigi samimiyet araciliiyla hedef kitlelere gesitli
Oneriler sunularak hayatlarina nazik bir dokunus yapilmaya ¢alisilmistir. Takipgilerle yakinen kurulan bu
diyalog ise Netiket ilkelerine yonelik marka tarafindan profesyonel bir c¢ercevenin kullanildigini
gostermektedir.

Sonbahar riizganyla evinizi tazeleyecek yepyeni bir

koleksiyon: 2023 Sonbahar Modern Manifest Ege mutfa@nin en lezzetlisi. @ Bi’ Mutfak Hikayesi: — Kabak Cigegi Dolmasi —Malzemeler: 1 gay
Koleksiyonu. @ bardag zeytinyag 1 adet kuru sogan 3 yemek kagifi cam fisti@ 1,5 su bardag kirik piring 1 yemek
- _7-""‘\\ kasi@n kus tizimi 1 ¢ay kasifn yenibahar 1 tath kasid tuz 1/2 ¢ay kasign toz targin 1 su bardag sicak su 2
‘\\\ dal taze soan 7 dal dereotu 2 dal taze nane 23-24 adet kabak ciged Yapilist: i1k olarak tencerenin
Simdi Kizileik Serbeti Zaman! Malzemeler: 500 ™, igerisine yag ve ince kilpler halinde dogranmug olan kuru sogam ekleyip kavurun. Ardindan igerisine
gram kizileik 2 su bardai Toz seker 2 It su 1 adet - cam fistigini, pirinci ekleyip kavurmaya devam edin. Daha sonra igerisine baharatlar ve sicak suda 30 dk
targin 2 adet karanfil Yapilisi: Tiim malzemeleri \‘\\ beklettiginiz kus fiziimlerini ekleyip 2-3 dk daha kavurun. Sonrasinda igerisine ince ince dogranms
tencereye ekleyip 15-20 dk kaynamaya birakimn. - \: . olantaze sofanlar ve sicak suyu ekleyip ocafin altiu kisin hafif pismeye birakin. Pistikten sonra 10 dk
Kaynayan ve rengini veren kizileiklan mimkiinse tiil g 6 dinlendirip igerisine ince ince dogranmis olan dereotlarim ve taze naneleri ekleyip kangtirn ve bir
ile siiziip sogumaya birakin. Soguduktan sonra taze - aygt (6) kenara alin, Kabak gigeklerinin igerisindeki filizi dikkatlice gikarmn ve igerisine hazirladiginiz hargtan
nane yapraklari ile siisleyebilirsiniz. Afiyet olsun. // ekleyin gigeklerin uzun yaprak kisimlarini birbirlerinin iizerine kapatin ve bir tencereye dizin.
,// Tencereye dizerken ¢igegin katladiniz kisimlarinin agilmayacak sekilde bir yere dayandigindan emin
— olun. Tiim malzemeler bitene dek aym islemi uygulayin. Tiim kabak ¢igeklerini doldurduktan sonra
English Home'un g1k ve yumusacik nevresimleri iizerine limon dilimlerini, sicak suyu ve zeytinyagini da ekleyip tizerine bir tabak ekleyip tencerenin
sayesinde tiim vaktinizi yatak odamizda gegirmek 1 kapagimi kapatin ve kisik ateste suyunu ¢ekene kadar pisirip servis edebilirsiniz. Afiyet olsun. J&
isteyeceksiniz. @ Her zaman ve her anda size eslik edecek bir parga:

Royal Porselen Yemek Takim. @

& Kod

—> Kod-Kodlu Béliim Yanii

Sekil 6. Sayg: Kod Alt Kod Béliimler Modeli
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Saygi Kod Alt Kod Boliimler Modelini gosteren Sekil 6. incelendiginde, paylasilan gonderi
metinlerinin “siz dili” baglaminda olusturuldugu belirlenmistir. Boylelikle marka ile hedef kitleleri
arasindaki iletisim ve etkilesimin samimiyet koduna nazaran daha mesafeli ve resmi bir bigimde
gerceklestirildigi belirlenmistir. S6z konusu kod altinda yapilan paylasimlarda dl¢iilii bir dil kullanildigi ve
boylelikle kurumsal iletisimin daha bigimsel boyutlarda sekillendirildigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak
takipgilerle iletisim ve etkilesim kurma maksadiyla paylasilan gonderilerin Netiketin saygili ve 6zenli olma
ilkeleri dogrultusunda yapilandirildig: goriilmektedir.

Yumugacik doku, 6zel nakis detayr ve her banyoya uyum
saglayacak renkleri ile haviularimizi simdi kesfet. @

Sehre dondiik. Simdi evimizin tadm gkarma zamani. JY /

*—
/ Tavsiye (5)

Hafta sonunda kendine biraz zaman ayrmayi unutma! @
Sonbahar mevsiminin kapisi aralantyor... Modern

Manifest koleksiyonunu simdi kesfet.
€ Kod

—9 Kod-Kodlu Boliim Yonii

Giine daha mutly, daha tiretken ve daha enerjik baslamak
i¢in kendine sabah rutini olusturmayi sakm unutma. (&}

Sekil 7. Tavsiye Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Tavsiye Kod Alt Kod Béliimler Modelini gosteren Sekil 7. incelendiginde markanin takipgilerine
iliskin referans niteliginde bilgiler verdigi tespit edilmistir. Buna gore English Home, takipgilerine iiriin
kullanimlarina iliskin ige yarar, uygun ve elverisli 6neriler sunacak salik vermektedir. Tavsiye kodundaki
gonderilerin, hedef kitlelerin karar vermeleri baglaminda kolaylastiric1 bilgilendirmeler ve Onerilerle
donatildig1 belirlenmistir. Diger taraftan marka tarafindan tiriin kapsami diginda kalan, ancak yine de hedef
kitlelerinin yasam dinamiklerini etkileyen ve nezaket kosullari igerisinde degerlendirilebilecek oneriler de
sunuldugu tespit edilmistir. Buna gore Netiket kurallarina iligkin her seyden once karsinda bir insan
oldugunu unutmama ilkesi ile stratejik iletisim kavraminin basarili bir sekilde entegre edildigi
goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Dijitallesme siireci ile birlikte bireylerin, markalarin ve isletmelerin bilgiye ulagsma ve iletisim
kurma sekilleri kokli bir degisime ugramustir. Dijitallesmeyle beraber Web 2.0 tabanli internet
platformlarinin ortaya ¢ikmast, bireysel kullanicilarin yaninda markalarin da etkili bir sekilde kullanmaya
basladig1 ortamlar haline gelmistir. internet hizinin artmasi, kullanim alanlarinin yayginlasmasi ve sosyal
medya platformlarinin kullanim 6zelliklerinin yayginlagmasi g¢evrimici gorgii kurallarinin da 6nem
kazanmasini saglamistir. Bu baglamda dijital diinyanin gorgii kurallart olarak 6n plana ¢ikan Netiket
kavraminin bireyler ve markalar agisindan da dikkate alinmasi gereken temel bir husus oldugu asikardir.
Bu dogrultuda, yontem kisminda belirtilen ev ve dekorasyon markasi iizerinden gerceklestirilen arastirma
amaci dogrultusunda elde edilen bulgularin ne anlam tasidigina dair temel arastirma sonuglari su sekildedir:
Incelenen markanin Instagram profil bilgilerinin tanimlayici, cevrimigi iletisim, kiinye bilgileri, biyografi
gibi 6zellikler agisindan uygun oldugu ve markay1 temsil eden bir nitelige sahip oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, markanin, hedef kitlesi ile sosyal medya platformu Instagram
araciliiyla iletisim kurarken, ¢evrimigi iletisim, duygu aktarimi, baskalarini diistinmek, samimiyet, saygi
ve tavsiye gibi Netiket ilkelerini kapsayan bir paylasim sikligia sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal
medya iletisimi ¢er¢evesinde degerlendirildiginde Netiket’e iliskin en fazla kullanim yogunluguna sahip
olan ¢evrimigi iletisim kategorisinde, markanin hedef kitlesi ile diizenli bir iletisim akis1 oldugu, paylasim
siklig1 ve profilin aktif bir sekilde kullanildig1 belirlenmistir. Dolayisiyla hedef kitlesi ile diizenli bir sekilde
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cevrimi¢i platformlar araciligiyla iletisim kurma cabasi igerisinde olmasi, markanin sosyal medya
iletisimine vermis oldugu 6nemi gostermektedir.

Bununla birlikte markanin Instagram paylasimlarinda yogun bir sekilde emoji kullanmasi
takipgilerine duygu aktariminda bulundugunun da bir gostergesidir. Dijital diinyanin duygu aktariminda
onemli birer gosterge olan emojilerin kullanimi, hedef kitle ile iliskilerin nazik ve sevecen bir bigimde
stirdliriilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, marka tarafindan paylasilan gonderilerde
kullanilan emojiler, markanin hedef kitlesi ile dogru ve makul bir heyecan diizeyi dogrultusunda, duygusal
acidan bir bag kurmaya ¢alistigini gostermektedir.

Ote yandan, sosyal medya iletisimi acisindan Netiket kurallarinin 6nemli bir parcasi olan
baskalarini diisiinme kategorisinin “Uzman Bilgisi” alt koduna sahip oldugu belirlenmistir. Uzman bilgisi
alt kodunun ise “Yonlendirme” ve “Yemek Tarifi” olmak iizere iki alt kodu icerdigi tespit edilmistir.
Insanlara deger vermenin bir yansimasi olarak onlar diisiinmenin 6nemli bir nezaket kurali oldugu
prensibinden hareketle, marka tarafindan hedef kitlelerin iiriine, Instagram hesabina, kurumsal web sitesine,
magazaya, markaya ve YouTube kanalina yonlendirildikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla bagkalarini
disiinmek ilkesi agisindan markanin takipgilerinin tutum, davranig, moda, trendler ve yapacaklari ig
kapsaminda izleyecekleri yolun gosterilmesinin 6nemle ele alinan bir konu oldugu anlasilmaktadir. Nitekim
bu husus markanin paylagimlarinda, hedef kitlesinin i¢ goriisiinii ve ihtiyaglarmi anlamaya calisan bir
paylasim siklig1 ile de kendisini gdstermektedir.

Netiket’in bir diger 6zelligi olan samimiyet kategorisinde ise markanin hedef kitlesini temsil eden
takipgileriyle samimi, agik yiirekli ve candan bir iletisim kurma yolunu tercih ettigi goriilmektedir. Bu
kategori i¢erisinde marka “sen dili”, “biz dili” ve “birliktelik duygusu” ile paylasimlar gergeklestirmektedir.
Sen ve biz dili ile birliktelik duygusunun 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Dahasi, marka paylasimlarinda
samimiyet araciligryla hedef kitlelere cesitli dneriler sunarak kullanicilarin hayatlarina nazik bir dokunus
yapmaya ¢alismaktadir. Takipgilerle samimi bir sekilde kurulan bu diyalog ise Netiket ilkelerine yonelik
marka tarafindan profesyonel bir ¢ergevenin kullanildigini géstermektedir.

Diger taraftan, paylasilan gonderi metinlerinin “siz dili” baglamimda olusturulmas1 Saygi
kategorisini temsil etmektedir. Boylelikle marka ile hedef kitle arasindaki iletisim ve etkilesimin samimiyet
koduna nazaran daha mesafeli ve resmi bir bicimde gergeklestirildigi anlasilmaktadir. S6z konusu kod
altinda yapilan paylagimlarda o6l¢iilii bir dil kullanildig1 ve boylelikle kurumsal iletisimin daha sekilsel
boyutlarda sekillendirildigi goriilmektedir. Takipgilerle iletisim ve etkilesim kurma maksadiyla paylagilan
gonderilerin Netiket’in saygili ve 6zenli olma ilkeleri dogrultusunda yapilandirildigi goriilmektedir.

Ayrica, Tavsiye kodundaki gonderilerin, hedef kitlelerin karar verme agamalarinda kolaylagtirict
bilgilendirmeler ve oneriler igerdigi tespit edilmistir. Diger taraftan marka tarafindan iiriin kapsami disinda
kalan, ancak yine de hedef kitlelerinin yasam dinamiklerini etkileyen ve nezaket kurallar1 igerisinde
degerlendirilebilecek oneriler de sunuldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda, Netiket kurallarma iliskin her
seyden Once karsinda bir insan oldugunu unutmama ilkesi ile stratejik iletisim kavraminin basarilt bir
sekilde es giidiimlii kullanildig1 goriilmektedir.

Konuya iligkin literatiirde yapilmis benzer ¢aligmalar incelendiginde ise Berk (2011), tarafindan
gerceklestirilen bir calismada, akademisyenlerin dijital platformlarda uymas1 gereken netiket kurallarina
deginilmistir. Buna gore profesyonel ve uygun bir dil kullanma, dilbilgisi ve yazim kurallarina riayet etme,
konu boliimlerinde kisa ve kesin bir ifadeye yer verme, dogruluk ve diiriistliik ilkesine gore hareket etme,
telif haklarina saygili olma, kimlik bilgilerini uygun bir profilde sunma, yanit mesajini kimlerin gérecegine
dikkatlice karar verme, biiytik-kiiclik harf kullanim kurallarina 6zen gosterme, sakin ve kontrollii kalmaya
caba gosterme, konunun odagindan ayrilmamaya dikkat etme, uygunsuz sakalar, karikatiirler, fotograflar
ve spam igerigi gobndermemeye yonelik diistinceli hareket etme ilkelerinin olduk¢a 6nemli oldugu vurgusu
yapilmustir.

Park ve digerleri (2014)’nin yapmis oldugu ¢alismada, ¢cevrimigci iletisimle dijital diinyanin dnemli
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bir sorunu olan siber zorbalik tizerinde durulmustur. Aragtirmaya gore dijital diilnyada var olan herkes siber
zorbaliga maruz kalabilir. Bu bakimdan ¢aligsmanin sonucunda da ifade edildigi {izere ¢evrimigi iletisimde
siber zorbalik gibi insanin sayginligina ve konumuna zarar veren olumsuz durumlarin, netiket kurallar1 ile
giderileceginin 6neminden bahsedilmektedir.

Ronin (2014), tarafindan yapilan bir ¢alismada, bireylerin artik bir {iriin, hizmet, kurum ve marka
hakkinda arastirma yapmak i¢in ilk planda dijital ortamlara yoneldikleri ifade edilmektedir. Bu sebeple
kurum ve markalarin ¢evrimigi iletisime onem vermeleri gerekliligi vurgulanmakla birlikte kurulan
iletisimin itibar kazandirict bir nitelikte olmasi adina netiket kurallar1 dogrultusunda yapilandirilmasi ve
uygulanmasi gerekliginin alti ¢gizilmektedir. Bunun igin gercek kimlik bilgileri ile bir profil olusturulmasi,
diizenli ve planli bir igerigin olusturulmasi, temel yazim, noktalama isaretleri ve dilbilgisi kurallarina dikkat
edilmesi, yanit bekleyen herkese zamaninda ve 6zenle cevap verilmesi, gonderiler baskalar1 tarafindan
paylasildiginda tesekkiir edilmesi, bagka bir yerden alinan bilgi paylasildiginda ilgili bilginin alindig1 adres
linkinin eklenmesi, 6zel bir durum icin konusulacaksa direkt mesaj boliimiiniin kullanilmasinin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir.

Fidiyani ve arkadaslar1 (2017), tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, nasil ki her ortamda
uyulmasi gereken etik ve hukuki kurallar varsa internet diinyasinda da uyulmas1 gereken kurallar silsilesi
oldugu belirtilmektedir. Fidiyani ve calisma arkadaslarina gore netiket kavrami, internet kullanicilart
arasinda nasil davranilacagina ya da iletisim kurulacagina dair etik bir kilavuz olarak nitelenmektedir.
Aragtirma sonucuna gore gerek gercek hayattaki gerekse sanal hayattaki uygunsuz iletisim bigimleri, yasal
sorunlara yol agabilmektedir. Bu bakimdan yasal problemler yasanmamasi adina hem sade bireylerin hem
de 6zellikle toplumda rol model olmasi beklenen kisilerin, netiket kurallarina uygun davranmas: i¢in ¢aba
gostermeleri gerekliligi vurgulanmaktadir. Ek olarak gerekli durumlarda, siber uzayda itaat ve iletigim etigi
konularinda da bilinglendirilmelerinin énemli oldugu vurgusu yapilmaktadir.

Ponce ve digerleri (2022) tarafindan yapilan c¢alismada, saglik sektdrlerinde faaliyet gosteren
calisanlar icin sosyal medya platformlarinin bir devrim yarattigi ifade edilmektedir. Sz konusu devrim,
kaynak ve hedef kitle arasindaki iletisimde oldukc¢a yenilik¢i olanaklar sunmaktadir. Bu bakimdan saglik
alaninda ¢alisan uzman kisilerin, sosyal medyada profesyonel bir kimlikle var olmalarinin, nazik ve saygil
bir Gslup takinmalarinin, digerlerini diistinerek uzman bilgilerini ve tavsiyelerini aktarmalarinin énemli
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gerek benzer caligmalarin gerekse bu aragtirmanin bulgular incelendiginde dijital iletisim
stirecinin Netiket ikeleri kapsaminda yiiriitiilmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Buna gore
bir insanla iletisime gecildiginin unutulmamasi, gergcek hayattaki davranis ilkelerine ¢evrimigi ortamda da
riayet edilmesi, saygi, iyi bir izlenim, giivenilir bilgileri paylagma, sakin ve sabirli olma, mahremiyete saygi
gosterme, bagkalari diisiinme, duygu aktarimi, samimiyet ve tavsiye gibi netiket ilkelerinin dijital diinya
iletisiminde 6nemli oldugu yargisina ulasmak miimkiindiir. Bu hususlar bireysel kullanicilar1 oldugu kadar
markalar1 da ilgilendirmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma nitel aragtirma deseni ile basat bir ¢aligma
niteliginde olup literatiirde bu alanda yapilacak olan ¢aligmalarda nicel arastirma deseni ile farkli 6rneklem
gruplar ilizerinde ¢alismalar yapilabilir. Alana katki saglamasi agisindan arastirma tasariminin gerek
bireysel kullanicilar gerekse farkli sektorlerde faaliyet gosteren markalar kapsaminda, Netiket kavraminin
¢evrimici iletigim stratejileri ile korelasyonun da incelemeye tabi tutulmasi 6nerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Social media are platforms that allow individual users and brands to communicate and interact
online. Users share pictures, ideas, articles, videos and much more on these platforms. With significant potential for
today's digital communication, social media platforms are environments that allow both individuals and brands to
share with close friends, colleagues and all kinds of other diverse groups on a variety of topics of interest to them and
their interests. Internet and Web 2.0-based social media communication necessitates certain rules for both individuals
and brands. These rules refer to the rules of etiquette that users have to show towards each other and brands have to
show towards their target audiences. There are certain rules of behavior for every social situation where human beings
exist. Online platforms are today's most important and interesting environments. Netiket, referred to as network
etiquette, refers to the rules of social behavior expected to be followed when communicating with others on the
internet. Adherence to ethical and moral values, etiquette, and proper behavior is a sign of professionalism on behalf
of individuals, institutions and brands. Compliance with these values and rules is the basis for being respected both in
the real world and in the virtual world.

Method: The aim of this study, the theoretical framework of which was created by utilizing secondary data
sources, is to examine the Instagram posts of a home and decoration brand in September 2023 within the scope of the
Netiket concept, which has a leading role in social media communication. In the study, data were collected by content
analysis technique within the scope of qualitative research design. The collected data were analyzed with the
MAXQDA program. In this context, all of the posts made from the official Instagram account of the home and
decoration brand between 01.09.2023 and 30.09.2023 were subjected to analysis, and the data were coded and
analyzed through the MAXQDA program. The 30 posts made by the brand were analyzed and interpreted with the
coding chart created as a result of Netiket rules.

Findings: A total of 107 codes were identified according to the Netiket Code Theory Model. The relevant
codes were created as a result of analyzing a total of 30 posts shared by the brand. As a result of analyzing 30 posts in
line with the Netiket concept, subcategories of "Online Communication”, "Thinking of Others", "Transfer of
Emotion", "Sincerity", "Respect" and "Advice" were reached. Since all of these 30 posts were shared on Instagram, a
digital platform, they were included in the category of "Online Communication". In this respect, the sub-code with
the highest frequency number related to Netiket is online communication. In addition, the other sub-codes with the
most frequent usage are; conveying emotion, thinking of others, sincerity, respect and advice. In line with the data, it
has been determined that the brand uses the subcategories of conveying emotion and thinking of others more frequently
than the others among the rules related to Netiket.

Conclusion: In the light of the findings, it has been determined that the brand has a frequency of sharing
Netiket principles such as online communication, transferring emotions, thinking of others, sincerity, respect and
advice while communicating with its target audience through the social media platform Instagram. When evaluated
within the framework of social media communication, it was determined that the brand has a regular communication
flow with its target audience, frequency of sharing and active use of the profile in the online communication category,
which has the highest usage intensity regarding Netiket. Therefore, the fact that the brand regularly makes efforts to
communicate with its target audience through online platforms shows the importance it attaches to social media
communication. With the digitalization process, the way individuals, brands and businesses access information and
communicate has undergone a radical change. With digitalization, the emergence of Web 2.0-based internet platforms
has become a medium that brands as well as individual users have started to use effectively. The increase in the speed
of the Internet, the widespread use of its usage areas and the widespread use of social media platforms have made
online etiquette rules gain importance. In this context, it is obvious that the concept of Netiket, which stands out as
the etiquette of the digital world, is a fundamental issue that should be taken into consideration for individuals and
brands.
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