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Gliniimiiz diinyasinda isletmeler bir¢ok nedenle krize maruz kalmaktadir. Bu sebeple olast kriz
nedenlerinin tespit ve analizinin yapilmasi sirketler i¢in dnem arz etmektedir. Krizler ortaya ¢ikmadan
once yonetilmeye baglanmalidir. Kriz 6ncesi kriz yonetimi ekiplerini kurmak ve en olasi krizler i¢in kriz
yonetim planlar1 olusturmak isletmelerin krizlere cevap verebilmesinin etkili bir yolu olarak
goriilmektedir. Isletmeler kriz donemi deneyimlerinden 6nemli dersler de ¢ikarabilirler. Tasimacilik
isletmeleri de diger isletmeler gibi krizler yasayabilirler. Bu isletmelerin yapisal 6zellikleri, insan
kaynaginin niteligi, ¢ok uluslu ve ¢ok kiiltiirlii operasyonel ¢aligma bigimleri olmasi nedeniyle krize
daha yatkin olduklari sdylenebilir. Bu ¢aligmada Karadeniz bolgesindeki tagimacilik isletmelerinin kriz
yonetimi yaklagimlart degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. Tanimlayici ve kesitsel tipte olan bu arastirma
Genel Tarama Modeli yaklagimlarindan Tekil Tarama Modeli kullanilarak yiirtitilmistiir. Arastirma
verileri igletmeler i¢in tanimlayicit sorular ve kriz yonetimi olgegi kullanilarak 117 isletmeden
toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda tagimacilik isletmelerinin %85,5 inin temel aldiklar1 bir kriz
rehberinin bulunmadig1, bulunanlarin ise rehber igerisindeki bilgilerinin ¢ok kisitli oldugu saptanmustir.
Kriz yonetimi rehberi olma durumu ile kriz yonetimi dlgegi puanlart arasindaki iligki incelendiginde
rehberi olanlarin olmayanlara gére 6lgek puanin yiiksek ve aradaki farkin anlamli oldugu saptanmustir.
(p<,000). Sonu¢ olarak caligma bulgulari dogrultusunda isletmelerin kriz siireglerinde referans
alabilecekleri bir yonetim rehberinin olusturulmasi onerilebilir.
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In today's world, businesses are exposed to crisis for many reasons. For this reason, it is important for
companies to identify and analyze possible causes of crisis. Crises must be managed before they occur.
Establishing pre-crisis crisis management teams and creating crisis management plans for the most
likely crises is seen as an effective way for businesses to respond to crises. Businesses can also learn
important lessons from their crisis-period experiences. Transportation businesses can experience crises
like other businesses. It can be said that these enterprises are more prone to crisis due to their structural
features, the quality of their human resources, and their multinational and multicultural operational
styles. In this study, crisis management approaches of transportation companies in the Black Sea region
were tried to be evaluated. This descriptive and cross-sectional study was conducted using the Single
Screening Model, one of the General Screening Model approaches. Research data were collected from
117 businesses using descriptive questions for businesses and a crisis management scale. As a result of
the analysis of the data, it has been determined that 85.5% of the transportation companies do not have
a crisis guide on which they are based, and the information in the guide is very limited. When the
relationship between being a crisis management guide and crisis management scale scores was
examined, it was determined that the scale scores of those who did not have a guide were higher and the
difference was significant. (p<0.000). As a result, in line with the findings of the study, it can be
suggested to create a management guide that businesses can refer to during crisis processes.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada isletmelerde meydana gelen krizlerin bir¢ok sebebi bulunmaktadir.
Isletmeler igin olas1 kriz nedenlerinin analizinin yapilmas ve risk olusturanlar i¢in tedbirler alinmasi
isletme yasamui acisinda biiyik 6nem arz etmektedir. Onlem alinmadiginda ya da miidahale
edilmediginde isletmelerin, yasamini sonlandirabilecek olaganiistii haller seklinde ifade edilebilecek
krizler, ekonomik yasamin daha sik karsilasilan bir fenomeni haline gelmistir. Siiphe yok ki bu artigin
nedenlerinin baginda degisim hizindaki artig gelmektedir. Kriz meydana gelmeden 6nce kriz ekipleri
olusturmak ve kriz aninda etkili bir sekilde miidahale edebilmek, isletmeler acisindan hayati bir 6nem
tagimaktadir. Kriz yonetimi ise bu noktada igletmelerin olumsuz durumlar karsisinda, korunma amacini
iistlenmektedir. Etkin bir kriz yonetimi, isletmelerin yasamlarini, verimliliklerini ve ek olarak ¢evresini
yliksek derecede koruyabilmektedir.

Isletmeler krizin sebep oldugu olumsuzluklari bertaraf edebilmek ve bu siireci yonetebilmek adina,
etkili stratejiler gelistirmeyi ve bunu uygulayabilme yetkinligini gostermelidir. Kriz yonetimi, kriz
aninda hizli ve etkin bir sekilde miidahale edebilmek igin, bilgi yonetimi, nitelikli personel ve iletisim
sistemi tarafindan desteklenen ve planlamasi yapilmis bir siire¢ olmalidir. Bu siirecin olmasi igletmenin
yasamint devam ettirebilmek ve itibarin1 koruyabilmek adina 6nem arz etmektedir. Ciinkii kriz,
isletmeler i¢in olumsuz sonuglara neden olacak kritik bir stiregtir.

Bu ¢aligmanin amaci tasimacilik igletmelerinin kriz yonetimi yaklagimlarini incelemek, yapilacak
bu sektorel inceleme sonucunda varsa sorunlari ortaya koymak ve tagimacilik isletmeleri yoneticilerine,
sektdr profesyonellerine, bu konuda ¢alisan akademisyenlere oneriler getirmektir. Bu amagla Karadeniz
bolgesinde bulunan tagimacilik hizmeti saglayan isletmelerin kriz yonetimi yaklagimlari incelenmistir.

KURAMSAL CERCEVE
Krizin Tanimi

Krizler, toplum ve orgiitlerin yasamlart boyunca goriilebilecek “kaotik ve karmaga yaratan
durumlar” olarak tanimlansa da avantaj ve dezavantajli durumlari ayni anda igletmelere sunabilmektedir.
Herhangi bir krizin toplum veya orgiitlere olumlu veya olumsuz etkileri olacagi, firma igerisinde kriz
anina miidahale eden ekip ve kisilerin bu alandaki tecriibe ve meziyetlerine gore degisim gostermektedir
(Demirtag, 2000). Yine kriz, ‘beklenmeyen, acele yanit verilmesi gereken, orgiitlerin 6nleme ve uyum
mekanizmalarim etkisiz hale getiren, mevcut degerler ve amaglarini tehdit eden gerilim durumudur’
seklinde nitelendirilmektedir (Segilmis ve Sari, 2010). Yapilan tanimlardan hareketle krizi, zor tahmin
edilebilen ve ¢ogunlukla beklenmedik bir sekilde meydana gelen, isletmelerin bu durum karsisinda
onlem alabilmesini ya da tepki gosterebilmesini zorlastiran ve kurumlarin varliklarini tehdit eden bir
durum olarak tanimlayabiliriz.

Krize Neden Olan Sebepler

Firmalarin krize maruz kalmasindaki sebepler arasinda; g¢evresel diizeyde gelisen degisimlere
yeterince uyum saglayamamalari, bilgi ve iletisim eksiklikleri, egitim kisminda yetersiz kalmalari, firma
igerisindeki iletisimlerde yetersiz kalmalari ve es zamanli olamamalar1 gibi bir¢ok neden sayilabilir.
Krize sebep olan bazi faktorler isletmeleri, digerlerine nazaran daha fazla sorunla karsi karsiya
birakmaktadir. Bu noktada en 6nemli husus, kaynak ve sebeplerin farkli firmalar1 farkli seviyelerde
tehdit ettigidir (Pira, 2020).

Firmalarin krizle kars1 karsiya kalmalarinda kurum i¢i ve kurum dig1 etmenlerin ortak etkisi olmasi
nedeniyle bu iki etmen birbirinden ayri diisiiniilmemelidir. Firmalarin hiyerarsik sistemlerindeki
problemler, c¢alisan personeller arasindaki sorunlar, biirokratik sisteme sartsiz bir sekilde bagimlilik,
iiretim agamalarinda tedarikgiler ve firma igerisindeki iletisimsizlik gibi etmenler; dis ¢evreden kaynakli
sebeplerden de etkilenerek, orgiitlerin kriz ortamin1 meydana getirmesinde etkili olabilmektedir (Tekin
ve Zerenler 2008).
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Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, basgh basina titizlikle hazirlanmis bir planlamay1 gerektiren karmagik bir siirectir.
Kriz yonetimi, kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonras1 donem olmak iizere {i¢ evreden meydana gelmektedir.
Kriz yonetimi, krize sebep olan faktorlerin, krizin belirtilerinin ve etkileme boyutlarinin 6nceden
bilinmesi ile krizin bagladig1 andan itibaren uygulanmasi gereken yontem ve metotlarin belirlenmesini
gerektirmektedir. Krize sebep olan faktorlerin etkilerine karsin gerekli tedbirlerin alinmasi krizin sebep
oldugu etkileri ortadan kaldirmak i¢in kaynaklarin etkili bir sekilde yenilenmesini gerektirmektedir
(Giines ve Beyazit, 2010). Farkl1 bircok tanima sahip olan kriz, isletme yapilarina dahil edilmesi gerekli
olan hususlardan biridir. Kendi igerisinde kriz, beklenmeyen, belirsizlik yaratan, isletme yagamini tehdit
eden, miidahale edilmediginde yikici sonuglar doguran ve farkli sebeplerle meydana gelebilen bir
durumdur. Krizi olusturan etmenlerin ¢esitliligi, krizi kendi igerisinde tiirlere ayirmasiyla, kriz 6ncesi,
kriz an1 ve kriz sonrasi siirecini olusturarak kriz evrelerine etki etmektedir. Bu baglamda isletmelerin
krize yaklagimlari siirecin yonetilebilmesi agisindan 6nemli bir husustur. Krizler olaganiistii donemlerdir
ve olaganiistii yonetim yetkinliklerini gerektirir. Krizin yasandigi donem yonetme becerisine en ¢ok
ihtiya¢ duyulan zamanlardir. Cilinkii bdyle zamanlarda bazi geleneksel yonetim anlayislar islevini
kaybetmekte bu sebeple, bu siire zarfinda kullanilmamali ya da tamamen yenilenmeleri gerekmektedir.
Bu sathada etkin bir iletigim, kriz yonetiminin gidisatin1 belirleyebilmektedir (Seyrek, 2021).

Kriz Oncesi Yonetimi

Kriz, bu asamada belirtilerini agir bir sekilde verdiginden, bu asama “potansiyel veya gizli kriz”
donemi seklinde adlandirilmaktadir. Kriz yonetimi siireclerinin ilk agamasi “krizi 6nleme” evresidir. Bu
noktada kriz kendini gostermis ancak krizin gerceklesme noktasindaki ¢atigma ani heniiz olugsmamustir.
Kriz 6ncesi yonetiminde kriz an1 evresini yagamamak i¢in yonetim kanadinin risk ve sorumluluk alma
yetilerinin son derece yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu nedenle istenmeyen durumlarin meydana
gelmemesi i¢in, farkindaligi ve koordine edebilme becerisinin yiliksek oldugu kriz yonetim ekibinin
erken tespit etmesi ve siirecin kontrole alinabilmesini saglamakta ve kriz durumunun etkin bir sekilde
¢Oziime kavusturulmasina imkan saglamaktadir (Erten, 2011).

Demirtas (2000)’a gore, her deprem igerisinde yeniden insayi, yeniden yapilanmay1 barindirir.
Nitekim krizler de firsatlar1 ve tehditleri iginde tagir. Bu baglamda potansiyeli olan firsati tespit edip ve
bundan fayda saglamaya calisirken tehditleri savusturmaya caligmak kriz yonetiminin temelini
olusturmaktadir. Krizlerin i¢inde barindirdig firsatlar1 fark edip bundan yararlanmak diger faktorlerin
yaninda etkin bir kriz yonetimini gerektirmektedir. Diger faktorler arasinda liderlikte sayilabilir. Esen
(2023), bukalemun liderligi inceledigi calismasinda ‘bukalemunlarin essiz renk degistirme
ozelliklerinin, liderlik yazinina kriz durumlarimi firsata ¢evirme, ... seklinde yansimasi gerektiginin
diistiniildigi’ nii ifade etmektedir. Kriz siirecinde kotiimser davranis sergilemek koti bir kriz yonetimi
anlamina gelmektedir. Bu asamada, fayda, zarar ve risk analizlerinin iyi yapilmasi gerekmektedir. Etkin,
akilc1 fonksiyonel bir yap1 6nem arz etmektedir. Kriz yonetim evresi, firmanin kendine bir bagka ifadeyle
mekanizmalarina ve paydaslarina yonelik olasi problem ve tehlikeli goriilen faktorlerin tanimlanmasina,
gerekli goriilen tutum ve davramiglarin belirlenmesini, firmanin krizi atlatabilecek Onlemleri
uygulamasmmi ve uygulanan bu tedbirlerin degerlendirilmesini igeren bir siire¢ olarak
tanimlanabilmektedir.

Kriz Am1 Yonetimi

Kriz oncesi siirecte belirtiler tanimlanamamis, anlamlandirilamamis, gerekli olan onlemleri
alamamuis ve etkili eylemler uygulayamamaissa firma, kriz olusmus ve kriz an1 yonetim siireci baslamig
demektir. Krizin baglamasi, isletmenin kriz dncesi 6nleyici tedbirleri almasina bagl olmaksizin s6z
konusu olabilir. Bazi krizler bir isletmenin alacagi 6nlemlerle engellenemez. Bu krizler bir isletmenin
krizi olmanin &tesinde sektor krizi olabilecegi gibi, ulusal ya da kiiresel seviyede ortaya ¢ikan krizler de
olabilir. Hangi diizeyde kriz olursa olsun dnleyici tedbirler alinmamigsa veya kriz engellenememisse
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artik krizle ytizlesilmis demektir ve kriz an1 yonetimi uygulanacaktir. Firmanin 6énceden hazirlanmis bir
kriz yonetim plani varsa bu plan uygulamaya konulur ki bu durumda hazirlanan plan ile ortaya ¢ikan
kriz arasindaki farklar icin isletme {ist yonetimi gerekli degisimleri hizlica yapmalidir. Isletmenin
onceden hazirlanmis bir kriz yonetim plan1 yoksa uygulanacak kriz an1 uygulamalar iist yonetimin anlik
alacag kararlarla yiiriiyecektir.

Krizin “akut” donemi, kriz belirtilerin sonuglarinin en etkin sekilde yansimalarini gosterdigi
donemdir. Bu “akut” asamada, kriz yonetimi, hizli bir sekilde harekete gegmeli ve firmanin kaynaklari
etkili bir sekilde kullanilabilmelidir. Aksi bir durumda sistem igerisinde karmasa durumu meydana
gelebilir. Bu donemde krizin yansimalariyla firmanin yonetim kanadi ve firma paydagslar icerisinde
catisma ¢ikmasi muhtemeldir. Krizin belirtilerinin saptanmadig1 ve 6nlem alimmadigi takdirde ¢6ziim
bulunmas: zorlasmakta, yoneticiler zaman baskist dolayisiyla paniklemekte ve yanlis kararlar alma
ihtimalleri artmaktadir (Balseven ve Ercan, 2013).

Krizin yonetilebildigi durumlarda kriz aninda ii¢ ayr1 saftha gozlemlenebilir. Bunlar; ilerleme,
ilerlemenin durmasi ve ¢okiis seklinde siralanabilir. Krizin tirmanma asamasi karmasa ve korkunun ilk
hissedildigi safhadir. Ikinci asamada ise sirket yonetimi tarafindan alman 6nlem ile, ilerleme durur.
Problemlerin ve sebeplerinin ¢oziimiine dair diger alternatif 6nemler ile krizin gerileme sathasi baslar
(Seyrek, 2021).

Kriz Sonrasi1 Yonetimi

Kriz sonrasi yonetiminde ilk satha yaralar1 sarma evresidir. Bu donemde alinan dogru &nlemler
sonucunda catisma ortami durulmaya baslamis ve karmasayr meydana getiren sebeplerin etkileri
azalmistir. Bunun yani sira kriz sonrasi yonetimi devam etmektedir. Hem firmanin yonetim kanadi hem
de krizden etkilenen firma iiyeleri daha saglikli kararlar alabilmektedir. Bu donemin asil hedefi; firmanin
mekanizmalarinin etkinligini sabitleyebilmek, krizden ¢ikmis olan igletmeyi normal seyrine dondiirmek,
sosyallesme, iletisim gibi faaliyetleri icine almaktadir. Artik bireyler ge¢mis sosyal yasantilarina
hazirlanmaktadir (Ataman, 2009).

Burada hedef, krizden etkilenmis firma ve kisileri desteklemek, ekonomik olarak canliligin yeniden
saglanmasi, altyapi ¢alismalariin giiglendirilmesi, ticaretin ve sanayinin desteklenmesi, egitim, sosyal
ve psikolojik yardim saglanarak firma personellerinin ve paydaslarinin olasi krizler karsisinda daha
dirayetli kalmalarin1 saglamaya calismaktir. Kriz beraberinde ortaya c¢ikan acil duruma iliskin
sorumluluklarin gereginin yapilmasindan sonra en 6nemli husus, firmanin miimkiin olan en kisa
zamanda kriz 6ncesi olan yasam kosullarina ulastirilmasidir. Normal hayata doniis siliresinin miimkiin
oldugunca kisaltilmasi iyilestirme faaliyetlerinin en temel hedefidir. Krizin baslangi¢ noktasindan
baslayarak, krizin etkisine bagl olmak iizere birkac yila kadar siirebilen tiim yapilandirmalar iyilestirme
stirecinin bir pargasi olarak tanimlanmaktadir (Glingér ve Kivileim, 2002). Kriz sonrast donemin bir
diger 6zelligi krizden yeni ¢ikmig olan toplumun, firmalarin, bireylerin korku, giivensizlik, agir1 tepki
vermek gibi davraniglarin goriilmesidir. Kriz sonrast doneme iliskin en 6nemli gereklerden bir tanesi de
krizden gerekli derslerin gikarilmasidir. Orgiitsel 6grenme siireclerinin bu derslerin ¢ikarilmasinda ciddi
katkilar1 olacag asikardir. Bu yapilmadiginda isletmeler tekrar ve tekrar krizlerle karsilasirlar.

Kriz Yonetiminin Onemi

Kriz yonetimi kavrami ilk olarak igletmelerde ortaya ¢ikmistir. Firmalarin, ekonomik sikintilarla
bogusmalari, iktisadi agidan kriz yonetimiyle alakadar olma zorunlulugunu beraberinde getirmistir.
Zaman igerisinde yonetsel krizler 6nem arz etmis ve kriz yonetimi kamu alanina da ge¢mistir (Demirtas,
2000). Kriz yonetimi; krize sebep olan faktdrlerin ve olaylarin 6nlenmesini ya da minimum zararla
atlatilabilmesini saglamak amaciyla gereken hazirlik ve faaliyetlerin koordine edilerek yonetilmesi
seklinde ifade edilmektedir (Demirtas, 2000).

Kriz aninda hizl bir sekilde karar alma ve bunu uygulama gerekliligi sebebiyle, kriz yonetimi
isletmeler i¢in hayati onemdedir. Hizli ve yerinde karar alinip uygulanilmadigina yani krizlere geg
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reaksiyon gosterildiginde kararlardan istendik sonuglart almak miimkiin goériinmemektedir. Kriz
donemleri degisimin ¢ok fazla ve hizli oldugu sik sik yeni kararlar almanin zorunlu oldugu, bunun icin
de karar alma sisteminin merkezilesmek zorunda oldugu olaganiistii donemlerdir. Bu yiizden kriz
yonetimi degisime ve gelisime acik, yeni durumlara uyum saglayacak esnek bir yonetim anlayisini zaruri
kilmaktadir (Aykag, 2001). Krizler yonetilmedigi ya da yonetilemedigi zaman ne olur? Muhtemel en
hafif sonuglar sunlardir: yonetim kademesinden baslayarak tiim isletmeye ve paydaglara yayilacak
saskinlik ve panik halini takiben gecikilen her an isletmenin cevap verebilme potansiyelinin ortadan
kalkmasi, tiim paydaslarda ve isletme kamuoyunda itibar kaybi ve sonrasinda paralize olmus bir yonetim.
En agir sonug ise isletmelerin yasamini sonlandirmasi ve buna bagh olarak bolca magdur olmus
calisanlar, hissedarlar, tedarikgiler ve diger paydaslar. Bu agir sonucun daha 6tesi ise krizlerin bir sektore
veya lilkeye yayilmasi sonucu ulusal ekonomilerin agir tahribat gérmesidir.

Krizler, firmalar ve hiikiimetlerde maddi zararlardan daha ¢ok prestiji, tahmin edilebilirligi ve
giiven olgusunu kaybetme riskini biinyelerinde barindirmaktadir. Iste bu sebeple krizin ortaya ciktig
andan itibaren fonksiyonel bir iletisim sisteminin devreye sokulmasi ve bunun da firma iginde ve
disarisinda empati yaparak ilerleyebilecek ve vizyoner kisiligi olan iist yonetim ve ekibi vasitasiyla
yliriitiilmesi oldukca 6nemlidir. Bdylelikle krizi bertaraf etme agamasinda iistiinde durulan tecriibe ve
beceri yeteneklerinin kriz aninda kullanilabilmesi, etkin, hizli, empati kurabilme, giiglii psikolojik
sermaye sayesinde kriz yonetimini canli ve giiglii tutmas1 saglanmig olunacaktir (A¢ikgoz, 2009).

Her kriz 6zeldir. Yani her krizin kendisine 6zel kosullar1 vardir. Olusum nedenleri, gelisme
stiregleri, etkileme sekli, etki siiresi, etkiledigi alan ile siddeti ve ¢6ziim yollari farklidir. Bu nedenlerle
kriz yonetimi i¢in standart bir yontemden bahsedemeyiz. Su hélde isletme yoneticilerinin 6rgiitlerinde
kriz yonetimi konusunda bir yetkinligi gelistirmeleri faydali olacaktir. En azindan bir kriz olasilig1
diisiiniilerek krize hazirlik c¢alismalarinin yapilmasit kriz yonetimi refleksinin gelismesine katki
saglayabilir. Isletmelerin krizlere hazirlikli olmalar1, kriz aninda ne yapacagim bilen personelin is stresini
ve orgiitsel stresini azaltacaktir. Is stresindeki azalma calisanlarin drgiitlerine kars1 pozitif diisiinceler
beslenmesine neden olmaktadir (Adigiizel ve Kiigiikoglu,2020). Beklenenin disinda ortaya ¢ikabilecek
krizler i¢in orgiit kiiltlirii krizlerin yonetilebilecegini diigiinerek hizlica reaksiyon gdsterebilir. Bu
durumda hig olmazsa kriz etkileri azaltilabilir. Ote yandan krizlerin meydana getirecegi kaotik orgiit
yapisi Orgiitsel gatismalara da yol agabilmektedir. Orgiitsel catigmalar is gérenlerin orgiitlerine karst
yabancilagsmasina katki saglamaktadir (Demirgiil, 2020).

Tasimacihik

Tasimacilik, lojistik faaliyetlerden bir tanesidir ve Tiirkiye 6zelinde incelenirse en basta gelenidir.
Depolama, satin alma siparis yonetimi, stok yonetimi, liretim planlamasi, ellecleme, paketleme gibi
lojistik faaliyetlerinden bir tanesi (Yagc1, 2005) biiyiikliik ve tarihsel gelisim agisindan da en 6nde
gelenidir. Bu agidan degerlendirildiginde lojistik kavrami ve tagimacilik kavramlart bazen birbirinin
yerine de kullanilmaktadir. Tagimacilik, lojistik aktivitelerin tam karsilig1 olmamakla birlikte onun bir
parcasi olarak tanimlanabilir (Sezen ve Gok, 2004). Tasimacilik faaliyeti ile her tiirden mal (hammadde,
yart mamul madde ve nihai iiriin) fiziksel olarak yer degistirir. Tasimacilik faaliyeti bazen pazarlara

stok yonetimi ve sigorta ve risk yonetim faaliyetleri ile yakindan iligkilidir.

Tiirkiye’deki tasimacilik isletmeleri dinamik yapili isletmelerdir. Onemli bir kismi icin ¢alisma
sahalan iilke sinirlarimin disina tagmaktadir denebilir. Hatta Avrupa, Asya ve Afrika’y1 kapsayan iic
kitada calisiyorlar demek abarti sayilmamalidir. Bunun yaninda personel devir hizlar yiiksek ve isyeri
calisan etkilesiminin az oldugu bir ¢alisma bigciminden bahsedilebilir. Bu ¢aligma bigiminin aidiyet,
baglilik, tatmin vb. konularda sorunlara yol agabilmektedir. Tagimacilik isletmelerinin ¢alisanlarinin
onemli oranda yliksek egitimli olmadig1 soylenebilir. Alayl diye ifade edebilecegimiz bu ¢alisan profili
isleri 6grendigi sekilde yapmaya devam etme ve degisime direnme egilimindedir. Bu 6zelliklere ilave
olarak miisterilerinde ve tedarik kaynaklarindaki yiiksek degiskenlik, tasimacilik isletmelerinin krizlere
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daha yatkin igletmeler olmasina yol agmaktadir.

Bu aragtirma ile Tiirkiye’ de Karadeniz bolgesinde yer alan tagimacilik igletmelerinin kriz yonetimi
yaklagimlari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilecek bulgular ile tagimacilik isletmelerine, alanda
calisan meslek profesyonelleri ve akademisyenlere faydali sonuglar sunulacag: diisiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Amac, Veri Toplama Teknigi, Evren ve Orneklem, istatistiksel Teknikler

Krizler sadece tahmin ve anlik olarak gdsterilen tepkilerle yonetilebilecek bir durum degildir.
Gilinlimiizde, kriz yonetimi yaklagimi reaktif olarak degil bunun aksine proaktif olarak ele alinmasi
gereken bir durumdur. Bu baglamda basarili bir kriz yonetiminin yalnizca tepki tabaninda 6nlenmeye
calisilmasi yerine, kurum i¢in hazirlik tabaninda da ele alinmasi gereklidir. Bu sebeple kriz yonetimine
orgiitler bir tepki taktik olarak degil firma i¢in stratejik yonetimin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almalar1
gerekmektedir. Kurumlarin mevcut kosullar dogrultusunda kriz yonetimini stratejik bir yaklasim olarak
gormesi genel anlamda degerlendirildiginde, daha aktif ve tutarl kararlar alinmasi agisindan oldukca
gerekli goriilmektedir. S6z konusu durumlara ek olarak kriz yonetiminde; kurumun, krize karsin duyarl
hale getirilmesi, krizleri engellemek adina risk analizleri ve durum takipleri yapmasi, iletisim
kanallarinin ve uygulama planlarinin hazir hale getirilmesi, kriz yonetimine stratejik agidan oldukca
fayda saglayacagi disiiniilmektedir. Calismanin amaci, Karadeniz bolgesi 6zelinde ulusal ve uluslararasi
bazda tagimacilik hizmeti veren kurumlarin kriz yonetimi agisindan degerlendirilmesini ele almaktadir.
Bu calisma ile tagimacilik isletmelerinde kriz yonetimi siiregleri, bu alanda karsilasilan sorunlar
degerlendirilerek, kriz yonetiminde kurum politikalarinin 6nemine dikkat ¢ekilmesi amaglanmistir. Kriz
yonetimi hakkinda yurtdisinda benzer arastirmalar olmasina karsin Tiirkiye’de bu konuya dair
arastirmalar sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilan aragtirmanin alana katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma i¢in Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu Bagkanligindan 2021/280 nolu karar ile onay alinmistir. Veriler Haziran-Kasim
2021 tarih araliginda, katilimeilara ait kisisel bilgiler ile tasimacilik igsletmelerine ait bilgilerin derlendigi
12 soruluk bilgi formu ve kriz yonetimi 6lcegi (Caliskan, 2020) kullanilarak toplanmistir. Bilgi formu
arastirmaci tarafindan olusturulan 12 sorudan olusmaktadir. Kriz yonetimi 6lgegi, 5°1i Likert tipinde 3
boyutlu ve 23 ifadeden olusan bir dlgektir. Olgek boyutlari, 9 ifadeden olusan kriz dncesi faaliyetler, 10
ifadeden olusan kriz esnas1 faaliyetler ve 4 ifadeden olusan kriz sonrasi faaliyetlerdir. Olgegin Cronbach
Alfa degeri saglik grubunda 0=.89 egitim alaninda 0a=.97, sanayi alaninda 0=.92 olarak rapor edilmistir.
Bu calismada ise o degeri .896 olarak dl¢iilmiistiir. Aragtirma evreni Karadeniz Bolgesinde aktif olarak
faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi diizeyde lojistik islemi yapan 178 firmadan olusmaktadir. (Firma
bilgi ve sayilari, Ocak 2021°de Ulastirma Bolge Miidiirliigii/Samsun, Trabzon, Rize ve Samsun ticaret
odalarindan temin edilmistir). Arastirmaya konu olan evrenin ¢ok genis olmayisi ve tamamina
ulagilabilecegi diisiiniildiigiinden firmalarin hepsi 6rnekleme dahil edilmistir. Fakat bazi firmalarin sirket
politikalari geregi bilgi paylasmak istememeleri, bazilarinin ankete dahil olmak istememeleri, bazilarinin
ise faaliyetlerini durdurmalari nedeniyle toplam 117 firmaya ulasilmistir. Analizler IBM SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) versiyon 26.0 (IBM Corporation, Armonk, NY, USA) ile
yapilmugtir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak ele alinmugtir. Siirekli degiskenler ortalama +
standart sapma, kategorik veriler say1 ve ylizde seklinde ifade edilmistir. Siirekli degiskenlerin gruplar
aras1 analizinde Kolmogorov-Smirnov Uyum lyiligi Testi ile normallik analizleri yapilmistir. Normal
dagilima uyan verilerin iki grup arasi analizlerinde bagimsiz gruplarda T Testi yapilmistir. Kullanilmig
olan 6lgekler ile alt boyutlarinin arasindaki iliskileri belirleyebilmek i¢in “Pearson Korelasyon analizi”
yapilmustir.

Arastirma Sorulari

Bu calisma tagmmacilik isletmelerinin, kriz yonetimine iligkin politikalarinin olup olmadigim
degerlendirmek ve kriz yonetim politikas1 olan firmalarin kriz yonetim politikalarini1 degerlendirmek
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genel amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu amaca bagl olarak;
- Tagimacilik isletmelerinin kriz yonetimine iliskin egitim programlarinin var olup olmadigi,
- Kriz yonetimi yaklagimlarinin kriz 6ncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi ile ilintileri

- Kriz yonetimi yaklagimlarinin bir kriz yonetimi rehberine yansitilip yansitilmadigr Konular1 da bu
calismanin alt amaglar olarak ifade edilebilir.

BULGULAR

Analizlere gecilmeden Once verilere normallik testi uygulanmistir. Normallik dagilimi
Olciimlerinde 6rneklem sayis1 50 un iizerinde ise Kolmogorov Smirnov Testi, 50’nin altinda ise Shapiro
Wilk testi dnerilmektedir (Biiytlikoztiirk, 2011). Analizler sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi
gorilmistiir (p>0,05). Verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 1. Kriz Yonetimi Olgegi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
) Statistic df Sig. Statistic df Sig.
o Yonetimi Olgegi Puan -, 117 200° 984 117 187
Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isletme Bilgileri
Faaliyet Y1l 1,00- 77 13,25
n %
isletmenin Faaliyet Alam Ulusal Tasimacilik 7 6
Uluslararasi1 Tagimacilik 110 94
Isletme Biiyiikliigii Kiiciik dlgekli isletme 78 66,7
Orta Olgekli Isletme 33 28,2
Biiyiik Olgekli Isletme 6 51
Anketi dolduranin isletmedeki gorevi  Genel Miidiir 24 20,5
Operasyon Miidiirii 58 49,6
Isletme Sahibi/Ortag: 27 23,1
Muhasebeci 8 6,8
Isletme Tiirii Sahis Sirketi 5 4,3
Limited Sirketi 96 82,1
Anonim Sirketi 16 13,7
Toplam 117 100

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet yili ortalamasi1 X=13,25 olarak tespit edilmistir. Veriler
incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %66,7’si (n=78) kiigiik olgekli, %28,2’si (n=33) orta
Olgcekli, 5,1’1 (n=6) ise biiylik Olgekli isletmelerden olusmaktadir. Anketi dolduran Kkisilerin isletme
icerisindeki sorumluluklart incelendiginde %20,5’1 (n=24) genel miidiir, %49,6’s1 (n=58) operasyon
mudird, %23,1°1 (n=27) isletme sahibi/ortagi, %6,8’i (n=8) muhasebeci seklindedir. Sirketlerin isletme
tiirlerine bakildiginda bunlarin %4,3’i (n=5) sahis sirketi, %95,7’si (n=112) sermaye sirketi, (%82,1’1
limited sirket, %13,7’si anonim sirket) seklindedir.
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Tablo 3. Kriz Rehberi ve Egitimine Iliskin Bilgiler Tablosu

N %
Kriz Anmda Yapilmas:i Gerekenleri Evet 17 14,5
Gosteren Bir Kriz Rehberiniz Var m1? Hayir 100 85,5
Soruya evet yanit1 verenler
Kriz Aninda Yapilmasi Gerekenleri Eylem Plani 7 4,5
Gosteren Rehberinizde Hangi Bilgiler Yer Ggrevii Listesi ve gorevleri 6 3,8
2
Almaktadur Telefon Rehberi 1 0,6
Yardim Alinabilecek merkezler ve iletigim 3 19
Kanallari
Isletmenizde krizlere hazirlik igin 6zel Evet 37 31,6
egitimler mevcut mudur? Hayir 80 68,4
Soruya evet yanit1 verenler
Isletmenizde krizlere hazirlik igin yapilan Anlatma 21 17,9
0zel egitim yontemleri nelerdir. Toplanti 12 10,3
Senaryo Analizi 2 1,7
Uygulamali grup egitimi 2 1,7

Tablo 3’te arastirmaya katilan isletmelerin kriz rehberine ve egitimine iliskin veriler yer almaktadir.
Veriler incelendiginde firmalarin bilyiik ¢ogunlugunun bir kriz rehberine sahip olmadigi, evet diyenlerin
oranlarinin sadece %14,5 oldugu goriilmektedir. Bu soruya evet yanit1 veren isletmeler, “Kriz Aninda
Yapilmasi1 Gerekenleri Gosteren Rehberinizde Hangi Bilgiler Yer Almaktadir?” sorusuna %4,5 eylem
planinin, %3,8 gorevli listesi ve gorevleri, %0,6 telefon rehberi, %1,9 yardim alinabilecek merkezler ve
iletisim kanallar1 gibi bilgilerin yer aldigin1 belirtmislerdir. Bunlara ek olarak ii¢ isletmenin rehberlerinde
ikinci bir bilginin oldugu goériilmektedir, bunlardan ikisinin gérevli listesi ve gorevleri, digeri ise kriz aninda
miidahale edebilecek bir telefon rehberidir. Isletmelere sorulan “Isletmenizde krizlere hazirlik icin 6zel
egitimler mevcut mudur?” sorusuna % 31,6 evet, %68,4 hayir cevabini vermistir. Evet, cevabini veren
isletmeler uyguladiklar1 6zel egitimlerin biiyiik ¢ogunlugunu %17,9, anlatma, daha sonra sirasiyla %10,3
toplanti, %1,7 senaryo analizi ve son olarak %1,7 uygulamali grup egitimi olarak belirtmislerdir.

Tablo 4. Kriz Yénetimi Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olcek ve Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa ( o)
Kriz YOnetimi Olgegi 23 ,896
Kriz Oncesi Faaliyetler 9 ,876
Kriz Esnasi Faaliyetler 10 ,921
Kriz Sonras1 Faaliyetler 4 ,914

Calisma da kullanilan Olgegin gilivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach alfa degerlerine
bakilmistir. Buna gore dlgegin a degeri .896 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lgegin genel kabul edilen
deger olan .70’in tizerinde oldugunu (Kilig, 2016: 47) ve yiiksek oranda giivenilir oldugu ifade etmektedir.
Aym sekilde olgek boyutlarina iliskin yapilan gilivenirlik analizleri sonucunda Kriz 6ncesi faaliyetler alt
Olceginde 0=,876, Kriz esnasi faaliyetler alt dlgeginde 0=,921 ve Kriz sonrasi faaliyetler alt 6lgeginde
0=,914 degerlerine ulagilmistir.

Tablo 5. Isletmelerin Kriz Yonetimi Olgegi Puan Ortalamalar

N Minimum  Maximum X+ SD
Kriz Oncesi Faaliyetler Alt Boyutu (KOF) 117 9,00 45,00 28,84+ 9,73
Kriz Esnasi Faaliyetler Alt Boyutu. (KEF) 117 10,00 50,00 34,47+ 9,12
Kriz Sonras: Faaliyetler Alt Boyutu (KSF) 117 4,00 20,00 14,46+ 4,01
Kriz Yénetimi Olgegi Toplam Puan 117 27,00 165,00 77,77+ 19,98
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Tablo 5’te kriz yonetimi Slgegini olusturan ifadelerin ortalamalarina ve standart sapmalarina yer
verilmistir. Caligkan (2020)’1n kriz yonetimi gegerlilik giivenilirlik ¢alismasina gore, dlgek bir biitiin
halinde kullanilabilecek sekilde tasarlanmis olsa bile alt boyutlarinin alfa degerlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle her bir alt boyut ayr1 ayr1 degerlendirilmeye alinmistir. Buna gore alt boyutlar lizerinden bir
degerlendirme yapilacak olursa, isletmelerin kriz 6ncesi faaliyetler alt boyutu toplam puani ise ortalamanin
altinda oldugu goriilmektedir (28,84+ 9,73). Kriz esnasi faaliyetler alt boyutu incelendiginde toplam puan
ortalamanin {istiinde oldugu tespit edilmistir (34,47+ 9,12). Son olarak kriz sonrasi alt boyutuna
bakildiginda ise toplam puanin ortalamanin altinda kaldig1 sonucu ¢ikmistir (77,774 19,98).

Tablo 6. Isletmelerin Kriz Rehberi olmast ile Kriz Yonetimi Olgegi Karsilastirmast

~ Kriz Aninda Yapilmasi
Kriz Yonetimi Olcegi ve Alt Gerekenleri Gosteren

Boyutlari Bir Kriz Rehberiniz Var X+88 ttest&p
m?

Kriz Oncesi Faaliyetler (KOF) EI\;;tlr 11070 3277,,14141176’,25; t;<2’,033702

Kriz Esnast Faaliyetler (KEF) I'i‘;‘;ﬁr u 458581 t;jbggos

Kriz Sonrasi Faaliyetler (KSF) E\S]tlr 11070 1471:8;1421:32 t;<%694r801

Kriz Yonetimi Olgegi Toplam E\gtlr 11070 32 :;giié:gg t;<2’,038§

Bagimsiz orneklem t-testi sonuglarina gore isletmelerin bir kriz rehberine sahip olmalar1 (evet=
95,76+21,92, hayir= 74,72+18,03) ile kriz yonetimi 0l¢egi toplam puani arasinda istatistiki olarak anlaml
bir fark bulunmustur (t= 2,308, p<,000). Aym sekilde Slgegin alt gruplart olan kriz dncesi faaliyetler
(evet=37,11£16,54, hayir=27,44+7,28), kriz esnasi faaliyetler (evet=41,58+5,81, hay1r=33,26+9,05) ve kriz
sonrasi faaliyetler (evet=17,05+2,70, hayir=14,0244,04) toplam puanlari ile kriz aninda yapilmasi
gerekenleri gosteren bir kriz rehberiniz var m1 sorusuna evet-hayir yanitin1 verenler arasinda da anlaml
fark oldugu goriilmiistiir (p<,030, p<,000, p<,040).

Tablo 7. sletmelerin Krize Karsi Ozel Egitim Uygulamast ile Kriz Yonetimi Olcegi Karsilastirmas:

s L s Krize Kars1 Ozel bir
Kriz Yonetimi Olgegi ve Alt Egitim Programiniz N X+SS ttest&p
Boyutlan
Var m1?

oo . . Evet 17 34,89+12,14 t=5,021
Kriz Oncesi Faaliyetler (KOF) Hayir 100 26,056.85 0<,000

. . Evet 17 39,24+8,02 t=4,102
Kriz Esnasi Faaliyetler (KEF) Hayir 100 32.26+8.79 0<,000

. . Evet 17 16,10+3,55 t= 3,128
Kriz Sonras1 Faaliyetler (KSF) Hayir 100 13.70+4.00 0<,002

T UI Evet 17 90,24+20,44 t=5,051
Kriz Yonetimi Olgegi Toplam Hayir 100 72.0117.00 0<,000

Aragtirmaya katilan igletmelerin krize karsi 6zel egitim uygulamasi olup olmadigi (evet=
90,24420,44, hayir=72,01+17,00) ile kriz yonetimi Olgegi toplam puami arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (t= 5,051, p<,000). Olgegi alt gruplart KOF, KEF ve KSF ile krize kars1 6zel bir egitim
programima evet-hayir (34,89+12,14, 26,05+6,85- 39,24+8,02, 32,26+8,79-16,10+3,55, 13,70+4,00)
yanit1 verenler arasinda da anlamli bir fark oldugu analizler sonucu tespit edilmistir (t= 5,021, p<,000 - t=
4,102, p<,000 - t= 3,128, p<,002). Kriz plani bulunan isletmelerin ayni1 zamanda ¢alisanlarina 6zel egitim
programlar1 da uyguladiklar1 goriilmektedir.

TARTISMA

Gunimiiz kosullarinda gevresel degisimler nedeniyle kriz yonetimi faaliyetlerine gerekli olan
Onemin verilmesi firmalar i¢in zorunlu bir hale gelmistir. Firmalarin krize kars1 hazirlikli olma seviyesi,
gerekli donanimlara sahip olmasi, krizi yonetebilecek bir ekibinin var olmasi ve olasi kriz senaryolari
ilizerinde ¢alismalar yapmasi gerekli goriilen bir husustur. Lojistigi siber fiziksel sistemlere dayal1 yenilik
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ve teknolojilerle entegrasyon olarak tanimlayan Barreto ve ark. (2017) lojistik 4.0 ve endiistri 4.0
alanindaki teknolojik gelismelerden yogun bir bigimde etkilendigini ifade etmektedir.

Aragtirma verilerinin toplandig1 donemde ortaya ¢ikmamis olmasina ragmen Rusya-Ukrayna savast
tasimaciligi sektorel olarak etkileyen krizlere iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir. Rusya-Ukrayna savaginin
bir anda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir ancak biitiin krizlerde oldugu gibi Rusya’nin Kirim’1 ilhak etmesi ile
baglayan donemde Rusya-Ukrayna savasinin ayak sesleri gelmeye baslamistir. Savasin baslamasi ile
birlikte Rusya transit iilke ve nihai varis iilkesi olma durumunu kaybetmistir. Ote yandan Tiirkiye ile
Kuzey Avrupa iilkeleri arasindaki Ro-Ro tasimaciliginda 6nemli bir alternatif giizergadh olan Odessa
(Ukrayna) limaninin Rusya tarafindan ablukaya alinmasi ve limanin islevsizlestirilmesi sonucu bu
glizergah kullanilamaz hale gelmistir. Savasin baglamasiyla bolgede olan Tiirk tirlar1 ve soforleri gegici
bir siire bu iilkelerde mahsur kalmis Utikad, UND ve TC. Disisleri bakanliginin girisimleriyle sorun
asilmistir. Tagimacilik igletmeleri Rusya’ya ve baglantili iilkelere yapilacak tagimalar i¢in Verhniy Lars
(Giircii— Rus) kapisina yonelmistir (Utikad, 2022). Goriildigi gibi kriz bir yandan g¢alisanlarimz i¢in
insani problemler olustururken diger yandan iglerde hem miktarsal azalmalara hem de operasyonel
zorluklarla birlikte islerin daha maliyetli hale gelmesine neden olmaktadir. Bu zor donemler iyi
yonetilemezlerse isletmelerin batigina kadar gidebilecek problemlere yol agabilirler.

Lojistik sektorii endiistriyel siireclerin tiim tedarik zincirinde dnemli bir role sahiptir ve bu nedenle
endiistriyel ortamda degisen ihtiyaclar lojistik sektoriinii dogrudan etkilemektedir. Endiistri 4.0 alanindaki
isbirlik¢i planlama, tahmin ve yenileme e-satin alma, kurumsal kaynak planlama, global konumlandirma
sistemleri, satig ve operasyon planlamasi, nesnelerin interneti, ulastirma yonetim sistemi ve depo yonetim
sistemleri alanindaki teknolojik gelismeler lojistik isletmelerini biiyiik bir degisime zorlamaktadir
(Mercimek ve Gegkil, 2021).

Buradan hareketle lojistik isletmeleri bu teknolojik degisim ve buna bagli doniistimleri isletmelerine
adapte edemezlerse onemli krizlerle kars1 karsiya kalabilirler. Bu alan 6nemli olast risk alanlarindan bir
tanesi olarak belirmistir. Arastirma kapsaminda firmalarin kriz rehberine ve egitimine iliskin veriler
incelenmistir.

Veriler incelendiginde firmalarin bilylik ¢ogunlugunun bir kriz rehberine sahip olmadigi, evet
diyenlerin oranlarinin sadece %14,5 oldugu goriilmektedir ve rehberi olanlarin krizi yonetme becerilerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. %85,5 oraninda isletmelerin krizi yonetme siirecinde referans aldiklar1 bir
planlariin olmayist muhtemel krizlere karsin isletmeleri savunmasiz biraktig1 goriilmekte olup bu sebeple
siirdiiriilebilirlik konusunda problemler yasayabilecekleri diistiniilmektedir. Bu soruya evet yanit1 veren
isletmeler, “Kriz Aninda Yapilmasi1 Gerekenleri G6steren Rehberinizde Hangi Bilgiler Yer Almaktadir?”
sorusuna %4,5 eylem planinin, %3,8 gorevli listesi ve gorevleri, %0,6 telefon rehberi, %1,9 yardim
alinabilecek merkezler ve iletisim kanallar1 gibi bilgilerin yer aldigim belirtmislerdir. Bunlara ek olarak
ii¢ isletmenin rehberlerinde ikinci bir bilginin oldugu goriilmektedir, bunlardan ikisinin gdrevli listesi ve
gorevleri, digeri ise kriz aninda miidahale edebilecek bir telefon rehberidir. Isletmelere sorulan
“Isletmenizde krizlere hazirlik i¢in 6zel egitimler mevcut mudur?” sorusuna %31,6 evet, %68,4 hayir
cevabimi vermistir. Evet, cevabin1 veren isletmeler uyguladiklar 6zel egitimlerin biiyiik ¢ogunlugunu
%17,9, anlatma, daha sonra sirasiyla %10,3 toplanti, %1,7 senaryo analizi ve son olarak %1,7 uygulamal
grup egitimi olarak belirtmislerdir. Kriz planina sahip olup krizin yonetilmesi konusunda 6zel egitim
programlar1 olan isletmeler, ¢alisanlarina uygulamali egitimlerde vererek rakiplerine karsi kurumsal
olarak pozitif yonde giliglenmektedir. Literatiir incelendiginde, alan yazinda kriz yonetimi 6lgeginin
genellikle egitim sektoriinde kullanildigi ve lojistik sektoriinde kullanilmadigi tespit edilmistir. Aksu
Deveci (2009) ve Ulutas (2010) gerceklestirmis olduklari galigmalarinda, 6gretmen goriislerine gore
yoOneticilerin kriz yonetimi ve beceri seviyelerinin uyusmadiini tespit etmistirler. Maya (2010)
gergeklestirmis oldugu aragtirmasinda ise, okul miidiirlerinin, kriz yonetim seviyelerinin orta seviyede
oldugu saptanirken, Savegr (2008) gergeklestirmis oldugu calismasinda okul miidiirlerinin kriz
yonetimlerinin kismen diizeyinde yapabildiklerini ve 0Ogretmen goriislerine gore belirtmistirler.
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Literatiirde bulunan sonuglar ile bizim aragtirmamizda bulunan sonuglarin ortiismedigi goriillmektedir.
Gergeklestirmis oldugumuz arastirmada, olusturulmus olan ifadelerin ortalamasina ve standart sapmasina
yer verilmektedir.

Caligkan (2020)’1n kriz yonetimi gegerlilik giivenirlilik ¢calismasina gore, 6lgekte bir biitiin halinde
kullanilabilen bi¢cimde tasarlanmis olsa bile alt boyutlarinin alfa degerinin yiiksek olmasi sebebi ile her
bir alt boyut i¢in ayr1 ayri degerlendirme yapildigir goriilmektedir. Tiim bunlara gore, alt boyutlarin
istlinden bir degerlendirme yapacak olursak eger, firmalarin kriz 6ncesi faaliyetlerin alt boyut toplam
puan ise, ortalamanin altinda yer aldig1 tespit edilmistir (28,84+ 9,73). Kriz esnasindaki faaliyetlerin alt
boyutlarini inceledigimizde, toplam puan ortalamasinin {istiinde oldugu goriilmiistiir (34,47+ 9,12). Son
olarak ise, kriz sonrasindaki alt boyutuna baktigimizda ise, toplam puan ortalamasinin altinda kaldig
sonucu ¢ikmustir (77,77+ 19,98). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore isletmelerin bir kriz rehberine
sahip olmalar1 (evet= 95,76+21,92, hayir= 74,72+18,03) ile kriz yonetimi 6l¢egi toplam puani arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (t= 2,308, p<,000). Ayni sekilde 6l¢egin alt gruplar1 olan
kriz oncesi faaliyetler (evet=37,11+16,54, hayir=27,44+7,28), kriz esnasi1 faaliyetler (evet=41,58+5,81,
hayir=33,26+9,05) ve kriz sonrasi faaliyetler (evet=17,05+2,70, hayir=14,02+4,04) toplam puanlar ile
kriz aninda yapilmasi1 gerekenleri gosteren bir kriz rehberiniz var mi sorusuna evet-hayir yanitini verenler
arasinda da anlamli fark oldugu goriilmiistiir (p< ,030, p< ,000, p< ,040). Literatiirde bu degisken ile
Olgegimizi karsilastiran bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Ancak, farkli bir 6lgek ile Meydan (2005)
personellere verilen kriz yonetimi egitimlerinde, kriz rehberine sahip olmayan yoneticilerin oldugunu
tespit etmistir. 41 firmadan 20’si personele verilen egitimin yetersiz oldugunu belirtmektedir. Verilmis
olan egitimin kismen yeterli olmasi, diisiinen yoneticilerinde bu rakama eklenmesi ile kriz rehber
egitimine sahip olmayanlar daha da netlik kazanmistir. Literatiirde yapilan bu ¢alisma ile bizim yapmis
oldugumuz arastirmanin bulgulart uyusmamaktadir. Aragtirmaya katilan igletmelerin krize kars1 6zel
egitim uygulamasi olup olmadigi (evet= 90,24+20,44, hayir=72,01+17,00) ile kriz yonetimi 6l¢egi toplam
puani arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t= 5,051, p<,000 - t= 3,128, p<,002). Aksu, Deveci (2009)
ve Ulutas (2010) yapmis olduklar1 arastirmada, 6zel egitim uygulamasi olup olmadigi hususunda,
okullarda gerekli egitimin verilmedigini tespit etmislerdir. Maya (2014) yapmis oldugu arastirmasinda
ise, okul miidiirlerinin 6zel egitim uygulamalarina 6nem verdigini tespit etmistir. Literatiirde bulunan
sonugclar ile bizim arastirmamizda bulunan sonuglarin ortiismedigi goriilmektedir. Bu farklili§in nedeni
olarak ¢evrede meydana gelen degisime (sektdrel dinamizm) paralel olarak isletmelerde meydana gelen
degisimin; aragtirma zamanlar1 arasindaki farkliligin, veri toplanan oOrneklemlerdeki orgiit kiiltiirii
farkliliginin etkili oldugu distiniilmektedir. Lojistik sektoriiniin bilylik bir hizla degismesi, bazi
problemleri de beraberinde getirmistir. Sektdriin en biiyiikk sikintilari hukuksal altyap:r eksikligi,
mevzuatlarin getirmis oldugu engeller, lojistik hususunda egitimli isgiicii eksikligi, teknolojik alt yap1
yetersizligi ve teknolojinin yeteri kadar etkin kullanilmamasi vb. olarak belirtilebilmektedir.

SONUC

Yapilan arastirma 117 firmanin katilimiyla gergeklesmis ve faaliyet yili ortalamasi1 X=13,25 olarak
saptanmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin, %66,7’si (n=78) kiigiik ol¢ekli, %28,2’si (n=33) orta
Olcekli, 5,1°’1 (n=6) ise biiylk Olgekli oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya dahil olan isletmelerin
cevaplamig oldugu anket sorularindan hareketle cevaplayanlarin isletme igerisinde gorevleri il ilgili
%20,5’1 (n=24) genel miidiir, %49,6’s1 (n=58) operasyon miidiirii, %23,1’1 (n=27) isletme sahibi/ortag,
%6,8’1 (n=8) muhasebeci oldugu sonucuna varilmis, isletme tiirleri incelendiginde ise, %4,3’ii (n=5) sahis
sirketi, %95,7’si (n=112) sermaye sirketi, (%82,1” limited sirket, %13,7’si anonim sirket) seklinde oldugu
tespit edilmistir. Isletmelerin krizin yonetilebilmesi hususunda referans aldiklar1 bir yonetim rehberinin
olup olmadigmin arastirllmasinda ise biiylik bir farkla referans aldiklari bir rehberlerinin olmadig
sonucuna ulasilmistir.  %14,5 oraninda ‘Evet’, %85,5 oraminda ‘Hayir’ seklinde bir sonug ortaya
konmustur. Arastirmaya katilan isletmelerin kriz aninda yapilmasi gerekenleri gosteren rehberiniz var mi
sorusuna verdikleri cevaplara gore, (evet = 95,76+21,92, hayir = 74,72+18,03) ile 6l¢ek puani arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Rehberi olanlarin rehberi olmayanlara goére krizi yonetme
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derecelerinin istatiksel olarak anlamli sekilde yiliksek oldugu saptanmistir (p<<0,05). Arastirmaya katilan
isletmelerin Kriz Oncesi-Kriz Esnas1 ve Kriz Sonras1 Faaliyetlerini iceren alt gruplar incelendiginde ise
kriz 6ncesi faaliyetler (evet=37,11+16,54, hay1ir=27,44+7,28), kriz esnasi faaliyetleler (evet=41,58+5,81,
hayir= 33,26+9,05) ve kriz sonras1 faaliyetler (evet=17,05+2,70, hayir=14,02+4,04) toplam puanlar ile
kriz aninda yapilmasi gerekenleri gosteren alt grup arasinda da istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir (p< ,040), ek olarak isletmelerin 6zel egitimler uygulamasi olup olmadig: ile kriz yonetimi
0lcegi arasinda (t=5,051,p< ,000) istatistiksel olarak anlaml1 sekilde yiiksek oldugu saptanmustir.

Isletmeler icin Oneriler

» Kirizin her an yasanabilir olacagi kabul edilmelidir. Krizlerin planlama ile yonetilebilecegi,
firma st yOnetiminin konusu oldugu ve firma siireclerine dahil edilmesi halinde
stirdiiriilebilirliklerini pozitif anlamda gelistirecegi diisiiniilmektedir.

* Caligma bulgular1 dogrultusunda, isletmelerin kriz siireglerinde referans alabilecekleri bir
yonetim rehberinin olusturulmast ve kriz yonetim ekibinin kurulmasi1 gerektigi
diisiintilmektedir.

» Tercihen krizler daha meydana gelmeden 6nlenmek istenir. Bu nedenle mevcut kurulusunuza
yonelik olasi tehditleri analiz ederek, nelerin ve kimlerin sizin i¢in tehdit olusturabilecegini
bilmelidir. Bunlarla ilgili savunma mekanizmalarim gelistirmek buna yonelik olas1 kriz
senaryolar1 iizerinde calismalar yapmak fayda saglayacaktir. Bu alanda uzman ekiplerle
calisarak Orgiit i¢i ve orgiit dis1 krizlerin yonetilmesi konusunda yardim alinmasi, firma igin
faydali olacagi diistiniilmektedir.

» Krizin yodnetilebilmesi hususunda, yoneticilerin pay1 ¢ok biiyliktiir. Bu nedenle yoneticiler
proaktif davranigi benimseyerek kontrolii ele almali, firmanin i¢ ve dis gevresine karsi dogru
mesaj1 vermeleri gerekir. Bu baglamda yoneticiler i¢cin faydali olabilecegi diisiiniilen bazi
oneriler su sekilde siralanabilir;

«  Firma adina bir mesaj belirlenmesi gerekir, firmanin krize karsi durusu ne sekildedir? Onceligi
firma icin ciddi problem olan konulara vermek gerekir ve bu problemler icin kisa ve net
aciklamalar igeren bir bilgi notu hazirlanmalidir.

» Firmamn krize karst durusunu ortaya koyan bir metin hazirlanabilir. Genellikle kisa ve 6z
olmali ve yoruma agik bilgiler barindirmamasi gerekir ve baglamda sirket icin fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir.

» Firma i¢in gerekli agitklamalar yapacak kisinin firma sozciistiniin belirlenmesi gerekir. Krizin
niteligine bagh olarak bu kisiler, kidemli uzman, bu konuyla ilgili hizmet veren bir ekip,
yonetim kurulu baskani, iletisim direktorii gibi kisilerden segilebilir.

Kriz yonetimi hakkinda yurtdisinda benzer arastirmalar olmasina karsin Tiirkiye’de bu konuya
dair aragtirmalar sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmanin alana katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

NOT

Bu ¢alisma NEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Pazarlama ve Lojistik Yonetimi Anabilim
dalinda yapilan ve 26.01.2023 tarihinde kabul edilen “Lojistik Isletmelerinin Kriz Yonetimi Agisindan
Degerlendirilmesi: Karadeniz Bolge Ornegi” isimli tez ¢alismasindan iiretilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose: In this study, the crisis management approaches of transportation companies in the Black Sea
region were tried to be evaluated. It is thought that the findings will provide useful results to transportation
companies, professionals and academicians working in the field.

In today's world, businesses are exposed to crises for many reasons. For this reason, it is important for
companies to identify and analyze possible causes of crisis. Crises often give some signals before they occur, and
recognizing crisis signals at this stage is very important for their management. Establishing crisis management teams
before the crisis and creating crisis management plans for the most likely crises are seen as an effective way for
businesses to respond to crises. Businesses can also learn important lessons from crisis period experiences.
Transportation businesses can also experience crises like other businesses. It can be said that these businesses are
more prone to crisis due to their structural characteristics, the quality of their human resources, and their multinational
and multicultural operational working styles. Successful crisis management should also be addressed on the basis of
preparation for the institution, rather than trying to prevent the crisis only on the basis of reaction. For this reason,
organizations should approach crisis management not as a reaction tactic but as an integral part of strategic
management for the company.

Method: This descriptive and cross-sectional research was conducted using the Single Screening Model, one
of the General Screening Model approaches. The data was collected using a 12-question information form and crisis
management scale (Caliskan, 2020), which compiled the personal information of the participants and information
about the transportation companies. The information form consists of 12 questions created by the researcher. The
crisis management scale is a 5-point Likert type scale consisting of 3 dimensions and 23 statements. The Cronbach'’s
Alpha value of the scale was reported as 04=.92. In this study, the a value was measured as .896. Research data was
collected from 117 businesses operating in the Black Sea region of Turkey. Analyzes were conducted with IBM SPSS
version 26.0. Statistical significance level was considered as p<0.05. Continuous variables are expressed as mean +
standard deviation, and categorical data are expressed as numbers and percentages. In the intergroup analysis of
continuous variables, normality analyzes were performed using the Kolmogorov-Smirnov Goodness of Fit Test. In
the analysis between two groups of data conforming to normal distribution, T Test was performed on independent
groups. "Pearson Correlation analysis" was performed to determine the relationships between the used scales and their
sub-dimensions.

Results: It is seen that the enterprises participating in the research have x=13.25 years of activity and 66.7%
are small-scale, 28.2% are medium-scale and 5.1 are large-scale enterprises. The rate of businesses with a crisis
management plan is 14.52%.

As a result of the analysis of the data, it was determined that 85.5% of the transportation companies did not
have a crisis guide on which they relied, and those who did have very limited information in the guide. When the
relationship between having a crisis management guide and crisis management scale scores was examined, it was
determined that those who had a guide had higher scale scores than those who did not have a guide and the difference
was significant. (p<.000).

Conclusions and Suggestions: As a result, in line with the study findings, it can be recommended to create
a management guide that businesses can refer to during crisis processes. It is thought that crises can be managed with
planning, are the subject of the company's top management, and will positively improve their sustainability if included
in the company's processes.
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