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Makale Bilgileri 0z

Makale Gegmisi Endiistri 4.0 siirecinin varligi Toplum 5.0 ile anlamlandirilmaya ¢alisilmasinin temel gerekgesi devrimlerin
Gelis: 07.11.2021 toplumsal, siyasal ve ekonomik etkisini arastirma ile agiklanabilir. Bu da aslinda toplumsal yapilar1 ve
Kabul: 08.12.2021 ekonomik iliskileri tanimlamada kullanilan orgiitlerin bu gelismeleri nasil anladigi ile yakindan iligkilidir.

Ciinkii toplum 5.0 kendisini; seffaflik, agik iliski ve paylagim tizerinde anlatmaktadir ki, bu da giivenin
varligimimn ne denli 6nemli oldugunu gosterir. Calismada isletme alaninda yapilmis tezler {izerinden orgiit

Yaymn: 29.12.2021

Anahtar Kelimeler: temelli bir analiz yapilmaya ¢aligilmistir. Caligmada erisilebilen 193 tez incelenmis olup bulgu ve yontem
Toplum 5.0, acisindan incelendikten sonra, amag, uygulama ve sonuglar baglamindaki tutarlilik tizerinden ulastiklart
Giiven, ciktilar incelenmistir. Caligma sonucunda tezlerin neredeyse tiimiiniin nesnelci yontemi tercih ettigi,
Lisansiistii Tez, arastirma tasariminda arastirma problemini agiklamanin belirginlesti§i ve uygulamay1 yonlendirmenin
Tiirkiye daha dikkate alindig1 goriilmektedir. Veri toplama asamasinda anket yéntemlerinin kullanildigs, az sayida

da ikincil kaynaklar tizerinde ¢aligmalar: yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Kullanilan 6lgeklerin yabanci ve
yerli oldugu, biiyiik 6l¢tide nicel yontemi tercih edildigi belirlenmistir. Sonuglar1 degerlendirilmesinde ise
giivenin yeterli diizeyde olmadig;, farkl aktérlerin farkli diizeylerde kurdugu iliskilerin sonuglarinin 6zetle
suna isaret ettigi goriilmektedir ki; giivenin gelistirilmesinin Toplum 5.0 i¢in Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu
gliclii bir referanstir. Ancak bunun i¢in bilyiik 6l¢iide ve kapsamli birgok degisken ve parametrenin
iyilestirilmesinin gerektigi goriilmektedir.

A Research on Understanding the Concept of Trust in Searching for the
Equivalent of Society 5.0 in Turkey with Postgraduate Thesis Studies
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GIRIS

Toffler (1981) Sok’un diger ad1 Gelecek Korkusunu kitabin girisinde anlatirken, bunun i¢in bes
yili gecirdigini ifade etmektedir. Bes yil icerisinde okumalarinin yani sira ¢ok sayida insanla
goriistiigiinii ve “gelecek korkusunun” uzak olamayan bir korku, degisim hastalig1 oldugunu ve bunun

ilging kisminin ise insanin buna iligkin uyum/adaptasyonunun ozellikle toplumsal baglamda yeterli
olmadigini vurguladigim sdylemektedir.

Bu gelecek korkusu belki de ilerlemeci bir tarih anlayisinin gecerliligi izerinden “insan Gtesi” bir
boyuta gecis gibi Fukuyama (2003) ironik bir gerekce ya da De Landa (2007;15) nin belirttigi gibi
aslinda tarihin ¢izgisel olmadigindan kaynaklanmaktadir.

Ancak goriinen o dur ki iiretimin itme giiciinden agbaglarin ¢gekme giiciine dogru kosturan insan,
geemis ile gelecegin arasindaki iligkiyi anlamaya, anlamlandirmaya ve adlandirmaya ¢alismaktadir. Bu
baglamda sayilar ile adlandirilan, ¢ogaltilan devrimlerin arka planindaki karlilik, kazang ya da giic
giidiisli devrim ad1 ile kendine hakli bir konum bulmaktadir. Endiistri 4.0’da aslinda adi 6nceden yani
bitmeden/yasanmadan konan bir devrim olarak sahnede yerini almis gdziikmektedir. Dijital bir doniisiim
icin bicilmis kaftan olan ekonomisi gelismis iilkeler bu “gerekce” ile yeniden geometrik bir biiyiime ve
yeniden “kendi tarih yazinlarina” iligkin bir metafor gerceklestirmektedirler. Ancak bu durum tek
boyutlu bir gelisim olmadigindan dijital doniigiimiin toplumsal karsiligina/mizanpajina iliskin de bir
ongoriimleme ortaya koymuslardir: Toplum 5.0.

Ancak yeni ya da yeniden ele alinan bir¢ok kavram ve topluma dair iligki bi¢imlerinin temel
kavramlar {izerinden sorgulanip, 6grenilmeye c¢alismasi toplumlarin ve insanlarin sahip olduklari
hafizasinin geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada da giliven kavramiin Toplum 5.0 igin
anlamu tartisilip, giivenin Tirkiye’deki karsiligi isletme orgiitleri iizerinde sorgulanarak, 5.0 i¢in ne
Olciide hazir olundugu ortaya konulmaya calisilacaktir.

Bilim + Teknoloji+ Yenilik=Toplum 5.0 ise Giiven ?

Devrimler kendilerini yasayacak toplumlar ister ve onlar1 insaa ederler. ilk devrim sanayi
toplumuna adim atmali, ikinci devrim sanayi devrimini yasayan modern toplumu, ii¢linciisii modern
toplumu sorgulamay1 6greten post modern toplumun yapi taglarini ortaya koyarken, simdilik sonuncusu
olan devrim de kendini “anlayacak” bir toplumun varligini insaa etme hakkini1 kendisinde gérmektedir.

Endiistri 4.0 ile bireysel ve toplu olarak sirketler ve sektorler baglaminda maliyetleri diigiirme,
esnekligi artirma, hiz1 artirma ve kaliteyi iyilestirme vaadi, ancak bundan daha fazlasini verebilecek
teknolojilerin gelismesi operasyonel ve stratejik gelisim acgisindan uyumun saglanmasina katki saglar
(Olsen ve Tomlin, 2020).

Bunun i¢in karsilikli ¢alisabilirlik, sanallastirma, 6zerk yoOnetim, gercek zamanli yetenegin
kullanimi, hizmet oryantasyonu ve modiilerlik gibi temel ilkeler iizerinden calisir (Koh vd., 2019).
Bununla ilgili olarak da 10T, yapay zeka, veri yonetimi, siber glivenlik gibi araglarda siirecin varlig
icin kullanilan araglardir. Ancak siire¢ sadece iiretimle ilgili degildir. Ya da her devrimde oldugu gibi
ekonomik, politik, toplumsal karsiliklar {izerinden devrimler anlasilmaya calisilir. Bu baglamda
Endiistri 4.0 sektorel ve ekonomik olarak (Lasi vd., 2014):

-Yenilik donemleri daha kisa bir hale gelirken, basar1 igin de belirleyici bir rol
iistlenmektedir.

-Pazarin artik satic1 pazar oldugu kesinlesirken, tiriinlerin bireysellesmesi ve bir parti
biiyiikliigli tizerinden siparis ve lojistigin diizenlenmesi kural olma yoniinde ilerlemektedir.

-Yeni gereksinimleri nedeniyle, daha yiiksek esneklik iiriin gelistirmede, 6zellikle iiretim
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icin belirginlesmektedir.

-Sorunla basa ¢ikmak i¢in belirtilen kosullar, daha hizli karar verme prosediirleri
gereklidir. Bunu i¢in azaltilmis hiyerarsik yap1 ve ademi- merkeziyet¢i drgiitlenme bigimlerine
ihtiya¢ bulunmaktadir.

-Artan kitlik ve buna bagl fiyatlardaki artis ile ekolojik ve sosyal degisim, kaynaklarin
verimliligini 6nemli hale getirmektedir. Ozellikle endiistriyel baglamlarda siirdiiriilebilirlige
yogun bir odaklanma gerekir. Amag, ekonomik ve ekolojik verimlilik artisini saglayabilmektir.

-Otomatik ¢oziimleri ile ¢ok yonlii operasyonlarin yiiriitiilmesi, ¢esitli adimlarda iiretimi
bagimsiz olarak kontrol eden ve optimize eden “otonom” iiretim hiicreleri gibi operasyonel,
bagimsiz ve analitik bilesenlerden olusur. Bu da giderek artan makinelesme ve otomasyon
yardimu ile is siirecinde giderek daha fazla teknik yardim ve fiziksel ¢aligmaya katki saglar.

-Dijitallesme ve ag olusturma sonucunda tiim imalat ve imalat destekleyicilerinin artan
dijitallesmesi ile kontrol ve analiz fonksiyonlarini destekleyebilen artan miktarda aktor ve sensor
verisi toplanmaktadir. Dijital siiregler, aynm1 sekilde artan teknik bilesenler aginin bir sonucu
olarak gelisir ve dijitallesmenin artmasiyla birlikte tretilen mal ve hizmetlerin, tamamen
dijitallestirilmis ortamlara taginir. Bunlar itici giigler, simiilasyon, dijital koruma veya sanal yanit
gibi yeni teknolojiler i¢in arttirilmis gergeklik araglar siirecte rol oynar.

-Minyatiirlestirme egilimi ile birlikte, 6nemli 6lciide daha iyi performansa sahip cihazlar
ve bilgisayarlar birka¢ santimetrekiip iizerine kurulabilir. Bu yeni uygulama alanlar 6zellikle
iiretim baglaminda ve lojistik ile ilgili kolaylik ve ¢eviklik saglamaktadir.

Endiistri 4.0’ kapsadigi bu ve diger gelismeler sonucunda toplumun yasal, politik, istihdam,
teknoloji, 6n yargilar ve bunlarla birlikte dijitallesmenin nasil 6grenilecegi/algilanacag ile yonetilecegi
Japonya Ekonomi Organizasyonu olan Keidanren tarafindan ele alinmig ve Toplum 5.0’in temelleri
atilmistir (Keidanren, 2016). Nitekim, Toplum 5.0, Japonya tarafindan baslatilan besinci agamadaki
insan merkezli yeni bir toplum vizyonudur. Toplum 5.0 ile bilim, teknoloji ve yenilik (STI)
faaliyetlerinin ileriye doniik bir modelini bir ekosistem perspektifi ile STI politika incelemesi
istatistiksel analizler kullanilarak Almanya ile karsilagtirmali olarak yiiriitiilmektedir. Bu sayede bilgi,
teknoloji ve yenilik ile ilgili riski en aza indirgemek ve iiretkenlik ile biiylimeyi canlandirmak
hedeflenmektedir. Diger bir ifade ile sosyal refahi arttiracak bilgi ve degerin yaratildigi akilli toplum
insas1 hedeflenmektedir (Fukuda, 2020).

Toplum 5.0"1n temel semasi, verilerin “ger¢ek diinyadan” toplanmasi ve bilgisayarlar tarafindan
islenip, sonuglarin gercek diinyada uygulanmasi iizerine kuruludur. Bu aslinda bildigimiz 6rnekler
iizerinden bizlere kendisini hatirlatir: Klima iinitelerinin mekanlarin sicakliklar1 ayarlamasi, trenlerin
zamaninda ¢alismasi ve bir¢ok elektrikli/elektronik cihazin kullanimu gibidir. Dogal olarak bu durumda
Toplum 5.01 farkli kilan nedir? Sorusu akla gelmektedir. Cevapta ise detaylar ve fonksiyonel bir
entegrasyon gecerlidir. Ornegin tiim evin degil sadece kullanilan kismim akilli cihazlar tarafindan
ayarlanarak sicak tutulmasi, enerji, ulasim, tibbi bakim, aligveris, egitim, is alaninda tiim sistemlerin

birbiriyle entegre olmus bir bicimde konforu saglayacak olmasi seklinde tanimlanabilir (Deguchi vd.,
2020).

Toplum 5.0'da Sosyal inovasyon yoluyla yaratilan yeni deger, bolgesel, yas, cinsiyet ve dil
bosluklarin1 ortadan kaldirir ve ¢esitli bireysel ihtiyaclar ile potansiyel ihtiyaclara gore 6zellestirilmis
iiriin ve hizmetlerin saglanmasina olanak tanir. Sahip olunan mobilite de, saglik hizmetleri, tarim, gida,
imalat, afet kontrolii, enerji ve daha pek ¢ok alanda ¢esitli zorluklar1 ¢6zme potansiyelini gdstermektedir
(Salgues, 2018). Diger taraftan toplumun huzurunu 6nemser ve iligski aginin hem dogru hem de nitelikli
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bir bigimde kurulmasini saglar (Hooker, 2019). Bdéylece biitiinlesmis bir toplumun gelecekteki kabulii
veya reddinin saglanmasi tanimlanmig olur. Bunun yani Toplum 5.0’1in kabulii i¢in; algoritmik
diiriistliik, yeterlilik, seffaflik ve esnekligin yani sira insan olmayan akilli ajanlarla uygun sekilde iliski
kurma istekliliginin olmas1 gerekir. Ancak bu iliski diizeyinde temel kosul adatmama/aldatiimama
iizerine saglam ve diiriist bir bag kurmayu ister (s.13). Bir diger ifade ile giiven ve giivenin bilesenleri
temel aktor olarak karsimiza ¢ikar. Finansal yapinin isleyisi ve ekonomik akiskanliklar da buna bagh
olarak yapilandirilir ve ilerler (Deguchi vd., 2020). Nitekim ekonomik kalkinmislik ve gelismenin giiven
temelli iligkilerin sonucu olan kamusal sosyal sorumluluk ile dogrudan iligkili oldugu (Potocan, 2020)
akilli makineler ile insan merkezli iliskinin geliskisinin ¢oziilmesinde antropolojik ve sosyolojik
arastirmalara gore giivenilirlik ve nitelikli iligski analizlerinin katki saglayacagi ileri siiriilmektedir
(Gladden, 2019).

Toplum 5.0 ingas1 ve siirdiiriilebilmesi i¢in gelismis bir hizmet platformuna dayali refah i¢in ortak
toplumsal altyapinin 6nemi ile insan merkezli toplumsal iligkilerin diizenlenmesinde toplumsal
duyarlhiligin rolii dikkat ¢ekicidir (Onday, 2019). Bu 6nem sadece ayn1 toplumsal yap1 igerisinde olmayip
farkl: kiiltiirler arasindaki iliskinin yiiriitiilmesi, ortak platform {izerinden paylasim ile bilgi aktariminin
saglanmasi ve iligkilerin ortak bir ideal i¢in kullanilmas1 baglaminda da karsimiza ¢ikmaktadir (Salgues,
2018). Giivenin bu denli merkeze dogru hareket etmesinde;

- Is birligi kavraminin etkili bir aktdr haline doniismesi ve iliski diizeyinde belirleyici rol
oynamasl,

- Siireglerin tek bir makine ve/veya kisi hatta grup tarafindan yapilamayacak olmasi,

- Insan-insan iliskisinin disinda insan merkezli tiim makine ve nesne iliskilerinin seffaflik
iizerinden yliriimesi,

- Paylasimin bir tercih degil gereklilik haline doniismesi,

- Rekabetcilik yapisinda ortaya ¢ikan degisimin artmasi,

- Hiz ve sanalligin belirleyici olmasi,

- Geri besleme sisteminin de yaygin ve seffaf bir platform {izerinden yiiriitiilmesi,

Nitekim bolgesel baglamda bile yasanilan sorunlarin ve krizlerin ¢dziimlenmesinde sadece
sirketlerin degil STK’larin ve yerel yonetimlerinde siirece dahil olmasi, hukuki sonuglarin yerelden
kiiresele tasinmasi bunun tipik 6rneklerinden birisi olarak goriilebilir (Goede, 2020).

Tanimin1 yapmanin pek de kolay olmadig: bir kavram olarak giiven; kimisine gore, biitiin evren
icin gerekli olan bir riiitel (Simpson, 2012) kimisine gore onaylamak anlaminda kullanildiginda kendi
kosullarimiza ve degerlerinize uygunluk (Sapienza vd., 2013) ya da profesyonel is yasam agisindan ele
alindiginda bireylerin Orgiit icerisindeki bireylerin/calisanlarin 6zgilivenine saygi duyacak ozgiirligii
saglamak olarak tanimlanabilir (Baier, 2013). Athos ve Pascale (2000: 65) giiveni, dogruluk, uyum ve
is birligi, iyilestirme ¢abasi, nezaket ve tevazu, intibak, benzesme ve benzeri manevi ¢abalari siralayan
Matsusistha ‘inn yaklasimina dikkat ¢ekmektedirler.

Glivenin tiiri ne olursa olsun Shapiro, Sheppard ve Cheraskin (1992), McAllister (1995), Hosmer
(1995); toplumda , ailede ve ulus varliginin olusumu ile devaminda temel rol oynamaktadir (Fukuyama,
2000). Bu da toplum 5.0 i¢in giivenin ne anlama geldigini gdstermede, iistlendigi temel rolii anlamada
ve olmadig1 durumlarda toplumsal riskin ne denli biiyiik oldugunu fark etmede 6nem arz etmektedir.

YONTEM

Calismanin amaci; Toplum 5.0’1n temel bilesenlerinden oldugu kabul edilen giiven faktoriiniin
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Tirkiye’deki karsiligini igletmeler ve isletmelerin paydaslart baglaminda arastirarak Toplum 5.0
stirecinin islerligini bir yonii ile ortaya koymaktir.

2000-2021 arasinda yiriitiilen tezler Anabilim/bilim dallarina gore ayrildiginda Yonetim ve
Organizasyon alaninda 123, Uretim Yénetimi ve Pazarlama’da 59, Muhasebe ve Finansman alaninda
ise 12 adet tez bulunmaktadir. Yo6netim ve Organizasyon alaninda olanlar i¢in zaman zaman Orgiit ve
yonetim bagliklar secilmis olmakla birlikte iligkili/igige girmis ¢aligmalar daha yogun olarak kargimiza
cikmaktadir. Uretim Yonetimi ve Pazarlama calismalarinda ise Pazarlama lehine 54’e 5 gibi bir dagilim
ortaya ¢ikmakta olup, tedarik zinciri iizerine yiiriitiilmiis ¢alismalar Uretim Y&netimine dahil edilmistir.
Son olarak tamimlanan caligmalar ise tlimiiyle Finansman alami ile iliskili olup; kriz, ekonomik
gostergeler, borsa vb. alanlarla ilgili incelemeleri icermektedir.

Calisilan tezler; arastirma tasarimi, veri toplama ve veri analizi asamalarim kapsayan toplam 24
arastirma kistas1 {izerinden degerlendirilmistir. Yontem olarak Ozen’in (2000) “Tiirk Yonetim
Organizasyon Yazininda Yéntem Sorunu: Kongre Bildirileri Uzerine Inceleme” baslikli calismasindan
yararlanilmistir.

Tablo 1. Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gore Dagilimi

Anabilim/Bilim Dah Say1
Yonetim ve Organizasyon 123
Uretim Yonetimi ve Pazarlama 60
Muhasebe ve Finansman 11
Toplam 193

Degerlendirme: Ele alinan lisansiistii tezlerle ilgili olarak Ozen’in (2000) ele aldig; arastirma
tasarimi, veri toplama ve veri analizi asamalarini kapsayan toplam 24 arastirma kistasi dikkate
almmustir,

Orneklem: Calismanin drneklemi belirlenirken Yiiksek Ogrenim Kurumunun (YOK) Ulusal tez
merkezi veri tabani kullanilmustir. 29.10.201 tarihinde YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
“Gliven” arastirtlmis ve erisime acik 721 adet teze ulagilmistir. Bu tezler igerisinde konu olarak
“Isletme” secildiginde 52’si doktora ve 141’1 yiiksek lisans olmak iizere toplamda 193 tez' calismasi
belirlenmigtir.

Veri Toplama Araclar ve Siirecleri
Arastirma da kullanilan 6lgiitler Tablo 2’de sunulmaktadir:

Tablo 2. Incelemede Kullanilan Ol¢iitler
l. ARASTIRMA TASARIMI

Arastirmanin yontemsel varsayim Nesnelci, Oznelci

2. Arastirmanin temel amaci: Betimlemek (kesifsel arastirma), agiklamak (nedensel
aragtirma- karsilastirmali, deneysel), betimlemek ve agiklamak

3. Arastirmanin misyonu: Kurama katki, Kurama katki ve uygulamayi yonlendirmek,
uygulamay1 yonlendirmek

4. Hipotez testi: Var (agik¢a belirtilmis), var (iistii kapali), yok

5. Hipotez gelistirme yaklasimi: Klasik yaklagim (kuramdan ampirik ¢alismaya), grounded
yaklagim (ampirik arastirmadan kurama)

6. Arastirmanin inceledigi konu: (A¢ik uclu)

7. Arastirma konusunun kaynagi: Yabanci yazin veya uygulama, Tiirk¢e yazin veya uygulama

8. Yonetsel/Orgiitsel olgularin kiiltiirlerarasi gegirgenligine iliskin varsayimi: Evrensel, goreli,
hem evrensel hem goreli

9. Analiz diizeyi: Mikro (birey, grup), meso (orgiit/ler), makro (sektor/ler, toplum/lar)

=

! Incelenen 193 lisansiistii tez kaynakga listesinde belirtilmistir.
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1. VERIi TOPLAMA

10. Orneklem Tiirii: Olasilikli 6rnekleme (tesadiifi, sistematik, katmanl, kiimeleme), olasiliksiz
ornekleme (kolayda, kota, boyutsal, yargisal, ¢ig), tam orneklem

11. Ornegin niteligi: (Acik uclu; Grnegin, yonetici, isgoren....)

12. Optimum 6rnek biyiikligii; resaplanmus, hesaplanmamus

13. Veri toplama yontemi; Anket, goriisme, gézlem, ikincil kaynaklar, karma

14. Anketse, kullamilan 6l¢egin kaynagi: Yabanci olgek aynen kullanilmis, yabanct 6lgek
uyumlanmis, yabanci élgekle ozgiin sorular biitiinlestirilmis, ozgiin 6lcek gelistirilmig

15. Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik diizeyi: Yurtdisindaki giivenilirlik/gecerlilik diizeyleri verilmis,
Tiirkiye deki giivenilirlik/gecerlilik diizeyleri verilmis, hem yurtdisindaki hem Tiirkiye’ deki
giivenilirlik/ gecerlilik diizeyleri verilmis

16. Sosyal begenilirlik etkisi: Kontrol edilmis, kontrol edilmemis

17. Anketin uygulanma yontemi: Posta yoluyla, elden (katilimsiz), elden (katilimli)

18. Goriisme yontemi: Planli, yar: planl, plansiz

19. Gézlem yontemi: Katilimsiz, katilimli

20. ikincil veri yontemi: Literatiir taramas:, dokuman, istatistikler

1"l VERI ANALIZ ASAMASI

21. Veri analiz yontemi: Niceliksel, niteliksel, niceliksel ve niteliksel

22. Niceliksel analiz yontemleri: Tek degiskenli (ortalama, frekans, yiizde, ...), iki degiskenli
(korelasyon, Ki kare, Phi, t testi, ...), ¢cok degiskenli (Coklu Regresyon, Diskriminant analizi,
Kovaryans analizi...)

23. Niteliksel analiz yontemleri Klasik yontemler (ardisik yakinsama, tasvir yontemi, analitik
karsilastirma, domain analizi, ideal tip analizi), yorumsamaci yéntemler (icerik analizi, séylem
analizi, semiotik, konusma analizi)

24, Istatistiksel paket programlari kullanim: Kullanilmug kullanilmamas

(Ozen, 2000).

Verilerin Analizi

Arastirma Tasarimi

Tezlerdeki yontemsel varsayimin %99’unu “Nesnelci yaklasim” oldugu ve yine 98’inin
“Aciklamak™ amaci giittiigii goriilmektedir. Ele alinan tezlerin %98’inin uygulamay1 yénlendirmek
amaciyla yapildig1 ve bu baglamda giivenin varligina iliskin farkl gerekgelerle agiklamalarin yapildigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Calisilan tezlerin %28’inde hipotez iiretilmis veya dolayli olarak
belirtilmistir. Klasik yaklagimin daha belirgin oldugu (hipotez tiretilenlerin tiimiiniin bu yonde tercihte
bulundugu) ve orgiitsel gilivenin (%51), miisteri satict arasindaki giivenin (%22), calisanlarin giiven
duygusu ve yonetici ile iligkisinin (%11) sosyal medya ile giiven iliskisinin (%4), ekonomik ve finansal
gerekeelerin (%7) ile digerlerinin (%5) seklinde siralandig1 goriilmektedir. Yabanci yazinin %78 ile
belirleyici oldugu, mikro ¢aligmalarin %78 ile one ¢iktigi goriilmektedir.

Veri Toplama

Aragtirma tasariminin sorunsuz ilerlemesi i¢in belirlenen veri toplama asamasina iligkin bulgular
Tablo 5°te belirtilmistir. Tablo 5’¢ bakildiginda ilk olarak; 6rnekleme tiirleri agisindan tezlerin %39,74°
iniin olasilikli 6rnekleme yontemini kullandigi goriilmektedir. Tez caligmalarmin %34,62’inin
olasiliksiz Ornekleme ve %25,64’tniin de amagsal Ornekleme yoOntemine gore yuriitildigi
goriilmektedir.

Arastirmaya konu olan tezlerin 6rnek niteliklerine bakildig1 zaman tez ¢aligmalarinin uygulama
kisimlarinda yoneticiler ile yapilan ¢alismalarin

%23,23 oraminda oldugu gériilmektedir. Orgiit igindeki Endiistri 4.0 uygulamalari hakkinda en
dogru ve saglikli bilginin yoneticiler ve is gorenlerden (%21,21) edinilecegi diisiincesi de arastirmanin
bulgulart ile ayn1 yondedir.

Incelenen tezlerin ¢ok kiiciik bir kismi (%7,07) optimum 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplamustir.
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Genelinde 6rneklem biiyiikliigli hesaplanmamustir. Tez ¢alismalarinin kullanmis olduklari veri toplama
teknikleri incelendiginde daha gok ikincil kaynaklara (%40,40) basvuruldugu gériilmektedir. ikincil
kaynaklar igerisinde daha ¢ok literatiir tarama, dokiiman inceleme i¢in makaleler-tezler ve kitaplardan
ve istatistiklerden faydalanilmustir. Ikincil veri kaynaklarinin yam sira saha calismalari ile de calisma
niteligini yiikseltmek isteyen lisansiistii tezlere de rastlanilmistir. Bu amag ile tez calismalarmin
%18,18’1 veri toplama yontemi olarak anket yontemine bagvurmustur. Anket yOnteminin yaninda
uzman-ydnetici gortigmelerine (%20,20) de kayda deger oranda 6nem verilmistir. Bu yontem sayesinde
Endiistri 4.0 uygulamalarmin sistem igerisindeki durumlari hakkinda bilgiler edinilmistir. Tez
calismalarin %17,17’lik kismi karma veri toplama teknigi ile yiiriitiilmiis, hem nicel veriler hem de nitel
veriler ayni ¢alismada kullanilmistir.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemini kullanan tez ¢aligmalarinin, kullanimmis olduklar
Olceklerin  kaynaklar incelendiginde %45,45’inin 6zgilin dlgek gelistirerek calismalarini yiirtitmiis
oldugu gorilmiistiir. Yabanct 6lgek uyumlanan caligmalarin orani %29,03 iken, yabanci 6l¢eklerin
aynen uygulandigi ¢aligmalarin orani ise %12,09 olarak belirlenmistir. Uygulanan 6l¢eklerin gegerlilik
ve gilivenilirliklerinin hesaplanip hesaplanmadigi degerlendirildiginde anket uygulayan caligmalarin
%50’sinde gegerlilik ve giivenirlik degerlerinin verilmedigi, %47,43’linde ise sadece Tiirkiye’deki
giivenirlik ve gecerlilik degerlerinin verildigi goriilmiistiir. Anketlerin uygulanma yontemleri icerisinde
%46,15’inin elden katilimli olarak yapildigi, %42,31’inin ise posta yoluyla online olarak yapildig:
gOriilmiigtiir.

Veri toplamak i¢in drnekleme tiiriinde olasiliksiz 6rnekleme %49, olasilikli 6rnekleme ise %32
oranlarina sahipken, Orneklemin niteligi sirasiyla c¢alisanlar (%63), miisteriler/tiikketiciler (%26),
yoneticiler (%8) gelmektedir. Hesaplanmamis orneklem biiyiikliigli ve anket calismasi %98-%94
oranlarina sahipken, anket yéntem olarak dnemli bir biiyiikliige sahiptir (%96). Olgegin kaynag igin
yerli (48) ve yabanci referanslar (52) yakin olmakla birlikte yerli olanlarin da yabanci referansli olma
olasilig1 rasgele incelemelerde ortaya ¢ikmaktadir.

Olgegin giivenirlilik diizeyi (%54) genelde goz ardi edilirken, sosyal begenilirlik etkisi kontrol
edilmemistir. Anketler uzaktan (posta yerine kullanilmaktadir) %62, elden (%32) seklinde karsimiza
cikmaktadir. Caligmalarda pek planlama yapilmadigi (%52) ikincil verilerin ise sinirli alanda
kullanildigi (%12) ifade edilmektedir.

Veri Analizi

Veri analizi i¢in paket programlarin kullanildigi (%92) ve istatistiki analizlerin yani sira (%89)
matematiksel modellerin calisildigi anlasilmaktadir. Niceliksel yontemlerle yiiriitiilen g¢aligmalarin
%068’1 ¢ok degiskenli analiz yontemleri, %18 inin iki degiskenli analiz yontemi ve %14 iiniin tek
degiskenli analiz yontemlerinden yararlandig1 goriilmektedir.

Calisma alanimi genisletilip 6zellikle sosyoloji ve kamu ydnetimi ile hukuk sosyolojisindeki
calismalarin silirece dahil edilmesi, siyaset bilimindeki calismalarin irdelenmesi bu ¢aligmay1
genisletecek ve daha anlamli kilacaktir. Ancak kamu yonetiminde 16, siyasal bilimlerde 9 ve sosyolojide
13 caligsmanin olmas1 hukuk alaninda giiven ile ilgili bir ¢aligma yiiriitiilmiis olmamas: dikkat ¢ekicidir.

SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’deki Toplum 5.0 {izerine yapilmis olan tez ¢alismalarinin yontemsel ve
icerik agidan degerlendirilmesi yapilmistir. Yiiriitiilen tez ¢aligmalar1 sonucunda ¢aligmanin alani ile
ilgili olarak giivenin bir¢ok faktére bagli olarak ortaya ¢iktigi ve bunlardan etkilendigi ifade
edilmektedir. Artan risklerin giivenin varligini insanlar, tolumlar ve kurumlar baglaminda test edilmesi
araci oldugu agiklanmaktadir. Ayrica ¢alismalarin biri disinda kalanlarinin tiimii Tiirkiye’de yapilmis
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caligmalar olup, farkli iller ya da lokalizasyonlarda gerceklestirilmistir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki giivenin varlig1 ve diizeyi incelenen kimi calismalarda éncelikli
konu olarak ele alinmamis, giiven bir bagla¢ deger ya da baska degeilerle olan iligkisi baglaminda nasil
etkili oldugu/etkilendigi anlasilmaya calisilmistir.

Gilivenin c¢evresel faktorlerin Orgiitleri etkileyen Onemli bir araci ve belirleyici oldugu
goriilmektedir. Ayrica giiven baglaminda ele alinan demokrasi, adalet, esitlik, is gilivenligi, insan
kaynaklar1 gibi kavramlarin giivenle dogrudan iligkili oldugu bir diger ifade ile bunlarin varliginin
giivenin varligin etkiledigi, ayn1 bicimde glivenin varliginin da bunlar etkiledigi goriilmektedir. Birden
¢ok kavram iizerinden yiiriitiilen ¢aligmalarda ise kavramin/faktoriin ¢alisma yapilan alanla iligkisi
sonucglarda zaman zaman yer almakla birlikte hangi faktdr olursa olsun bunun giivenle arasinda bir
korelasyon bulundugu, giivenin baglayiciliginin 6ne ¢iktig1r anlagilmaktadir. Yoneticinin ve liderin
degerlendirilmesinde calisanlar giiveni ilk siraya yerlestirdikleri ayrica diger faktorler ile giivenin
iliskisinin ortaya konuldugu goriilmektedir. Ornegin, yoneticiye giivenin olusmasinda adaletin ve
liyakatin one ¢iktigi, yoneticilik ve liderlik tipolojileri i¢in giivenin 6nem kazandigi goriilmektedir.
Ancak liderlik ve giiven i¢in ele alinan ¢alismalarin sayisal agidan yeterliligi olmadig1 i¢in dogrudan
liderlik tiirleri ile giiven arasinda bir yorumlamanin miimkiin olmadigi anlagilmaktadir. Y6neticinin
davranig bicimlerinin yan1 sira ig gorenlerle olan iligki ve iletisim bigimlerinin giivenin algilanmasi ve
degerlendirilmesinde dikkat ¢ekici bir role sahip oldugu goriilmektedir. Giiveninin toplumsal ve orgiitsel
gerekliliginin yan1 sira bireyler i¢in de temel ihtiyag oldugu, sirdiiriilebilirlik ve baglilik igin
vazgecilmezligi yine yapilan arastirmalarin ortak sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yine
arastirmalari ortak olarak vurguladigi 6nemli konulardan birisi de olumsuzluklar ve drgiit igerisindeki
yipratict davraniglarin ve tutumlarin ¢aligsanlarin birbirleriyle, calisanlarla yoneticiler arasinda giiven
yitirilmesine neden oldugudur.

Ay biiylik etki iiriin-marka ve miisteri-tiiketici iliskisinde de 6ne ¢ikmaktadir. Marka bagimlilig
ve sadakati i¢in giivenin varlig1 basat rol oynarken, bun iliskinin dijital medya-sanal /sosyal medya
ortaminda daha belirgin bir hale geldigi gériilmektedir. Ozellikle internet {izerinden yapilan aligveris ve
kurulan iligki de giiven arayis1 ve giivenin saglayacagi referansin siirdiiriilebilir iliski i¢in yiiksek
korelasyona sahip oldugu anlasilmaktadir.

Ekonomik faktorler ile oyuncular ve tiiketiciler arasindaki bagin tanimlanmasinda da giivenin yeri
cok farkli degildir. Olusturulmasi kadar siirdiiriilmesi de gliven ve onunla ilgili parametreler etrafinda
olusmaktadir.

Bunlarin yani sira tez arasgtirmalarinda genel iliskin ¢ikarimlarin 6ne ¢ikartilmasi, kurumsal ve
sektorel baglamda ele alinan 6rneklemden uzaklagmaya neden olabilmektedir.

Biitiin bu degerlendirmeler ¢ergevesinde ¢aligmalarin yiiriitildiigli sahanin hangi sonuglara gore
anlamlandirilacagi da daha 6nemli hale gelmektedir. Nitekim kurumlar ve kurumlar etkileyen ¢evresel
faktorlerin giliven lizerimden kurduklar1 bagda gilivenin oldukca diisiik diizeyde kalmasi, bu yetersizlik
diizeyinin islem yapma ve iliski kurmada sektorel ve orgiitsel farklilik gdstermesine ragmen toplumsal
yapt agisindan dikkat c¢ekici oldugu soylenebilir. Bazi ¢aligmalardaki ¢alisan ile yonetici arasindaki
giivenin yiiksekligi ifade edilmekte, ancak calismalarin 6nemli bir kisminda anlamlilik {izerinden
kurulan parametrik iligkiler bu konuda iligkinin anlamliliginin 6tesine ge¢meye izin vermemektedir.
Olumluluk hipotetik bir bulgudan daha ¢ok yorumlayici bir durum olarak tanimlanabilir. Giivene iligkin
tiirler {izerinden yiiriitiilen arastirma sayisi ¢ok yiiksek olmamakla birlikte giivendeki yetersizligin tiirler
agisindan da benzer durumlar ortaya koydugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Bu baglamda Toplum 5.0 igin gerekli ve belirleyici olan giiven faktdriiniin toplumsal karsiliginin
olmasi i¢in basta Orgiitler olmak iizere ilgili degisken ve parametrelerde anlamli iyilestirmelerin
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yapilmasi gerekmektedir. Giivensiz bireylerin ve bireylerle iligkili grup, kurum ve 6rgiitlerin kazanmasi
gereken seffaflik, paylasim ve yeterlilik bu baglamda giivenin varligin1 biitiinlemektedir.

Ayrica yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ve analiz sonuglari, yontem ve analiz
basligi itibariyle benzer ¢aligmalarla 6rtiismektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The basic schema of Society 5.0 is based on collecting data from the “real world” and processing it by
computers and applying the results in the real world. This actually reminds us of itself through examples we know:
It is like air conditioning units adjusting the temperatures of places, trains running on time and using many
electrical/electronic devices. Naturally, what makes Society 5.0 different in this case? The question comes to mind.
Details and functional integration apply to the answer. For example, it can be defined as keeping only the used
part warm, not the whole house, by smart devices, and ensuring comfort in an integrated way of all systems in the
field of energy, transportation, medical care, shopping, education and business (Deguchi et al., 2020). As a concept
that is not easy to define, trust is; According to some, it is a ritual that is necessary for the whole universe (Simpson,
2012), according to others, compliance with your own conditions and values (Sapienza et al., 2013) when used in
the sense of approval, or the freedom of individuals to respect the self-confidence of individuals / employees in
the organization when considered in terms of professional business life. can be defined as providing (Baier, 2013).
Athos and Pascale (2000: 65) draw attention to Matsusistha's approach, which enumerates trust, righteousness,
harmony and cooperation, efforts to heal, kindness and humility, adjustment, similarity and similar spiritual efforts.
In this study, the meaning of the concept of trust for Society 5.0 will be discussed, and the equivalent of trust in
Turkey will be questioned on business organizations, and it will be tried to reveal to what extent it is ready for 5.0.

Materials and Methods

Theses; research design, data collection and data analysis Evaluation of the stages of 24 was evaluated in
detail. The evaluation method used is described by Ozen (2000) “Turkish Management Organization The Problem
of Method in His Literature: A Review on Congress Papers” 3 main working hats and this working principle past.
In addition, the privileges and privileges of the scales belonging to their owners interview evaluations were also
taken from the same source as they were. When the theses carried out between 2000-2021 (193 theses) are divided
according to the Department/sciences, there are 123 theses in the field of Management and Organization, 59 in the
field of Production Management and Marketing, and 12 in the field of Accounting and Finance. Although the titles
of organization and management are chosen from time to time for those who are in the field of Management and
Organization, related / intertwined studies appear more intensely. In Production Management and Marketing
studies, there is a 54 to 5 distribution in favor of Marketing, and studies on the supply chain are included in
Production Management. The lastly defined studies are entirely related to the field of Finance; crisis, economic
indicators, stock market etc. Includes field reviews.

Findings

It is seen that trust is an important tool and determinant of environmental factors affecting organizations.
In addition, it is seen that concepts such as democracy, justice, equality, occupational safety and human resources,
which are discussed in the context of trust, are directly related to trust, in other words, their existence affects the
existence of trust, and the existence of trust also affects them. In studies conducted on more than one concept,
although the relationship between the concept/factor and the field of study is occasionally included in the results,
it is understood that there is a correlation between trust and trust, no matter what factor it is. In the evaluation of
the manager and the leader, it is seen that the employees place trust in the first place, and the relationship of trust
with other factors is revealed. For example, it is seen that justice and merit come to the fore in the formation of
trust in the manager, and trust gains importance for management and leadership typologies. However, it is
understood that it is not possible to interpret directly between leadership types and trust, since the studies on
leadership and trust are not numerically sufficient. In addition to the behavior styles of the manager, it is seen that
the relationship and communication styles with the employees have a remarkable role in the perception and
evaluation of trust. The fact that trust is a basic need for individuals as well as its social and organizational
necessity, and its indispensability for sustainability and commitment is again a common result of the researches.
Again, one of the important issues that researches emphasize in common is that negativities and abrasive behaviors
and attitudes in the organization cause loss of trust between employees and between employees and managers.
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Discussion

As a matter of fact, it can be said that the trust remains at a very low level in the bond established by the
institutions and the environmental factors affecting the institutions, and this level of inadequacy is remarkable in
terms of social structure, despite the sectoral and organizational differences in making transactions and establishing
relationships. In some studies, the high level of trust between the employee and the manager is expressed, but in a
significant part of the studies, parametric relationships built on significance do not allow to go beyond the
meaningfulness of the relationship. Positivity can be defined as an interpretative situation rather than a hypothetical
finding. Although the number of studies carried out on species related to trust is not very high, it would not be
wrong to say that the insufficiency of trust presents similar situations in terms of species.

In this context, in order for the trust factor, which is necessary and decisive for Society 5.0, to have a social
equivalent, significant improvements should be made in the relevant variables and parameters, especially in the
organizations. The transparency, sharing and competence that insecure individuals and groups, institutions and
organizations associated with individuals should gain, in this context, complement the existence of trust.
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