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Gliniimiiz diinyasinda isletmeler bir¢ok nedenle krize maruz kalmaktadir. Bu sebeple olast kriz
nedenlerinin tespit ve analizinin yapilmasi sirketler i¢in dnem arz etmektedir. Krizler ortaya ¢ikmadan
once yonetilmeye baglanmalidir. Kriz 6ncesi kriz yonetimi ekiplerini kurmak ve en olasi krizler i¢in kriz
yonetim planlar1 olusturmak isletmelerin krizlere cevap verebilmesinin etkili bir yolu olarak
goriilmektedir. Isletmeler kriz donemi deneyimlerinden 6nemli dersler de ¢ikarabilirler. Tasimacilik
isletmeleri de diger isletmeler gibi krizler yasayabilirler. Bu isletmelerin yapisal 6zellikleri, insan
kaynaginin niteligi, ¢ok uluslu ve ¢ok kiiltiirlii operasyonel ¢aligma bigimleri olmasi nedeniyle krize
daha yatkin olduklari sdylenebilir. Bu ¢aligmada Karadeniz bolgesindeki tagimacilik isletmelerinin kriz
yonetimi yaklagimlart degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. Tanimlayici ve kesitsel tipte olan bu arastirma
Genel Tarama Modeli yaklagimlarindan Tekil Tarama Modeli kullanilarak yiirtitilmistiir. Arastirma
verileri igletmeler i¢in tanimlayicit sorular ve kriz yonetimi olgegi kullanilarak 117 isletmeden
toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda tagimacilik isletmelerinin %85,5 inin temel aldiklar1 bir kriz
rehberinin bulunmadig1, bulunanlarin ise rehber igerisindeki bilgilerinin ¢ok kisitli oldugu saptanmustir.
Kriz yonetimi rehberi olma durumu ile kriz yonetimi dlgegi puanlart arasindaki iligki incelendiginde
rehberi olanlarin olmayanlara gére 6lgek puanin yiiksek ve aradaki farkin anlamli oldugu saptanmustir.
(p<,000). Sonu¢ olarak caligma bulgulari dogrultusunda isletmelerin kriz siireglerinde referans
alabilecekleri bir yonetim rehberinin olusturulmasi onerilebilir.

Crisis Management Approaches of Transportation Companies:
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In today's world, businesses are exposed to crisis for many reasons. For this reason, it is important for
companies to identify and analyze possible causes of crisis. Crises must be managed before they occur.
Establishing pre-crisis crisis management teams and creating crisis management plans for the most
likely crises is seen as an effective way for businesses to respond to crises. Businesses can also learn
important lessons from their crisis-period experiences. Transportation businesses can experience crises
like other businesses. It can be said that these enterprises are more prone to crisis due to their structural
features, the quality of their human resources, and their multinational and multicultural operational
styles. In this study, crisis management approaches of transportation companies in the Black Sea region
were tried to be evaluated. This descriptive and cross-sectional study was conducted using the Single
Screening Model, one of the General Screening Model approaches. Research data were collected from
117 businesses using descriptive questions for businesses and a crisis management scale. As a result of
the analysis of the data, it has been determined that 85.5% of the transportation companies do not have
a crisis guide on which they are based, and the information in the guide is very limited. When the
relationship between being a crisis management guide and crisis management scale scores was
examined, it was determined that the scale scores of those who did not have a guide were higher and the
difference was significant. (p<0.000). As a result, in line with the findings of the study, it can be
suggested to create a management guide that businesses can refer to during crisis processes.

Atf/Citation: Karagéz, Z. & Geckil, T. (2023). Tasimacilik isletmelerinin kriz yonetimi yaklagimlart: Karadeniz bolge drnegi.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada isletmelerde meydana gelen krizlerin bir¢ok sebebi bulunmaktadir.
Isletmeler igin olas1 kriz nedenlerinin analizinin yapilmas ve risk olusturanlar i¢in tedbirler alinmasi
isletme yasamui acisinda biiyik 6nem arz etmektedir. Onlem alinmadiginda ya da miidahale
edilmediginde isletmelerin, yasamini sonlandirabilecek olaganiistii haller seklinde ifade edilebilecek
krizler, ekonomik yasamin daha sik karsilasilan bir fenomeni haline gelmistir. Siiphe yok ki bu artigin
nedenlerinin baginda degisim hizindaki artig gelmektedir. Kriz meydana gelmeden 6nce kriz ekipleri
olusturmak ve kriz aninda etkili bir sekilde miidahale edebilmek, isletmeler acisindan hayati bir 6nem
tagimaktadir. Kriz yonetimi ise bu noktada igletmelerin olumsuz durumlar karsisinda, korunma amacini
iistlenmektedir. Etkin bir kriz yonetimi, isletmelerin yasamlarini, verimliliklerini ve ek olarak ¢evresini
yliksek derecede koruyabilmektedir.

Isletmeler krizin sebep oldugu olumsuzluklari bertaraf edebilmek ve bu siireci yonetebilmek adina,
etkili stratejiler gelistirmeyi ve bunu uygulayabilme yetkinligini gostermelidir. Kriz yonetimi, kriz
aninda hizli ve etkin bir sekilde miidahale edebilmek igin, bilgi yonetimi, nitelikli personel ve iletisim
sistemi tarafindan desteklenen ve planlamasi yapilmis bir siire¢ olmalidir. Bu siirecin olmasi igletmenin
yasamint devam ettirebilmek ve itibarin1 koruyabilmek adina 6nem arz etmektedir. Ciinkii kriz,
isletmeler i¢in olumsuz sonuglara neden olacak kritik bir stiregtir.

Bu ¢aligmanin amaci tasimacilik igletmelerinin kriz yonetimi yaklagimlarini incelemek, yapilacak
bu sektorel inceleme sonucunda varsa sorunlari ortaya koymak ve tagimacilik isletmeleri yoneticilerine,
sektdr profesyonellerine, bu konuda ¢alisan akademisyenlere oneriler getirmektir. Bu amagla Karadeniz
bolgesinde bulunan tagimacilik hizmeti saglayan isletmelerin kriz yonetimi yaklagimlari incelenmistir.

KURAMSAL CERCEVE
Krizin Tanimi

Krizler, toplum ve orgiitlerin yasamlart boyunca goriilebilecek “kaotik ve karmaga yaratan
durumlar” olarak tanimlansa da avantaj ve dezavantajli durumlari ayni anda igletmelere sunabilmektedir.
Herhangi bir krizin toplum veya orgiitlere olumlu veya olumsuz etkileri olacagi, firma igerisinde kriz
anina miidahale eden ekip ve kisilerin bu alandaki tecriibe ve meziyetlerine gore degisim gostermektedir
(Demirtag, 2000). Yine kriz, ‘beklenmeyen, acele yanit verilmesi gereken, orgiitlerin 6nleme ve uyum
mekanizmalarim etkisiz hale getiren, mevcut degerler ve amaglarini tehdit eden gerilim durumudur’
seklinde nitelendirilmektedir (Segilmis ve Sari, 2010). Yapilan tanimlardan hareketle krizi, zor tahmin
edilebilen ve ¢ogunlukla beklenmedik bir sekilde meydana gelen, isletmelerin bu durum karsisinda
onlem alabilmesini ya da tepki gosterebilmesini zorlastiran ve kurumlarin varliklarini tehdit eden bir
durum olarak tanimlayabiliriz.

Krize Neden Olan Sebepler

Firmalarin krize maruz kalmasindaki sebepler arasinda; g¢evresel diizeyde gelisen degisimlere
yeterince uyum saglayamamalari, bilgi ve iletisim eksiklikleri, egitim kisminda yetersiz kalmalari, firma
igerisindeki iletisimlerde yetersiz kalmalari ve es zamanli olamamalar1 gibi bir¢ok neden sayilabilir.
Krize sebep olan bazi faktorler isletmeleri, digerlerine nazaran daha fazla sorunla karsi karsiya
birakmaktadir. Bu noktada en 6nemli husus, kaynak ve sebeplerin farkli firmalar1 farkli seviyelerde
tehdit ettigidir (Pira, 2020).

Firmalarin krizle kars1 karsiya kalmalarinda kurum i¢i ve kurum dig1 etmenlerin ortak etkisi olmasi
nedeniyle bu iki etmen birbirinden ayri diisiiniilmemelidir. Firmalarin hiyerarsik sistemlerindeki
problemler, c¢alisan personeller arasindaki sorunlar, biirokratik sisteme sartsiz bir sekilde bagimlilik,
iiretim agamalarinda tedarikgiler ve firma igerisindeki iletisimsizlik gibi etmenler; dis ¢evreden kaynakli
sebeplerden de etkilenerek, orgiitlerin kriz ortamin1 meydana getirmesinde etkili olabilmektedir (Tekin
ve Zerenler 2008).
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Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, basgh basina titizlikle hazirlanmis bir planlamay1 gerektiren karmagik bir siirectir.
Kriz yonetimi, kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonras1 donem olmak iizere {i¢ evreden meydana gelmektedir.
Kriz yonetimi, krize sebep olan faktorlerin, krizin belirtilerinin ve etkileme boyutlarinin 6nceden
bilinmesi ile krizin bagladig1 andan itibaren uygulanmasi gereken yontem ve metotlarin belirlenmesini
gerektirmektedir. Krize sebep olan faktorlerin etkilerine karsin gerekli tedbirlerin alinmasi krizin sebep
oldugu etkileri ortadan kaldirmak i¢in kaynaklarin etkili bir sekilde yenilenmesini gerektirmektedir
(Giines ve Beyazit, 2010). Farkl1 bircok tanima sahip olan kriz, isletme yapilarina dahil edilmesi gerekli
olan hususlardan biridir. Kendi igerisinde kriz, beklenmeyen, belirsizlik yaratan, isletme yagamini tehdit
eden, miidahale edilmediginde yikici sonuglar doguran ve farkli sebeplerle meydana gelebilen bir
durumdur. Krizi olusturan etmenlerin ¢esitliligi, krizi kendi igerisinde tiirlere ayirmasiyla, kriz 6ncesi,
kriz an1 ve kriz sonrasi siirecini olusturarak kriz evrelerine etki etmektedir. Bu baglamda isletmelerin
krize yaklagimlari siirecin yonetilebilmesi agisindan 6nemli bir husustur. Krizler olaganiistii donemlerdir
ve olaganiistii yonetim yetkinliklerini gerektirir. Krizin yasandigi donem yonetme becerisine en ¢ok
ihtiya¢ duyulan zamanlardir. Cilinkii bdyle zamanlarda bazi geleneksel yonetim anlayislar islevini
kaybetmekte bu sebeple, bu siire zarfinda kullanilmamali ya da tamamen yenilenmeleri gerekmektedir.
Bu sathada etkin bir iletigim, kriz yonetiminin gidisatin1 belirleyebilmektedir (Seyrek, 2021).

Kriz Oncesi Yonetimi

Kriz, bu asamada belirtilerini agir bir sekilde verdiginden, bu asama “potansiyel veya gizli kriz”
donemi seklinde adlandirilmaktadir. Kriz yonetimi siireclerinin ilk agamasi “krizi 6nleme” evresidir. Bu
noktada kriz kendini gostermis ancak krizin gerceklesme noktasindaki ¢atigma ani heniiz olugsmamustir.
Kriz 6ncesi yonetiminde kriz an1 evresini yagamamak i¢in yonetim kanadinin risk ve sorumluluk alma
yetilerinin son derece yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu nedenle istenmeyen durumlarin meydana
gelmemesi i¢in, farkindaligi ve koordine edebilme becerisinin yiliksek oldugu kriz yonetim ekibinin
erken tespit etmesi ve siirecin kontrole alinabilmesini saglamakta ve kriz durumunun etkin bir sekilde
¢Oziime kavusturulmasina imkan saglamaktadir (Erten, 2011).

Demirtas (2000)’a gore, her deprem igerisinde yeniden insayi, yeniden yapilanmay1 barindirir.
Nitekim krizler de firsatlar1 ve tehditleri iginde tagir. Bu baglamda potansiyeli olan firsati tespit edip ve
bundan fayda saglamaya calisirken tehditleri savusturmaya caligmak kriz yonetiminin temelini
olusturmaktadir. Krizlerin i¢inde barindirdig firsatlar1 fark edip bundan yararlanmak diger faktorlerin
yaninda etkin bir kriz yonetimini gerektirmektedir. Diger faktorler arasinda liderlikte sayilabilir. Esen
(2023), bukalemun liderligi inceledigi calismasinda ‘bukalemunlarin essiz renk degistirme
ozelliklerinin, liderlik yazinina kriz durumlarimi firsata ¢evirme, ... seklinde yansimasi gerektiginin
diistiniildigi’ nii ifade etmektedir. Kriz siirecinde kotiimser davranis sergilemek koti bir kriz yonetimi
anlamina gelmektedir. Bu asamada, fayda, zarar ve risk analizlerinin iyi yapilmasi gerekmektedir. Etkin,
akilc1 fonksiyonel bir yap1 6nem arz etmektedir. Kriz yonetim evresi, firmanin kendine bir bagka ifadeyle
mekanizmalarina ve paydaslarina yonelik olasi problem ve tehlikeli goriilen faktorlerin tanimlanmasina,
gerekli goriilen tutum ve davramiglarin belirlenmesini, firmanin krizi atlatabilecek Onlemleri
uygulamasmmi ve uygulanan bu tedbirlerin degerlendirilmesini igeren bir siire¢ olarak
tanimlanabilmektedir.

Kriz Am1 Yonetimi

Kriz oncesi siirecte belirtiler tanimlanamamis, anlamlandirilamamis, gerekli olan onlemleri
alamamuis ve etkili eylemler uygulayamamaissa firma, kriz olusmus ve kriz an1 yonetim siireci baslamig
demektir. Krizin baglamasi, isletmenin kriz dncesi 6nleyici tedbirleri almasina bagl olmaksizin s6z
konusu olabilir. Bazi krizler bir isletmenin alacagi 6nlemlerle engellenemez. Bu krizler bir isletmenin
krizi olmanin &tesinde sektor krizi olabilecegi gibi, ulusal ya da kiiresel seviyede ortaya ¢ikan krizler de
olabilir. Hangi diizeyde kriz olursa olsun dnleyici tedbirler alinmamigsa veya kriz engellenememisse
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artik krizle ytizlesilmis demektir ve kriz an1 yonetimi uygulanacaktir. Firmanin 6énceden hazirlanmis bir
kriz yonetim plani varsa bu plan uygulamaya konulur ki bu durumda hazirlanan plan ile ortaya ¢ikan
kriz arasindaki farklar icin isletme {ist yonetimi gerekli degisimleri hizlica yapmalidir. Isletmenin
onceden hazirlanmis bir kriz yonetim plan1 yoksa uygulanacak kriz an1 uygulamalar iist yonetimin anlik
alacag kararlarla yiiriiyecektir.

Krizin “akut” donemi, kriz belirtilerin sonuglarinin en etkin sekilde yansimalarini gosterdigi
donemdir. Bu “akut” asamada, kriz yonetimi, hizli bir sekilde harekete gegmeli ve firmanin kaynaklari
etkili bir sekilde kullanilabilmelidir. Aksi bir durumda sistem igerisinde karmasa durumu meydana
gelebilir. Bu donemde krizin yansimalariyla firmanin yonetim kanadi ve firma paydagslar icerisinde
catisma ¢ikmasi muhtemeldir. Krizin belirtilerinin saptanmadig1 ve 6nlem alimmadigi takdirde ¢6ziim
bulunmas: zorlasmakta, yoneticiler zaman baskist dolayisiyla paniklemekte ve yanlis kararlar alma
ihtimalleri artmaktadir (Balseven ve Ercan, 2013).

Krizin yonetilebildigi durumlarda kriz aninda ii¢ ayr1 saftha gozlemlenebilir. Bunlar; ilerleme,
ilerlemenin durmasi ve ¢okiis seklinde siralanabilir. Krizin tirmanma asamasi karmasa ve korkunun ilk
hissedildigi safhadir. Ikinci asamada ise sirket yonetimi tarafindan alman 6nlem ile, ilerleme durur.
Problemlerin ve sebeplerinin ¢oziimiine dair diger alternatif 6nemler ile krizin gerileme sathasi baslar
(Seyrek, 2021).

Kriz Sonrasi1 Yonetimi

Kriz sonrasi yonetiminde ilk satha yaralar1 sarma evresidir. Bu donemde alinan dogru &nlemler
sonucunda catisma ortami durulmaya baslamis ve karmasayr meydana getiren sebeplerin etkileri
azalmistir. Bunun yani sira kriz sonrasi yonetimi devam etmektedir. Hem firmanin yonetim kanadi hem
de krizden etkilenen firma iiyeleri daha saglikli kararlar alabilmektedir. Bu donemin asil hedefi; firmanin
mekanizmalarinin etkinligini sabitleyebilmek, krizden ¢ikmis olan igletmeyi normal seyrine dondiirmek,
sosyallesme, iletisim gibi faaliyetleri icine almaktadir. Artik bireyler ge¢mis sosyal yasantilarina
hazirlanmaktadir (Ataman, 2009).

Burada hedef, krizden etkilenmis firma ve kisileri desteklemek, ekonomik olarak canliligin yeniden
saglanmasi, altyapi ¢alismalariin giiglendirilmesi, ticaretin ve sanayinin desteklenmesi, egitim, sosyal
ve psikolojik yardim saglanarak firma personellerinin ve paydaslarinin olasi krizler karsisinda daha
dirayetli kalmalarin1 saglamaya calismaktir. Kriz beraberinde ortaya c¢ikan acil duruma iliskin
sorumluluklarin gereginin yapilmasindan sonra en 6nemli husus, firmanin miimkiin olan en kisa
zamanda kriz 6ncesi olan yasam kosullarina ulastirilmasidir. Normal hayata doniis siliresinin miimkiin
oldugunca kisaltilmasi iyilestirme faaliyetlerinin en temel hedefidir. Krizin baslangi¢ noktasindan
baslayarak, krizin etkisine bagl olmak iizere birkac yila kadar siirebilen tiim yapilandirmalar iyilestirme
stirecinin bir pargasi olarak tanimlanmaktadir (Glingér ve Kivileim, 2002). Kriz sonrast donemin bir
diger 6zelligi krizden yeni ¢ikmig olan toplumun, firmalarin, bireylerin korku, giivensizlik, agir1 tepki
vermek gibi davraniglarin goriilmesidir. Kriz sonrast doneme iliskin en 6nemli gereklerden bir tanesi de
krizden gerekli derslerin gikarilmasidir. Orgiitsel 6grenme siireclerinin bu derslerin ¢ikarilmasinda ciddi
katkilar1 olacag asikardir. Bu yapilmadiginda isletmeler tekrar ve tekrar krizlerle karsilasirlar.

Kriz Yonetiminin Onemi

Kriz yonetimi kavrami ilk olarak igletmelerde ortaya ¢ikmistir. Firmalarin, ekonomik sikintilarla
bogusmalari, iktisadi agidan kriz yonetimiyle alakadar olma zorunlulugunu beraberinde getirmistir.
Zaman igerisinde yonetsel krizler 6nem arz etmis ve kriz yonetimi kamu alanina da ge¢mistir (Demirtas,
2000). Kriz yonetimi; krize sebep olan faktdrlerin ve olaylarin 6nlenmesini ya da minimum zararla
atlatilabilmesini saglamak amaciyla gereken hazirlik ve faaliyetlerin koordine edilerek yonetilmesi
seklinde ifade edilmektedir (Demirtas, 2000).

Kriz aninda hizl bir sekilde karar alma ve bunu uygulama gerekliligi sebebiyle, kriz yonetimi
isletmeler i¢in hayati onemdedir. Hizli ve yerinde karar alinip uygulanilmadigina yani krizlere geg
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reaksiyon gosterildiginde kararlardan istendik sonuglart almak miimkiin goériinmemektedir. Kriz
donemleri degisimin ¢ok fazla ve hizli oldugu sik sik yeni kararlar almanin zorunlu oldugu, bunun icin
de karar alma sisteminin merkezilesmek zorunda oldugu olaganiistii donemlerdir. Bu yiizden kriz
yonetimi degisime ve gelisime acik, yeni durumlara uyum saglayacak esnek bir yonetim anlayisini zaruri
kilmaktadir (Aykag, 2001). Krizler yonetilmedigi ya da yonetilemedigi zaman ne olur? Muhtemel en
hafif sonuglar sunlardir: yonetim kademesinden baslayarak tiim isletmeye ve paydaglara yayilacak
saskinlik ve panik halini takiben gecikilen her an isletmenin cevap verebilme potansiyelinin ortadan
kalkmasi, tiim paydaslarda ve isletme kamuoyunda itibar kaybi ve sonrasinda paralize olmus bir yonetim.
En agir sonug ise isletmelerin yasamini sonlandirmasi ve buna bagh olarak bolca magdur olmus
calisanlar, hissedarlar, tedarikgiler ve diger paydaslar. Bu agir sonucun daha 6tesi ise krizlerin bir sektore
veya lilkeye yayilmasi sonucu ulusal ekonomilerin agir tahribat gérmesidir.

Krizler, firmalar ve hiikiimetlerde maddi zararlardan daha ¢ok prestiji, tahmin edilebilirligi ve
giiven olgusunu kaybetme riskini biinyelerinde barindirmaktadir. Iste bu sebeple krizin ortaya ciktig
andan itibaren fonksiyonel bir iletisim sisteminin devreye sokulmasi ve bunun da firma iginde ve
disarisinda empati yaparak ilerleyebilecek ve vizyoner kisiligi olan iist yonetim ve ekibi vasitasiyla
yliriitiilmesi oldukca 6nemlidir. Bdylelikle krizi bertaraf etme agamasinda iistiinde durulan tecriibe ve
beceri yeteneklerinin kriz aninda kullanilabilmesi, etkin, hizli, empati kurabilme, giiglii psikolojik
sermaye sayesinde kriz yonetimini canli ve giiglii tutmas1 saglanmig olunacaktir (A¢ikgoz, 2009).

Her kriz 6zeldir. Yani her krizin kendisine 6zel kosullar1 vardir. Olusum nedenleri, gelisme
stiregleri, etkileme sekli, etki siiresi, etkiledigi alan ile siddeti ve ¢6ziim yollari farklidir. Bu nedenlerle
kriz yonetimi i¢in standart bir yontemden bahsedemeyiz. Su hélde isletme yoneticilerinin 6rgiitlerinde
kriz yonetimi konusunda bir yetkinligi gelistirmeleri faydali olacaktir. En azindan bir kriz olasilig1
diisiiniilerek krize hazirlik c¢alismalarinin yapilmasit kriz yonetimi refleksinin gelismesine katki
saglayabilir. Isletmelerin krizlere hazirlikli olmalar1, kriz aninda ne yapacagim bilen personelin is stresini
ve orgiitsel stresini azaltacaktir. Is stresindeki azalma calisanlarin drgiitlerine kars1 pozitif diisiinceler
beslenmesine neden olmaktadir (Adigiizel ve Kiigiikoglu,2020). Beklenenin disinda ortaya ¢ikabilecek
krizler i¢in orgiit kiiltlirii krizlerin yonetilebilecegini diigiinerek hizlica reaksiyon gdsterebilir. Bu
durumda hig olmazsa kriz etkileri azaltilabilir. Ote yandan krizlerin meydana getirecegi kaotik orgiit
yapisi Orgiitsel gatismalara da yol agabilmektedir. Orgiitsel catigmalar is gérenlerin orgiitlerine karst
yabancilagsmasina katki saglamaktadir (Demirgiil, 2020).

Tasimacihik

Tasimacilik, lojistik faaliyetlerden bir tanesidir ve Tiirkiye 6zelinde incelenirse en basta gelenidir.
Depolama, satin alma siparis yonetimi, stok yonetimi, liretim planlamasi, ellecleme, paketleme gibi
lojistik faaliyetlerinden bir tanesi (Yagc1, 2005) biiyiikliik ve tarihsel gelisim agisindan da en 6nde
gelenidir. Bu agidan degerlendirildiginde lojistik kavrami ve tagimacilik kavramlart bazen birbirinin
yerine de kullanilmaktadir. Tagimacilik, lojistik aktivitelerin tam karsilig1 olmamakla birlikte onun bir
parcasi olarak tanimlanabilir (Sezen ve Gok, 2004). Tasimacilik faaliyeti ile her tiirden mal (hammadde,
yart mamul madde ve nihai iiriin) fiziksel olarak yer degistirir. Tasimacilik faaliyeti bazen pazarlara

stok yonetimi ve sigorta ve risk yonetim faaliyetleri ile yakindan iligkilidir.

Tiirkiye’deki tasimacilik isletmeleri dinamik yapili isletmelerdir. Onemli bir kismi icin ¢alisma
sahalan iilke sinirlarimin disina tagmaktadir denebilir. Hatta Avrupa, Asya ve Afrika’y1 kapsayan iic
kitada calisiyorlar demek abarti sayilmamalidir. Bunun yaninda personel devir hizlar yiiksek ve isyeri
calisan etkilesiminin az oldugu bir ¢alisma bigciminden bahsedilebilir. Bu ¢aligma bigiminin aidiyet,
baglilik, tatmin vb. konularda sorunlara yol agabilmektedir. Tagimacilik isletmelerinin ¢alisanlarinin
onemli oranda yliksek egitimli olmadig1 soylenebilir. Alayl diye ifade edebilecegimiz bu ¢alisan profili
isleri 6grendigi sekilde yapmaya devam etme ve degisime direnme egilimindedir. Bu 6zelliklere ilave
olarak miisterilerinde ve tedarik kaynaklarindaki yiiksek degiskenlik, tasimacilik isletmelerinin krizlere
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daha yatkin igletmeler olmasina yol agmaktadir.

Bu aragtirma ile Tiirkiye’ de Karadeniz bolgesinde yer alan tagimacilik igletmelerinin kriz yonetimi
yaklagimlari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilecek bulgular ile tagimacilik isletmelerine, alanda
calisan meslek profesyonelleri ve akademisyenlere faydali sonuglar sunulacag: diisiiniilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Amac, Veri Toplama Teknigi, Evren ve Orneklem, istatistiksel Teknikler

Krizler sadece tahmin ve anlik olarak gdsterilen tepkilerle yonetilebilecek bir durum degildir.
Gilinlimiizde, kriz yonetimi yaklagimi reaktif olarak degil bunun aksine proaktif olarak ele alinmasi
gereken bir durumdur. Bu baglamda basarili bir kriz yonetiminin yalnizca tepki tabaninda 6nlenmeye
calisilmasi yerine, kurum i¢in hazirlik tabaninda da ele alinmasi gereklidir. Bu sebeple kriz yonetimine
orgiitler bir tepki taktik olarak degil firma i¢in stratejik yonetimin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almalar1
gerekmektedir. Kurumlarin mevcut kosullar dogrultusunda kriz yonetimini stratejik bir yaklasim olarak
gormesi genel anlamda degerlendirildiginde, daha aktif ve tutarl kararlar alinmasi agisindan oldukca
gerekli goriilmektedir. S6z konusu durumlara ek olarak kriz yonetiminde; kurumun, krize karsin duyarl
hale getirilmesi, krizleri engellemek adina risk analizleri ve durum takipleri yapmasi, iletisim
kanallarinin ve uygulama planlarinin hazir hale getirilmesi, kriz yonetimine stratejik agidan oldukca
fayda saglayacagi disiiniilmektedir. Calismanin amaci, Karadeniz bolgesi 6zelinde ulusal ve uluslararasi
bazda tagimacilik hizmeti veren kurumlarin kriz yonetimi agisindan degerlendirilmesini ele almaktadir.
Bu calisma ile tagimacilik isletmelerinde kriz yonetimi siiregleri, bu alanda karsilasilan sorunlar
degerlendirilerek, kriz yonetiminde kurum politikalarinin 6nemine dikkat ¢ekilmesi amaglanmistir. Kriz
yonetimi hakkinda yurtdisinda benzer arastirmalar olmasina karsin Tiirkiye’de bu konuya dair
arastirmalar sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilan aragtirmanin alana katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma i¢in Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu Bagkanligindan 2021/280 nolu karar ile onay alinmistir. Veriler Haziran-Kasim
2021 tarih araliginda, katilimeilara ait kisisel bilgiler ile tasimacilik igsletmelerine ait bilgilerin derlendigi
12 soruluk bilgi formu ve kriz yonetimi 6lcegi (Caliskan, 2020) kullanilarak toplanmistir. Bilgi formu
arastirmaci tarafindan olusturulan 12 sorudan olusmaktadir. Kriz yonetimi 6lgegi, 5°1i Likert tipinde 3
boyutlu ve 23 ifadeden olusan bir dlgektir. Olgek boyutlari, 9 ifadeden olusan kriz dncesi faaliyetler, 10
ifadeden olusan kriz esnas1 faaliyetler ve 4 ifadeden olusan kriz sonrasi faaliyetlerdir. Olgegin Cronbach
Alfa degeri saglik grubunda 0=.89 egitim alaninda 0a=.97, sanayi alaninda 0=.92 olarak rapor edilmistir.
Bu calismada ise o degeri .896 olarak dl¢iilmiistiir. Aragtirma evreni Karadeniz Bolgesinde aktif olarak
faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi diizeyde lojistik islemi yapan 178 firmadan olusmaktadir. (Firma
bilgi ve sayilari, Ocak 2021°de Ulastirma Bolge Miidiirliigii/Samsun, Trabzon, Rize ve Samsun ticaret
odalarindan temin edilmistir). Arastirmaya konu olan evrenin ¢ok genis olmayisi ve tamamina
ulagilabilecegi diisiiniildiigiinden firmalarin hepsi 6rnekleme dahil edilmistir. Fakat bazi firmalarin sirket
politikalari geregi bilgi paylasmak istememeleri, bazilarinin ankete dahil olmak istememeleri, bazilarinin
ise faaliyetlerini durdurmalari nedeniyle toplam 117 firmaya ulasilmistir. Analizler IBM SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) versiyon 26.0 (IBM Corporation, Armonk, NY, USA) ile
yapilmugtir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak ele alinmugtir. Siirekli degiskenler ortalama +
standart sapma, kategorik veriler say1 ve ylizde seklinde ifade edilmistir. Siirekli degiskenlerin gruplar
aras1 analizinde Kolmogorov-Smirnov Uyum lyiligi Testi ile normallik analizleri yapilmistir. Normal
dagilima uyan verilerin iki grup arasi analizlerinde bagimsiz gruplarda T Testi yapilmistir. Kullanilmig
olan 6lgekler ile alt boyutlarinin arasindaki iliskileri belirleyebilmek i¢in “Pearson Korelasyon analizi”
yapilmustir.

Arastirma Sorulari

Bu calisma tagmmacilik isletmelerinin, kriz yonetimine iligkin politikalarinin olup olmadigim
degerlendirmek ve kriz yonetim politikas1 olan firmalarin kriz yonetim politikalarini1 degerlendirmek
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genel amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu amaca bagl olarak;
- Tagimacilik isletmelerinin kriz yonetimine iliskin egitim programlarinin var olup olmadigi,
- Kriz yonetimi yaklagimlarinin kriz 6ncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi ile ilintileri

- Kriz yonetimi yaklagimlarinin bir kriz yonetimi rehberine yansitilip yansitilmadigr Konular1 da bu
calismanin alt amaglar olarak ifade edilebilir.

BULGULAR

Analizlere gecilmeden Once verilere normallik testi uygulanmistir. Normallik dagilimi
Olciimlerinde 6rneklem sayis1 50 un iizerinde ise Kolmogorov Smirnov Testi, 50’nin altinda ise Shapiro
Wilk testi dnerilmektedir (Biiytlikoztiirk, 2011). Analizler sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi
gorilmistiir (p>0,05). Verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 1. Kriz Yonetimi Olgegi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
) Statistic df Sig. Statistic df Sig.
o Yonetimi Olgegi Puan -, 117 200° 984 117 187
Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isletme Bilgileri
Faaliyet Y1l 1,00- 77 13,25
n %
isletmenin Faaliyet Alam Ulusal Tasimacilik 7 6
Uluslararasi1 Tagimacilik 110 94
Isletme Biiyiikliigii Kiiciik dlgekli isletme 78 66,7
Orta Olgekli Isletme 33 28,2
Biiyiik Olgekli Isletme 6 51
Anketi dolduranin isletmedeki gorevi  Genel Miidiir 24 20,5
Operasyon Miidiirii 58 49,6
Isletme Sahibi/Ortag: 27 23,1
Muhasebeci 8 6,8
Isletme Tiirii Sahis Sirketi 5 4,3
Limited Sirketi 96 82,1
Anonim Sirketi 16 13,7
Toplam 117 100

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet yili ortalamasi1 X=13,25 olarak tespit edilmistir. Veriler
incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %66,7’si (n=78) kiigiik olgekli, %28,2’si (n=33) orta
Olgcekli, 5,1’1 (n=6) ise biiylik Olgekli isletmelerden olusmaktadir. Anketi dolduran Kkisilerin isletme
icerisindeki sorumluluklart incelendiginde %20,5’1 (n=24) genel miidiir, %49,6’s1 (n=58) operasyon
mudird, %23,1°1 (n=27) isletme sahibi/ortagi, %6,8’i (n=8) muhasebeci seklindedir. Sirketlerin isletme
tiirlerine bakildiginda bunlarin %4,3’i (n=5) sahis sirketi, %95,7’si (n=112) sermaye sirketi, (%82,1’1
limited sirket, %13,7’si anonim sirket) seklindedir.
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Tablo 3. Kriz Rehberi ve Egitimine Iliskin Bilgiler Tablosu

N %
Kriz Anmda Yapilmas:i Gerekenleri Evet 17 14,5
Gosteren Bir Kriz Rehberiniz Var m1? Hayir 100 85,5
Soruya evet yanit1 verenler
Kriz Aninda Yapilmasi Gerekenleri Eylem Plani 7 4,5
Gosteren Rehberinizde Hangi Bilgiler Yer Ggrevii Listesi ve gorevleri 6 3,8
2
Almaktadur Telefon Rehberi 1 0,6
Yardim Alinabilecek merkezler ve iletigim 3 19
Kanallari
Isletmenizde krizlere hazirlik igin 6zel Evet 37 31,6
egitimler mevcut mudur? Hayir 80 68,4
Soruya evet yanit1 verenler
Isletmenizde krizlere hazirlik igin yapilan Anlatma 21 17,9
0zel egitim yontemleri nelerdir. Toplanti 12 10,3
Senaryo Analizi 2 1,7
Uygulamali grup egitimi 2 1,7

Tablo 3’te arastirmaya katilan isletmelerin kriz rehberine ve egitimine iliskin veriler yer almaktadir.
Veriler incelendiginde firmalarin bilyiik ¢ogunlugunun bir kriz rehberine sahip olmadigi, evet diyenlerin
oranlarinin sadece %14,5 oldugu goriilmektedir. Bu soruya evet yanit1 veren isletmeler, “Kriz Aninda
Yapilmasi1 Gerekenleri Gosteren Rehberinizde Hangi Bilgiler Yer Almaktadir?” sorusuna %4,5 eylem
planinin, %3,8 gorevli listesi ve gorevleri, %0,6 telefon rehberi, %1,9 yardim alinabilecek merkezler ve
iletisim kanallar1 gibi bilgilerin yer aldigin1 belirtmislerdir. Bunlara ek olarak ii¢ isletmenin rehberlerinde
ikinci bir bilginin oldugu goériilmektedir, bunlardan ikisinin gérevli listesi ve gorevleri, digeri ise kriz aninda
miidahale edebilecek bir telefon rehberidir. Isletmelere sorulan “Isletmenizde krizlere hazirlik icin 6zel
egitimler mevcut mudur?” sorusuna % 31,6 evet, %68,4 hayir cevabini vermistir. Evet, cevabini veren
isletmeler uyguladiklar1 6zel egitimlerin biiyiik ¢ogunlugunu %17,9, anlatma, daha sonra sirasiyla %10,3
toplanti, %1,7 senaryo analizi ve son olarak %1,7 uygulamali grup egitimi olarak belirtmislerdir.

Tablo 4. Kriz Yénetimi Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olcek ve Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa ( o)
Kriz YOnetimi Olgegi 23 ,896
Kriz Oncesi Faaliyetler 9 ,876
Kriz Esnasi Faaliyetler 10 ,921
Kriz Sonras1 Faaliyetler 4 ,914

Calisma da kullanilan Olgegin gilivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach alfa degerlerine
bakilmistir. Buna gore dlgegin a degeri .896 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lgegin genel kabul edilen
deger olan .70’in tizerinde oldugunu (Kilig, 2016: 47) ve yiiksek oranda giivenilir oldugu ifade etmektedir.
Aym sekilde olgek boyutlarina iliskin yapilan gilivenirlik analizleri sonucunda Kriz 6ncesi faaliyetler alt
Olceginde 0=,876, Kriz esnasi faaliyetler alt dlgeginde 0=,921 ve Kriz sonrasi faaliyetler alt 6lgeginde
0=,914 degerlerine ulagilmistir.

Tablo 5. Isletmelerin Kriz Yonetimi Olgegi Puan Ortalamalar

N Minimum  Maximum X+ SD
Kriz Oncesi Faaliyetler Alt Boyutu (KOF) 117 9,00 45,00 28,84+ 9,73
Kriz Esnasi Faaliyetler Alt Boyutu. (KEF) 117 10,00 50,00 34,47+ 9,12
Kriz Sonras: Faaliyetler Alt Boyutu (KSF) 117 4,00 20,00 14,46+ 4,01
Kriz Yénetimi Olgegi Toplam Puan 117 27,00 165,00 77,77+ 19,98
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Tablo 5’te kriz yonetimi Slgegini olusturan ifadelerin ortalamalarina ve standart sapmalarina yer
verilmistir. Caligkan (2020)’1n kriz yonetimi gegerlilik giivenilirlik ¢alismasina gore, dlgek bir biitiin
halinde kullanilabilecek sekilde tasarlanmis olsa bile alt boyutlarinin alfa degerlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle her bir alt boyut ayr1 ayr1 degerlendirilmeye alinmistir. Buna gore alt boyutlar lizerinden bir
degerlendirme yapilacak olursa, isletmelerin kriz 6ncesi faaliyetler alt boyutu toplam puani ise ortalamanin
altinda oldugu goriilmektedir (28,84+ 9,73). Kriz esnasi faaliyetler alt boyutu incelendiginde toplam puan
ortalamanin {istiinde oldugu tespit edilmistir (34,47+ 9,12). Son olarak kriz sonrasi alt boyutuna
bakildiginda ise toplam puanin ortalamanin altinda kaldig1 sonucu ¢ikmistir (77,774 19,98).

Tablo 6. Isletmelerin Kriz Rehberi olmast ile Kriz Yonetimi Olgegi Karsilastirmast

~ Kriz Aninda Yapilmasi
Kriz Yonetimi Olcegi ve Alt Gerekenleri Gosteren

Boyutlari Bir Kriz Rehberiniz Var X+88 ttest&p
m?

Kriz Oncesi Faaliyetler (KOF) EI\;;tlr 11070 3277,,14141176’,25; t;<2’,033702

Kriz Esnast Faaliyetler (KEF) I'i‘;‘;ﬁr u 458581 t;jbggos

Kriz Sonrasi Faaliyetler (KSF) E\S]tlr 11070 1471:8;1421:32 t;<%694r801

Kriz Yonetimi Olgegi Toplam E\gtlr 11070 32 :;giié:gg t;<2’,038§

Bagimsiz orneklem t-testi sonuglarina gore isletmelerin bir kriz rehberine sahip olmalar1 (evet=
95,76+21,92, hayir= 74,72+18,03) ile kriz yonetimi 0l¢egi toplam puani arasinda istatistiki olarak anlaml
bir fark bulunmustur (t= 2,308, p<,000). Aym sekilde Slgegin alt gruplart olan kriz dncesi faaliyetler
(evet=37,11£16,54, hayir=27,44+7,28), kriz esnasi faaliyetler (evet=41,58+5,81, hay1r=33,26+9,05) ve kriz
sonrasi faaliyetler (evet=17,05+2,70, hayir=14,0244,04) toplam puanlari ile kriz aninda yapilmasi
gerekenleri gosteren bir kriz rehberiniz var m1 sorusuna evet-hayir yanitin1 verenler arasinda da anlaml
fark oldugu goriilmiistiir (p<,030, p<,000, p<,040).

Tablo 7. sletmelerin Krize Karsi Ozel Egitim Uygulamast ile Kriz Yonetimi Olcegi Karsilastirmas:

s L s Krize Kars1 Ozel bir
Kriz Yonetimi Olgegi ve Alt Egitim Programiniz N X+SS ttest&p
Boyutlan
Var m1?

oo . . Evet 17 34,89+12,14 t=5,021
Kriz Oncesi Faaliyetler (KOF) Hayir 100 26,056.85 0<,000

. . Evet 17 39,24+8,02 t=4,102
Kriz Esnasi Faaliyetler (KEF) Hayir 100 32.26+8.79 0<,000

. . Evet 17 16,10+3,55 t= 3,128
Kriz Sonras1 Faaliyetler (KSF) Hayir 100 13.70+4.00 0<,002

T UI Evet 17 90,24+20,44 t=5,051
Kriz Yonetimi Olgegi Toplam Hayir 100 72.0117.00 0<,000

Aragtirmaya katilan igletmelerin krize karsi 6zel egitim uygulamasi olup olmadigi (evet=
90,24420,44, hayir=72,01+17,00) ile kriz yonetimi Olgegi toplam puami arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (t= 5,051, p<,000). Olgegi alt gruplart KOF, KEF ve KSF ile krize kars1 6zel bir egitim
programima evet-hayir (34,89+12,14, 26,05+6,85- 39,24+8,02, 32,26+8,79-16,10+3,55, 13,70+4,00)
yanit1 verenler arasinda da anlamli bir fark oldugu analizler sonucu tespit edilmistir (t= 5,021, p<,000 - t=
4,102, p<,000 - t= 3,128, p<,002). Kriz plani bulunan isletmelerin ayni1 zamanda ¢alisanlarina 6zel egitim
programlar1 da uyguladiklar1 goriilmektedir.

TARTISMA

Gunimiiz kosullarinda gevresel degisimler nedeniyle kriz yonetimi faaliyetlerine gerekli olan
Onemin verilmesi firmalar i¢in zorunlu bir hale gelmistir. Firmalarin krize kars1 hazirlikli olma seviyesi,
gerekli donanimlara sahip olmasi, krizi yonetebilecek bir ekibinin var olmasi ve olasi kriz senaryolari
ilizerinde ¢alismalar yapmasi gerekli goriilen bir husustur. Lojistigi siber fiziksel sistemlere dayal1 yenilik
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ve teknolojilerle entegrasyon olarak tanimlayan Barreto ve ark. (2017) lojistik 4.0 ve endiistri 4.0
alanindaki teknolojik gelismelerden yogun bir bigimde etkilendigini ifade etmektedir.

Aragtirma verilerinin toplandig1 donemde ortaya ¢ikmamis olmasina ragmen Rusya-Ukrayna savast
tasimaciligi sektorel olarak etkileyen krizlere iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir. Rusya-Ukrayna savaginin
bir anda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir ancak biitiin krizlerde oldugu gibi Rusya’nin Kirim’1 ilhak etmesi ile
baglayan donemde Rusya-Ukrayna savasinin ayak sesleri gelmeye baslamistir. Savasin baslamasi ile
birlikte Rusya transit iilke ve nihai varis iilkesi olma durumunu kaybetmistir. Ote yandan Tiirkiye ile
Kuzey Avrupa iilkeleri arasindaki Ro-Ro tasimaciliginda 6nemli bir alternatif giizergadh olan Odessa
(Ukrayna) limaninin Rusya tarafindan ablukaya alinmasi ve limanin islevsizlestirilmesi sonucu bu
glizergah kullanilamaz hale gelmistir. Savasin baglamasiyla bolgede olan Tiirk tirlar1 ve soforleri gegici
bir siire bu iilkelerde mahsur kalmis Utikad, UND ve TC. Disisleri bakanliginin girisimleriyle sorun
asilmistir. Tagimacilik igletmeleri Rusya’ya ve baglantili iilkelere yapilacak tagimalar i¢in Verhniy Lars
(Giircii— Rus) kapisina yonelmistir (Utikad, 2022). Goriildigi gibi kriz bir yandan g¢alisanlarimz i¢in
insani problemler olustururken diger yandan iglerde hem miktarsal azalmalara hem de operasyonel
zorluklarla birlikte islerin daha maliyetli hale gelmesine neden olmaktadir. Bu zor donemler iyi
yonetilemezlerse isletmelerin batigina kadar gidebilecek problemlere yol agabilirler.

Lojistik sektorii endiistriyel siireclerin tiim tedarik zincirinde dnemli bir role sahiptir ve bu nedenle
endiistriyel ortamda degisen ihtiyaclar lojistik sektoriinii dogrudan etkilemektedir. Endiistri 4.0 alanindaki
isbirlik¢i planlama, tahmin ve yenileme e-satin alma, kurumsal kaynak planlama, global konumlandirma
sistemleri, satig ve operasyon planlamasi, nesnelerin interneti, ulastirma yonetim sistemi ve depo yonetim
sistemleri alanindaki teknolojik gelismeler lojistik isletmelerini biiyiik bir degisime zorlamaktadir
(Mercimek ve Gegkil, 2021).

Buradan hareketle lojistik isletmeleri bu teknolojik degisim ve buna bagli doniistimleri isletmelerine
adapte edemezlerse onemli krizlerle kars1 karsiya kalabilirler. Bu alan 6nemli olast risk alanlarindan bir
tanesi olarak belirmistir. Arastirma kapsaminda firmalarin kriz rehberine ve egitimine iliskin veriler
incelenmistir.

Veriler incelendiginde firmalarin bilylik ¢ogunlugunun bir kriz rehberine sahip olmadigi, evet
diyenlerin oranlarinin sadece %14,5 oldugu goriilmektedir ve rehberi olanlarin krizi yonetme becerilerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. %85,5 oraninda isletmelerin krizi yonetme siirecinde referans aldiklar1 bir
planlariin olmayist muhtemel krizlere karsin isletmeleri savunmasiz biraktig1 goriilmekte olup bu sebeple
siirdiiriilebilirlik konusunda problemler yasayabilecekleri diistiniilmektedir. Bu soruya evet yanit1 veren
isletmeler, “Kriz Aninda Yapilmasi1 Gerekenleri G6steren Rehberinizde Hangi Bilgiler Yer Almaktadir?”
sorusuna %4,5 eylem planinin, %3,8 gorevli listesi ve gorevleri, %0,6 telefon rehberi, %1,9 yardim
alinabilecek merkezler ve iletisim kanallar1 gibi bilgilerin yer aldigim belirtmislerdir. Bunlara ek olarak
ii¢ isletmenin rehberlerinde ikinci bir bilginin oldugu goriilmektedir, bunlardan ikisinin gdrevli listesi ve
gorevleri, digeri ise kriz aninda miidahale edebilecek bir telefon rehberidir. Isletmelere sorulan
“Isletmenizde krizlere hazirlik i¢in 6zel egitimler mevcut mudur?” sorusuna %31,6 evet, %68,4 hayir
cevabimi vermistir. Evet, cevabin1 veren isletmeler uyguladiklar 6zel egitimlerin biiyiik ¢ogunlugunu
%17,9, anlatma, daha sonra sirasiyla %10,3 toplanti, %1,7 senaryo analizi ve son olarak %1,7 uygulamal
grup egitimi olarak belirtmislerdir. Kriz planina sahip olup krizin yonetilmesi konusunda 6zel egitim
programlar1 olan isletmeler, ¢alisanlarina uygulamali egitimlerde vererek rakiplerine karsi kurumsal
olarak pozitif yonde giliglenmektedir. Literatiir incelendiginde, alan yazinda kriz yonetimi 6lgeginin
genellikle egitim sektoriinde kullanildigi ve lojistik sektoriinde kullanilmadigi tespit edilmistir. Aksu
Deveci (2009) ve Ulutas (2010) gerceklestirmis olduklari galigmalarinda, 6gretmen goriislerine gore
yoOneticilerin kriz yonetimi ve beceri seviyelerinin uyusmadiini tespit etmistirler. Maya (2010)
gergeklestirmis oldugu aragtirmasinda ise, okul miidiirlerinin, kriz yonetim seviyelerinin orta seviyede
oldugu saptanirken, Savegr (2008) gergeklestirmis oldugu calismasinda okul miidiirlerinin kriz
yonetimlerinin kismen diizeyinde yapabildiklerini ve 0Ogretmen goriislerine gore belirtmistirler.
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Literatiirde bulunan sonuglar ile bizim aragtirmamizda bulunan sonuglarin ortiismedigi goriillmektedir.
Gergeklestirmis oldugumuz arastirmada, olusturulmus olan ifadelerin ortalamasina ve standart sapmasina
yer verilmektedir.

Caligkan (2020)’1n kriz yonetimi gegerlilik giivenirlilik ¢calismasina gore, 6lgekte bir biitiin halinde
kullanilabilen bi¢cimde tasarlanmis olsa bile alt boyutlarinin alfa degerinin yiiksek olmasi sebebi ile her
bir alt boyut i¢in ayr1 ayri degerlendirme yapildigir goriilmektedir. Tiim bunlara gore, alt boyutlarin
istlinden bir degerlendirme yapacak olursak eger, firmalarin kriz 6ncesi faaliyetlerin alt boyut toplam
puan ise, ortalamanin altinda yer aldig1 tespit edilmistir (28,84+ 9,73). Kriz esnasindaki faaliyetlerin alt
boyutlarini inceledigimizde, toplam puan ortalamasinin {istiinde oldugu goriilmiistiir (34,47+ 9,12). Son
olarak ise, kriz sonrasindaki alt boyutuna baktigimizda ise, toplam puan ortalamasinin altinda kaldig
sonucu ¢ikmustir (77,77+ 19,98). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore isletmelerin bir kriz rehberine
sahip olmalar1 (evet= 95,76+21,92, hayir= 74,72+18,03) ile kriz yonetimi 6l¢egi toplam puani arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (t= 2,308, p<,000). Ayni sekilde 6l¢egin alt gruplar1 olan
kriz oncesi faaliyetler (evet=37,11+16,54, hayir=27,44+7,28), kriz esnasi1 faaliyetler (evet=41,58+5,81,
hayir=33,26+9,05) ve kriz sonrasi faaliyetler (evet=17,05+2,70, hayir=14,02+4,04) toplam puanlar ile
kriz aninda yapilmasi1 gerekenleri gosteren bir kriz rehberiniz var mi sorusuna evet-hayir yanitini verenler
arasinda da anlamli fark oldugu goriilmiistiir (p< ,030, p< ,000, p< ,040). Literatiirde bu degisken ile
Olgegimizi karsilastiran bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Ancak, farkli bir 6lgek ile Meydan (2005)
personellere verilen kriz yonetimi egitimlerinde, kriz rehberine sahip olmayan yoneticilerin oldugunu
tespit etmistir. 41 firmadan 20’si personele verilen egitimin yetersiz oldugunu belirtmektedir. Verilmis
olan egitimin kismen yeterli olmasi, diisiinen yoneticilerinde bu rakama eklenmesi ile kriz rehber
egitimine sahip olmayanlar daha da netlik kazanmistir. Literatiirde yapilan bu ¢alisma ile bizim yapmis
oldugumuz arastirmanin bulgulart uyusmamaktadir. Aragtirmaya katilan igletmelerin krize kars1 6zel
egitim uygulamasi olup olmadigi (evet= 90,24+20,44, hayir=72,01+17,00) ile kriz yonetimi 6l¢egi toplam
puani arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t= 5,051, p<,000 - t= 3,128, p<,002). Aksu, Deveci (2009)
ve Ulutas (2010) yapmis olduklar1 arastirmada, 6zel egitim uygulamasi olup olmadigi hususunda,
okullarda gerekli egitimin verilmedigini tespit etmislerdir. Maya (2014) yapmis oldugu arastirmasinda
ise, okul miidiirlerinin 6zel egitim uygulamalarina 6nem verdigini tespit etmistir. Literatiirde bulunan
sonugclar ile bizim arastirmamizda bulunan sonuglarin ortiismedigi goriilmektedir. Bu farklili§in nedeni
olarak ¢evrede meydana gelen degisime (sektdrel dinamizm) paralel olarak isletmelerde meydana gelen
degisimin; aragtirma zamanlar1 arasindaki farkliligin, veri toplanan oOrneklemlerdeki orgiit kiiltiirii
farkliliginin etkili oldugu distiniilmektedir. Lojistik sektoriiniin bilylik bir hizla degismesi, bazi
problemleri de beraberinde getirmistir. Sektdriin en biiyiikk sikintilari hukuksal altyap:r eksikligi,
mevzuatlarin getirmis oldugu engeller, lojistik hususunda egitimli isgiicii eksikligi, teknolojik alt yap1
yetersizligi ve teknolojinin yeteri kadar etkin kullanilmamasi vb. olarak belirtilebilmektedir.

SONUC

Yapilan arastirma 117 firmanin katilimiyla gergeklesmis ve faaliyet yili ortalamasi1 X=13,25 olarak
saptanmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin, %66,7’si (n=78) kiigiik ol¢ekli, %28,2’si (n=33) orta
Olcekli, 5,1°’1 (n=6) ise biiylk Olgekli oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya dahil olan isletmelerin
cevaplamig oldugu anket sorularindan hareketle cevaplayanlarin isletme igerisinde gorevleri il ilgili
%20,5’1 (n=24) genel miidiir, %49,6’s1 (n=58) operasyon miidiirii, %23,1’1 (n=27) isletme sahibi/ortag,
%6,8’1 (n=8) muhasebeci oldugu sonucuna varilmis, isletme tiirleri incelendiginde ise, %4,3’ii (n=5) sahis
sirketi, %95,7’si (n=112) sermaye sirketi, (%82,1” limited sirket, %13,7’si anonim sirket) seklinde oldugu
tespit edilmistir. Isletmelerin krizin yonetilebilmesi hususunda referans aldiklar1 bir yonetim rehberinin
olup olmadigmin arastirllmasinda ise biiylik bir farkla referans aldiklari bir rehberlerinin olmadig
sonucuna ulasilmistir.  %14,5 oraninda ‘Evet’, %85,5 oraminda ‘Hayir’ seklinde bir sonug ortaya
konmustur. Arastirmaya katilan isletmelerin kriz aninda yapilmasi gerekenleri gosteren rehberiniz var mi
sorusuna verdikleri cevaplara gore, (evet = 95,76+21,92, hayir = 74,72+18,03) ile 6l¢ek puani arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Rehberi olanlarin rehberi olmayanlara goére krizi yonetme
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derecelerinin istatiksel olarak anlamli sekilde yiliksek oldugu saptanmistir (p<<0,05). Arastirmaya katilan
isletmelerin Kriz Oncesi-Kriz Esnas1 ve Kriz Sonras1 Faaliyetlerini iceren alt gruplar incelendiginde ise
kriz 6ncesi faaliyetler (evet=37,11+16,54, hay1ir=27,44+7,28), kriz esnasi faaliyetleler (evet=41,58+5,81,
hayir= 33,26+9,05) ve kriz sonras1 faaliyetler (evet=17,05+2,70, hayir=14,02+4,04) toplam puanlar ile
kriz aninda yapilmasi gerekenleri gosteren alt grup arasinda da istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir (p< ,040), ek olarak isletmelerin 6zel egitimler uygulamasi olup olmadig: ile kriz yonetimi
0lcegi arasinda (t=5,051,p< ,000) istatistiksel olarak anlaml1 sekilde yiiksek oldugu saptanmustir.

Isletmeler icin Oneriler

» Kirizin her an yasanabilir olacagi kabul edilmelidir. Krizlerin planlama ile yonetilebilecegi,
firma st yOnetiminin konusu oldugu ve firma siireclerine dahil edilmesi halinde
stirdiiriilebilirliklerini pozitif anlamda gelistirecegi diisiiniilmektedir.

* Caligma bulgular1 dogrultusunda, isletmelerin kriz siireglerinde referans alabilecekleri bir
yonetim rehberinin olusturulmast ve kriz yonetim ekibinin kurulmasi1 gerektigi
diisiintilmektedir.

» Tercihen krizler daha meydana gelmeden 6nlenmek istenir. Bu nedenle mevcut kurulusunuza
yonelik olasi tehditleri analiz ederek, nelerin ve kimlerin sizin i¢in tehdit olusturabilecegini
bilmelidir. Bunlarla ilgili savunma mekanizmalarim gelistirmek buna yonelik olas1 kriz
senaryolar1 iizerinde calismalar yapmak fayda saglayacaktir. Bu alanda uzman ekiplerle
calisarak Orgiit i¢i ve orgiit dis1 krizlerin yonetilmesi konusunda yardim alinmasi, firma igin
faydali olacagi diistiniilmektedir.

» Krizin yodnetilebilmesi hususunda, yoneticilerin pay1 ¢ok biiyliktiir. Bu nedenle yoneticiler
proaktif davranigi benimseyerek kontrolii ele almali, firmanin i¢ ve dis gevresine karsi dogru
mesaj1 vermeleri gerekir. Bu baglamda yoneticiler i¢cin faydali olabilecegi diisiiniilen bazi
oneriler su sekilde siralanabilir;

«  Firma adina bir mesaj belirlenmesi gerekir, firmanin krize karsi durusu ne sekildedir? Onceligi
firma icin ciddi problem olan konulara vermek gerekir ve bu problemler icin kisa ve net
aciklamalar igeren bir bilgi notu hazirlanmalidir.

» Firmamn krize karst durusunu ortaya koyan bir metin hazirlanabilir. Genellikle kisa ve 6z
olmali ve yoruma agik bilgiler barindirmamasi gerekir ve baglamda sirket icin fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir.

» Firma i¢in gerekli agitklamalar yapacak kisinin firma sozciistiniin belirlenmesi gerekir. Krizin
niteligine bagh olarak bu kisiler, kidemli uzman, bu konuyla ilgili hizmet veren bir ekip,
yonetim kurulu baskani, iletisim direktorii gibi kisilerden segilebilir.

Kriz yonetimi hakkinda yurtdisinda benzer arastirmalar olmasina karsin Tiirkiye’de bu konuya
dair aragtirmalar sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmanin alana katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

NOT

Bu ¢alisma NEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Pazarlama ve Lojistik Yonetimi Anabilim
dalinda yapilan ve 26.01.2023 tarihinde kabul edilen “Lojistik Isletmelerinin Kriz Yonetimi Agisindan
Degerlendirilmesi: Karadeniz Bolge Ornegi” isimli tez ¢alismasindan iiretilmistir.

KAYNAKCA

Acikgdz, B. (2009). Kriz Yénetimi ve Yapbozun Kayip Parcasi: Kriz Oncesinde Sirasinda ve Sonrasinda
[letisim. Kamu-is Hukuku ve Tktisat Dergisi, 10 (3), 241-263.

Adigiizel, Z., Kiiciikoglu, I. (2020). Calisma Ortaminda Algilanan Is Stresinin Is gérenler Uzerindeki

232



Tasimacilik Isletmelerinin Kriz Yonetimi Yaklagimlari: Karadeniz Bolgesi Ornegi

Etilerinin incelenmesi. Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,2(1), 1-
16.

Aksu. A., Deveci. S. (2009). Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Kriz Y&netimi Becerileri.Education
Sciences,4(2),448-464.

Ataman, G. (2009). Isletme Yo6netimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar 3. Basim. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Aykag, B. (2001). Kamu Y6netiminde Kriz ve Kriz Yonetimi. Gazi Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 3(2), 123-
132.

Balseven, H., Ercan, F. (2013). Kriz ve Tiirkiye, Asinan Teoriler. Ankara: Phoenix Yayinevi.

Barreto, L., Amaral, A., ve Pereira, T. (2017). Industry 4.0 implications in logistics: an overview.Procedia
Manufacturing, 13, 1245-1252.

Biiyiikoztiirk, S. (2011). Sosyal Bilimler i¢cin Veri Analizi El Kitabi 4. Basim Ankara: Pegem Akademi.

Caligkan, A. (2020). Kriz yonetimi: Bir olgek gelistirme ¢alismasi. Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalari
Dergisi, 5(2),106-120.

Demirgiil, Y. (2020). Orgiitsel Catisma ile Yabancilasma Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma.
Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 114-128.

Demirtas, H. (2000). Kriz Yonetimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Y6netimi Dergisi, 23(23),353-373.

Esen, U.B. (2023) Bukalemun Liderlik: Degisen Sartlara Uyum Saglamak m? Kriz Durumlarinda
Saklanmak mi1? Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 5(1):45-54.

Erten, S. (2011). Tiirk Kamu Yd&netiminde Kriz Yonetimi Anlayisi. Yayimmlanmamis Yiiksek Lisan Tezi,
Siileyman Demirel Universitesi, Isparta.

Giines, M., Beyazt, E. (2010). Ozel isletmelerde Kriz Y&netimi Uzerine Genel Bir Degerlendirme. Aksaray
Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2),19.

Glingor, S., Kivileim, R. (2020). Kriz Yo6netimi: Kaginilmazi Anlamak 1. Basim. Ankara: Gazi Kitabevi.
Maya, 1. (2014). Kamu Ilkokullarinda Yéneticilerin Sergiledikleri Kriz Yénetimi Beceri Diizeylerine iliskin

Ogretmen Goriisleri. Yonetim Bilgileri Dergisi, 12(23),209-235.

Mercimek, A.F., Gegkil, T. (2021). Endiistri 4.0’in Lojistik Sektoriine Uygulanmasi: Lojistik 4.0. Five
Zero, 1(1), 57-77. doi.org/10.54486/fivezero.2021.5

Pira, A., Sohodol, C. (2020). Kriz Yonetimi Halkla iliskiler Agisindan Bir Degerlendirme 6.Basim.
Istanbul: iletisim Yaynlari.

Se¢ilmis, C., Sar1, Y. (2010). Kriz Dénemlerinde Konaklama Isletmelerinin Kriz Yénetimi Uygulamalari
Uzerine Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi,15(3),501-520.

Seyrek, N. (2021). Kriz Yénetimi ve Kiiresellesmenin Yeni Toplumsal Hareketler Uzerindeki Rolii: “Gezi
Parki Olaylar1” Ornegi. Doktora Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Sezen, B. ve Gok, M.S. (2004). Logistics Management and Just in Time Manufacturing Systems.
International Logistics Congress. Izmir, Dokuz Eyliil Universitesi.

Tekin, M. ve Zerenler, M., (2008). Isletmelerde Kriz Yonetimi 6. Basim. Konya: Giinay Ofset.

Ulutas, S. (2010). Kriz Yonetimi ve Donilisiimcii Liderlik. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir.

233



Tagimacilik Isletmelerinin Kriz Yénetimi Yaklagimlari: Karadeniz Bolgesi Ornegi

Utikad, (2022). https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haberleri/30913/utikad-rusya-ukrayna-savasi-nin-
lojistik-sektorune-etkilerini-degerlendirdi. 23.10.2023.

Yagc1, A. (2005). Ugiincii Parti Lojistikte Konumlandirma Uygulamasi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

234


https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haberleri/30913/utikad-rusya-ukrayna-savasi-nin-lojistik-sektorune-etkilerini-degerlendirdi
https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haberleri/30913/utikad-rusya-ukrayna-savasi-nin-lojistik-sektorune-etkilerini-degerlendirdi

Tasimacilik Isletmelerinin Kriz Yonetimi Yaklagimlari: Karadeniz Bolgesi Ornegi

EXTENDED ABSTRACT

Purpose: In this study, the crisis management approaches of transportation companies in the Black Sea
region were tried to be evaluated. It is thought that the findings will provide useful results to transportation
companies, professionals and academicians working in the field.

In today's world, businesses are exposed to crises for many reasons. For this reason, it is important for
companies to identify and analyze possible causes of crisis. Crises often give some signals before they occur, and
recognizing crisis signals at this stage is very important for their management. Establishing crisis management teams
before the crisis and creating crisis management plans for the most likely crises are seen as an effective way for
businesses to respond to crises. Businesses can also learn important lessons from crisis period experiences.
Transportation businesses can also experience crises like other businesses. It can be said that these businesses are
more prone to crisis due to their structural characteristics, the quality of their human resources, and their multinational
and multicultural operational working styles. Successful crisis management should also be addressed on the basis of
preparation for the institution, rather than trying to prevent the crisis only on the basis of reaction. For this reason,
organizations should approach crisis management not as a reaction tactic but as an integral part of strategic
management for the company.

Method: This descriptive and cross-sectional research was conducted using the Single Screening Model, one
of the General Screening Model approaches. The data was collected using a 12-question information form and crisis
management scale (Caliskan, 2020), which compiled the personal information of the participants and information
about the transportation companies. The information form consists of 12 questions created by the researcher. The
crisis management scale is a 5-point Likert type scale consisting of 3 dimensions and 23 statements. The Cronbach'’s
Alpha value of the scale was reported as 04=.92. In this study, the a value was measured as .896. Research data was
collected from 117 businesses operating in the Black Sea region of Turkey. Analyzes were conducted with IBM SPSS
version 26.0. Statistical significance level was considered as p<0.05. Continuous variables are expressed as mean +
standard deviation, and categorical data are expressed as numbers and percentages. In the intergroup analysis of
continuous variables, normality analyzes were performed using the Kolmogorov-Smirnov Goodness of Fit Test. In
the analysis between two groups of data conforming to normal distribution, T Test was performed on independent
groups. "Pearson Correlation analysis" was performed to determine the relationships between the used scales and their
sub-dimensions.

Results: It is seen that the enterprises participating in the research have x=13.25 years of activity and 66.7%
are small-scale, 28.2% are medium-scale and 5.1 are large-scale enterprises. The rate of businesses with a crisis
management plan is 14.52%.

As a result of the analysis of the data, it was determined that 85.5% of the transportation companies did not
have a crisis guide on which they relied, and those who did have very limited information in the guide. When the
relationship between having a crisis management guide and crisis management scale scores was examined, it was
determined that those who had a guide had higher scale scores than those who did not have a guide and the difference
was significant. (p<.000).

Conclusions and Suggestions: As a result, in line with the study findings, it can be recommended to create
a management guide that businesses can refer to during crisis processes. It is thought that crises can be managed with
planning, are the subject of the company's top management, and will positively improve their sustainability if included
in the company's processes.
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ozellikleri incelenmigtir. Sonu¢ olarak elde edilen modifiye polistirenlere baglanmis
fonksiyonel gruplarin 6zelliklerine uygun olarak kiyaslamalar yapilmistir. Sonugta daha
diisiik molekiil kiitleli polimere (230 x103g/mol) daha ¢ok epoksi grup baglandigi (%7,3) ve
daha iyi fiziko-mekanik ozellikler gosterdigi, daha yiiksek molekiil kiitleli polimere (500
x10%g/mol) ise daha az epoksi grup baglandig1 (%4,4) ve daha diisiik fiziko-mekanik
ozelliklere sahip oldugu belirlenmistir.
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Epoksi Reginelerin Fiziko-Mekanik Ozellikleri

GIRIS

Fonksiyonel &zelliklere sahip polimerik materyallerler, polimer ve plastik endiistrisi igin ¢ok
onemlidir. Bu tip materyaller monomerlerin polimerizasyonu ve kimyasal modifikasyonu ile elde
edilebilirler (Ozgiin vd., 2023). Son yillarda yapilan ¢aligmalarda, fonksiyonel polimerlerin eldesi ve
modifikasyonu ile fiziko-mekanik 6zelliklerinin gelistirilmesi konusunda yapilan calismalarin 6nemi
artmaktadir. Yaygin olarak iiretilen cesitli polimerlerin yiiksek optik, 1sil, dielektrik, o6zelliklerinin
yaninda, ¢esitli fiziko-mekanik 6zelliklerinin istenen diizeyde olmamasi kullanimlarinin kisitlanmasina
sebep olmaktadir (Madenci, 2023). Bu yiizden, polimerlere cesitli fonksiyonel gruplarin baglanmasi bu

yetersiz Ozelliklerinin arttirilmasina ve daha tstiin 6zellikler kazanmasina olanak saglamaktadir (Ahmetli
vd., 2005; Crawford vd., 2001).

Epoksi bilesikleri iki farklt komponentten olusan kopolimerlerdir. Bu komponentler regine ve
sertlestirici olarak adlandirilir (Sekil 1 ve 2). Epoksi olarak adlandirilan malzemeler bir epoksi reginesinin
bir sertlestirici ile tepkimesi sonucu olusan ve 1s1 etkisiyle sertlesebilen polimerlerdir. Epoksiler, oncelikle
plastikler ve ¢ok giiclii yapistiricilar olmak {izere ¢ok yaygin kullanim alanlarina sahiptir (O’Brien vd.,
2001; Chikhi vd., 2002; Gibson, 2017).

o) o )
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Sekil 1.Epoksi regine.

H
HzN/\\/NwN/\\/NHZ
H

Sekil 2. SertlestiriciTrietilentetramin (TETA)

Recinenin epoksitleri aminler (NH) ile reaksiyona girer. Regine, her iki ucta birer epoksi grup
bulunduran monomer ya da kisa zincirli polimer igermelidir. Yaygin sekilde kullanilan epoksi regineler,
epiklorohidrin ile bisfenol-A'nin reaksiyonu yoluyla iiretilir. Sertlestiriciler, trietilentetramin (TETA) gibi
poliamin monomerine sahiptir. Bu bilesikler birbiri ile karistirildiginda, amin gruplar epoksi gruplarla
reaksiyona girmek suretiyle kimyasal bag meydana getirir. Her bir amin grup, bir epoksi grup ile
reaksiyona girer ve elde edilen polimer, ¢cok sayida capraz baga sahiptir ve bundan dolay1 sert ve
saglamdir. Polimerizasyon islemi kiirleme olarak da bilinir. Kiirleme islemi sicaklik, regine, bilesiklerin
secimi ve bilesiklerin orani ile ayarlanabilir. Baz1 yontemler kiirleme siiresi boyunca sicakliktan
faydalanirken bazilar1 farkli zaman ve sicaklik gerektirir (Ramos vd., 2005; Capricho vd., 2020).

Epoksi esasli polimerlerin uygulama alani genistir ve kaplama, yapistirici, karbon fiber gibi
kompozit malzemeleri icerir (Uyaner ve Yar, 2019). Genel olarak, epoksiler ¢ok iyi yapisma, 1s1 direnci,
kimyasal direng, ¢ok yiiksek mekanik 6zellikler ve elektrik yalitim 6zelliklere sahiptir. Epoksi kompozit
recinelerin dis hekimligi uygulamalarinda kullamldigini gosteren ¢ok sayida calisma da literatiirde yer
almaktadir (Ozden ve Demir, 2020; Gonder ve Oz, 2020; Unlii ve Ulkii, 2020; Kegeci vd, 2020; Fidan vd,
2021).

Bu makalede, farkli molekiiler kiitlelerde ¢esitli polistirenler epiklorhidrin ile modifikasyona tabi
tutulmus, modifikasyon ile polistirene baglanmis epiklorhidrin miktarinin fiziko-mekanik 6zelliklere
etkisi aragtirilmistir.
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MATERYAL VE METOT
Kullanilan Kimyasal Maddeler (UsedChemicals)

Deneylerde, ortalama molekiil kiitlesi 230.000, 350.000 ve 500.000 gr/mol olan polistirenler;
epiklorhidrin, katalizér BF3;0(C,Hs), kullanilmistir. Coziiciiler; dikloretan, kloroform, ¢oktiiriicli; metanol
ve analizler i¢cin HCI, NaOH, KOH, NaCl Merck ve Fluka firmalarindan satin alinmaistir.

Polistirenin Epiklorhidrin ile Alkillenmesi (Alkylation of PolystyrenewithEpichlorohydrin)

Polistiren ve epiklorhidrinin reaksiyonu sonucunda epoksi gruplu modifiye polistiren elde etmek
icin alkilleme reaksiyonun kullanilabilecegi daha 6nce ¢esitli arastirmalarda vurgulanmistir (Cerit, 2005;
Mirzaoglu vd., 1997; Kurbanova vd., 1997; Biswas ve Chatterjee, 1983).

{eHy-gH- ~{CHy CHECHy o= {CH CH) CHy CH--

BF;0(C;Hy) NaOH ]
!
@ 4 CHCHCHCI : CH,GHCH,CI CH,CHCH,
o] OH - HCI

Sekil 3.Polistirenin BFsO(C2Hs). katalizorliigiinde Epiklorohidrin ile Kimyasal Modifikasyonu

Caligma kapsaminda polistiren oncelikle epiklorhidrin ile katalizor ortaminda alkillenmistir. Bu
yonteme gore, alkilleme, Sekil 3'te goriildiigii gibi polistirendeki aromatik halkanin alkillenmesi ve
epiklorhidrin eldesiyle saglanmistir (Ellis, 1993; Mohan, 2013; Tian vd., 2009, Crawford vd., 2001;
Kurbanova vd., 1996; Cerit, 2023).

EpoksiGruplarinBelirlenmesi (Determination of Epoxy Groups)

Polistirene baglanan epoksi gruplarin sayisini belirlemek i¢in 250 ml'lik kaba 0,5 g modifiye
polistiren ve 25 ml ¢6ziinen karigim (60 ml aseton + 1,5 ml HCI) eklenmis ve oda sartlarinda 2 saatlik
stirede karigtirtlmistir (Cerit, 2023).

Polimerde bulunan epoksi gruplarin sayis1t HCI ile islemden sonra kalan HCI, 0.1N KOH ile titre
edilerek belirlenmistir. Epoksi gruplarin sayisi Es.1’e gére bulunmustur:

Epoksigrupsayisi, % = (V1—V2) x 0.0043 x F x100 / m (Es.1)

Burada, Vi, kontrol titrasyonu igin harcanan 0,1N KOH (ml)'dir, V2, numunenin titrasyonunda
sarf edilen 0,1N KOH'dir (ml), F, 0,1N KOH ¢dzeltisi igin titrasyon sabitidir, m, analiz edilen numunenin
kiitlesidir (g) 0.0043, 1 ml 0.1N KOH'a karsilik bulunan epoksi gruplarin sayisidir. Sonuglar Tablo 1'de
sunulmustur.

Vicat Yumusama Sicakliklar1 Tayini (Determination of VicatSofteningTemperature)

Epoksi gruplara sahip modifiye polistirenler yliksek basingli 1s1l enjeksiyon aletinde tablet
seklinde elde edilip vicat cihazinda 1°C/dk hizla isitildiktan sonra cihaz ignesinin numuneye 1 mm
derinlikte girdigi anda kaydedilen sicaklik yumusama sicakligi olarak belirlenmistir. Elde edilen degerler
Tablo 2’de goriilmektedir.

Kopma Mukavemeti Tayini (Determination of Tensile Strength)

Epoksi gruplara sahip modifiye polistirenler yliksek basingli 1s1l enjeksiyon aletinde tablet
seklinde elde edilip ¢ekme-basma test cihazi ile ¢ekme testi uygulanarak kopma mukavemet degerleri
belirlenmistir. Elde edilen kopma mukavemeti degerleri Tablo 3’de goriilmektedir.

Sertlik Tayini (Determination of Hardness)

Epoksi gruplara sahip modifiye polistirenler yiiksek basingli 1sil enjeksiyon aletinde tablet
seklinde elde edilip shore sertlik degerleri sertlik tayin cihazinda tesbit edilmistir. Elde edilen shore sertlik
degerleri Tablo 4’de goriilmektedir.
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SONUCLAR

Tablo 1'e gore, farkli molekiil kiitleye sahip c¢esitli polistirenlerin kimyasal modifikasyonu
sonucunda polimerde bulunan aromatik halkaya baglanmis fonksiyonel grup sayisi, polimerin molekiil
kiitlesine baglidir ve daha diisiik molekiil kiitleli polimere daha ¢ok sayida fonksiyonel grup baglanmistir.

Tablo 1. Polistirenlere baglanmus epiklohhidrin sayilart

CH _CH,
Polistiren Molekiil Kiitlesi (g/mol) 0 N/
mol %
1 230.000 73
2 350.000 6,2
3 500.000 44

(Amounts of epichlorohydrinbondedtopolystyrenes)

Modifiye polistirenlerin fiziko-mekanik ozellikleri, polimerin yapisina ve polimere baglanan
fonksiyonel gruplarin sayisina bagli olarak degismistir. Polimere baglanmis fonksiyonel grup sayisinin
vicat yumusama sicakligi, kopma dayanimi ve sertlik degerleri {izerindeki etkisini anlamak icin diisiik
molekiil kiitleye sahip polistirenlerin modifikasyon reaksiyonlarinin incelenmesinin gerekli oldugu tesbit
edilmistir. Polimere baglanmis fonksiyonel grup sayisina gore farkli fiziko-mekanik degerleri elde
edilmistir. Sonuglar Tablo 2, 3 ve 4'te sunulmustur.

Tablo 2. Epoksi Gruplu Polistirenlerin Vicat Yumusama Sicakliklart

Modifikator Molekiil Kiitlesi (g/mol) Vicat Yumusama Sicakhg (°C)
230.000 75,8

Epiklorhidrin 350.000 72,6
500.000 70,1

(Vicatsofteningpoints of modifiedpolystyrenes)

Tablo 3. Epoksi Gruplu Polistirenlerin Kopma Mukavemetleri

Modifikator Molekiil Kiitlesi (g/mol) Kopma mukavemeti (kg/mm?)
230.000 4,81

Epiklorhidrin 350.000 3,96
500.000 3,47

(Tensile strengths of modifiedpolystyrenes)

Tablo 4. Epoksi Gruplu Polistirenlerin Sertlik Sonuclar

Modifikator Molekiil Kiitlesi (g/mol) Sertlik (Shore D)
230.000 85,33
Epiklorhidrin 350.000 83,72
500.000 80,21

(Hardnessresults of modifiedpolystyrenes)
TARTISMA VE ONERILER

Molekiil kiitleleri 230.000, 350.000 ve 500,000 g/mol olan polistirenlerin (BF3:O(C2Hs)2)
katalizorli ortaminda modifikatorepiklorhidrin ile daha 6nceden bulunmus en uygun reaksiyon ortaminda
kimyasal modifikasyonu yapilmis ve aromatik halkasina epoksi gruplar baglanmis modifiye polistirenler
elde edilmistir. Diisiik molekiil kiitleye sahip polistirenlerin yapisina daha c¢ok fonksiyonel grup
baglandig1 belirlenmistir (Tablo 1). Bu durumun sebebi diisiik molekiil kiitleli polimerlerin polimer
zincirlerinin daha kisa olmasindan dolay1 bu polimerlerin daha fazla zincir ve zincir ucuna sahip olmasi,
zincir uglarin sayisinin daha ¢ok olmasi sebebiyle fonksiyonel gruplarin bu noktalar {izerinden daha fazla
baglanma imkani bulabilmesidir. Daha ¢ok fonksiyonel gruba sahip polistirenler ise daha iistiin fiziko-

239




Epoksi Reginelerin Fiziko-Mekanik Ozellikleri

mekanik ozellikler gostermektedir. Sonucta, diisiik molekiil kiitleli polistirenler yapisina daha g¢ok
fonksiyonel grup bagladigindan Vicat yumusama sicakliklari, kopma mukavemetleri ve sertlik degerleri
diger polistirenlere kiyasla daha yiiksek degerlerde elde edilmistir (Tablo 2, 3 ve 4). Elde edilen sonuglar
literatlirde yer alan galigmalarla uyum gostermektedir.

Glintimiizde yaygin olarak iiretilen polistirenlerin optik, 1sil, dielektrik, 6zelliklerinin yaninda,
cesitli fiziko-mekanik ozelliklerinin istenen diizeyde olmamasi kullanimlarmin kisitlanmasina sebep
olmaktadir. Bu ¢alismanin en 6nemli avantajlarindan birisi ¢alismada kullanilan polistirenlerin kimyasal
modifikasyon ile daha yiiksek fiziko-mekanik 6zelliklere sahip olmas1 ve buna bagli olarak yeni ve cesitli
kullanim alanlarmin ortaya ¢ikmasidir. Kimyasal modifikasyon ile polimerlerin fiziko-mekanik
ozelliklerinin daha da gelistirilmesi hususunda yeni yontemlerin gelistirilmesi, yeni modifikatorlerin
denenmesi ve gelistirilmesi, yeni ve farkli polimerlerin 6zellikleri iizerine yeni calismalar yapilmasi,
giinliik hayatta giderek 6nemi artan polimer malzemeler ve polimer sektord, ileri imalat teknolojileri ve
kimya sektorii agisindan giincel ve hayati 6neme sahip konulardan birisi olarak arastirilmaya devam
edecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Generally, epoxy resins have excellent adhesion, thermal and chemical resistance, beter
physico-mechanical and electrical insulation properties. Epoxy resins are widely used in industrial coatings,
dentistry, prosthetic manufacture, fiber-reinforced plastics, non-slip coatings, rigid foams, general purpose
adhesives, electrical insulators, electronic components, musical instruments, aerospace and automotive
industries. Many properties of epoxies such as insulation, conductivity and coating can be improved.

Applications of epoxy-based materials are coatings, adhesives, and composite materials. The chemistry of
epoxies and the range of commercially available variations allow curing polymers to be produced with a wide
range of properties. In general, epoxies are known for their good adhesion, chemical and heat resistance,
mechanical properties, electrical insulating properties. Composite resins are also used in dentistry. Many
properties of epoxies can be modified (for example, silver-filled epoxies with good electrical conductivity
exist, but epoxies are typically electrically insulating). Variations are available that offer high thermal
insulation or high electrical resistance combined with thermal conductivity for electronic applications.

Many physico-mechanical properties of epoxies such as tensile strengths, softening temperatures and hardness
values can be improved. In this study, polystyrenes with different molecular masses were modified with
epichlorhydrin and their physico-mechanical properties were compared according to the amount of
epichlorhydrin bonded to the polystyrene as a result of the modification.

Materials and Methods:
Used Chemicals

For the experiments, block polystyrene with an average molecular mass of 230,000, 350,000 and 500,000;
epichlorhydrin as a modifier and BFsO(C2Hs). as a cationic catalyst for the modification reaction were used.
Dichloroethane, chloroform as solvent, methanol as precipitator, as well as HCI, NaOH, KOH, NaCl and other
chemicals used in the analyzes were obtained from Merck and Fluka companies.

Alkylation of Polystyrene with Epichlorohydrin

It has been shown that the alkylation reaction can be used for the chemical modification of PS to
obtain epoxylated and propylchlorhydrinated PS.

-(CH-CH,-)- o
n N\ BF,O(C,H,),
+ CH,-CH-CH,CI — = .

epichlorhydrin(EC)

-(CH-CH,-) (CH-CH,-)-
m k
NaOH
I CH,-CH-CH,Cl —>=
OH
propylchlorhydrinated PS
-(CH-CH,-)—/—(CH-CH,-)-
m Kk
I CH,-CH-CH,
N 7/
epoxylated PS m:k=(20-38):1

Figure 3. Chemical Modification of Polystyrene with Epichlorhydrin (EC) in the presence of BF3O(C2Hs)

Determination of Epoxy Groups

To find the amount of attached epoxy groups to PS, 0.25 g of modified PS was brought in a 125 ml bottle and
12 ml of solved mix (30 ml of acetone + 0,75 ml of HCI) was brought to it. It was stirred at room temperature
for 2 hours [18]. Obtained experimental results are given in Table 1.

Determination of Vicat Softening Temperature
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Modified polystyrene with epoxy groups in its structure was tableted in a pressure injection device and heated
at 1°C/min in a vicat device, and the temperature when the needle of the device passed through the 1 mm
sample was accepted as the softening temperature.

Determination of Tensile Strength

The tensile strength of modified polystyrene containing epoxy groups in its structure was determined by
tabletting in a pressure injection device and subjected to a tensile test in a tensile-compression test device. The
tensile strength values obtained are shown below.

Determination of Hardness

Modified polystyrene with epoxy groups in its structure was formed into tablets in a pressure injection device
and their hardness was determined in a hardness tester. The obtained hardness values are shown below.

Findings:

As seen on Table 1, the amount of functional group attached to the aromatic ring of the polymer as a result of
chemical modification of polystyrenes with different molecular weights depends on the molecular weight of
the polymer, and more functional groups are attached to the lower molecular weight PS.

Table 1. Amount of bounded epichlorohydrin to polystyrenes

CH- CH;

No Molecular Mass (g/mol) N O/
mol %

1 230.000 7,3

2 350.000 6,2

3 500.000 4.4

The amount of functional groups attached to the aromatic ring of the polymer as a result of chemical
modification of PS depends on the molecular mass of the polymer, so more functional groups were attached to
PS of lower molecular mass. The results are given in Table 2,3 and 4.

Table 2. Vicat softening points of modified polystyrenes

Modifier Molecular Mass (g/mol) Vicat Softening Point (°C)
230.000 75,8
Epichlorohydrin 350.000 72,6
500.000 70,1
Table 3. Tensile strengths of modified polystyrenes
Modifier Molecular Mass (g/mol) Tensile Strengths (kg/mm?)
230.000 4,81
Epichlorohydrin 350.000 3,96
500.000 3,47
Table 4. Hardness measurement results of modified polystyrenes
Modifier Molecular Mass (g/mol) Hardness (Shore D)
230.000 85,33
Epichlorohydrin 350.000 83,72
500.000 80,21

Discussion and Conclusion: Modified polystyrenes containing epoxy groups in the aromatic ring were
synthesized from chemical modification with epichlorohydrin under the catalysis of polystyrenes
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(BF3-O(C2H5)2) with molecular weights of 230,000 g/mol, 350,000 g/mol and 500,000 g/mol. It is seen that
low molecular weight polystyrene binds more functional groups to its structure (Table 1). The reason for this is
that there are more chain and chain ends in the polymer due to the shorter polymer chains of low molecular
weight polymers, and functional groups can be attached at these points more due to the higher number of chain
ends. Modified polystyrene with more functional groups can show higher physico-mechanical properties. As a
result, since low molecular weight modified polystyrene binds more functional groups to its structure, Vicat
softening temperatures, tensile strengths and hardness values were higher (Tables 2, 3 and 4).

The most important advantage of this study is that the polystyrene used in the study has higher physico-
mechanical properties with chemical modification and the emergence of new areas of use. The development of
new methods for the improvement of the physico-mechanical properties of polymers by chemical modification
will continue to be one of the most important issues in terms of advanced manufacturing technologies and the
chemical industry.
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Dijital ¢agimn en etkili iletisim platformlarindan biri olan sosyal medya platformlarinin 6nemi ve kullanim yayginlig:
her gegen giin artmaktadir. Giiniimiizde sosyal medya kullanimi gerek bireyler gerekse markalar agisindan son derece
onemli stratejik bir arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum sosyal medyada kurulan iletisimde uyulmasi gereken
kurallara iligkin belirleyici bir ¢ergeve olusturmaktadir. Yiiz yiize iletisimde uyulmasi gereken kurallarin tamamina
dijital platformlarda da uyulmas: gerekmektedir. Dolayisiyla, dijital diinyada sosyal medya iletisimi igin
kullanicilarin usul, ahlak, tislup, nezaket, zarafet, hosgorii ve adab gibi sahip olmasi gereken temel baz1 6zellikler
bulunmaktadir. Bu 6zellikler dijital diinyanin gorgii kurallar1 olarak ifade edilen Netiket kavrammin 6nemini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci bir ev dekorasyon markasinin Instagram paylasimlarimi Netiket
kavrami gercevesinde incelemek ve ¢oziimlemektir. Nitel arastirma deseninin kullanildigi bu ¢aligmada, igerik
analizi teknigi ile veriler toplanmis ve MAXQDA programu ile analiz edilmistir. Marka tarafindan yapilan Instagram
paylasimlari, Netiket kurallari kapsaminda olusturulan kodlama cetveliyle analiz edilerek yorumlanmistir. Bu
baglamda markani Instagram profilinden elde edilen veriler, Netiket kavrami dogrultusunda “Cevrimici iletigim”,
“Duygu Aktarimi”, “Baskalarini Diisiinmek”, “Samimiyet”, “Sayg1” ve “Tavsiye” olmak iizere alt1 ana kategoriye
ayrilmistir. Arastirma bulgulari dogrultusunda, gonderilerin tamamiu, dijital bir platform olan Instagram hesabindan
yapildig1 i¢in biitiiniiyle ¢evrimigi iletisim kategorisine dahil edilmistir. Bununla birlikte, paylagim iceriklerinin
Netiket kurallar1 dogrultusundaki yogunluk derecesine (en g¢oktan en aza) gore duygu aktarimi, baskalarim
disinmek, samimiyet, saygi ve tavsiye olarak siralandigi tespit edilmistir. Dahasi, incelenen markanm
paylasimlarinda Netiket kurallarina 6nem verdigi, stratejik bir iletisim faaliyeti olarak planli bir iletisim politikast
yuriittiigii tespit edilmistir. Calismada elde edilen bulgular 1s13inda Netiket kavrami iizerine yapilacak olan
caligmalarin farkli markalar ve bireysel kullanicilar iizerinde de gergeklestirilmesi onerilebilir.
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The importance and prevalence of social media platforms, one of the most effective communication platforms of the
digital age, is increasing day by day. Nowadays, the use of social media stands out as an extremely important strategic
tool for both individuals and brands. This situation creates a decisive framework regarding the rules to be followed
in communication on social media. All the rules that must be followed in face-to-face communication must also be
followed on digital platforms. Therefore, for social media communication in the digital world, there are some basic
characteristics that users should have such as procedure, morality, style, courtesy, elegance, tolerance and etiquette.
These features highlight the importance of the concept of Netiquette, which is expressed as the etiquette of the digital
world. Accordingly, the aim of this study is to analyze and examine the Instagram posts of a home decoration brand
within the framework of the Netiquette concept. In this study, in which qualitative research design was used, data
were collected with content analysis technique and analyzed with MAXQDA program. Instagram posts made by the
brand were analyzed and interpreted with the coding chart created within the scope of Netiquette rules. In this context,
the data obtained from the brand's Instagram profile were divided into six main categories as "Online
Communication”, "Transfer of Emotion", "Consideration of Others", "Sincerity", "Respect" and "Recommendation”
in line with the Netiquette concept. In line with the research findings, since all of the posts were made on Instagram,
a digital platform, they were included in the category of online communication. However, it was determined that the
content of the posts was ranked according to the degree of intensity (from most to least) in line with the Netiquette
rules as conveying emotion, thinking of others, sincerity, respect and advice. Moreover, it has been determined that
the analyzed brand attaches importance to Netiquette rules in its posts and carries out a planned communication
policy as a strategic communication activity. In the light of the findings obtained in the study, it can be suggested
that future studies on the concept of Netiquette should be conducted on different brands and individual users
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GIRIS

Internet; cesitli dinlerden, milletlerden, cinsiyetlerden ve deneyimlerden olusan farkli bir grup
insanin olusturdugu kendine has kiiltiiriinii hizla gelistirmektedir. Siber dlem olarak bilinen internet,
netizenler diger bir deyisle net vatandaslari/ag vatandaslar1 olarak bilinen kisiler tarafindan kullanilan,
diinya capinda goriis ve fikirlerin bulundugu teknolojik bir potadir. Cagdas insan toplumundaki sosyal ve
kiiltiirel evrimin bir pargasi olan netizenler, elektronik ortamda seslerini duyurarak iletisim ve etkilesim
kuran bireylerdir. Ag vatandaslar1 olarak bilinen bireyler, iletisimin gelecegini degistirip sekillendirme
giicline sahiptirler (Taylor, 2009, s. 2). Dijital ¢cagda internet ortaminda bireysel kullanicilar i¢in gegerli
olan tiim kurallar markalar i¢in de gegerlidir. Dijitallesen markalarin hedef kitleleri ile iletisim kurarken
dijital diinyanin gorgii kurallarini ¢ok iyi bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

Gelisen ve degisen teknoloji siireci ile birlikte dijitallesme, insanlarin giinliik yasam tarzlarini ve
internet kullanim aliskanliklarini hizla degistirmektedir (Yazgan vd., 2021, s. 55). Internet, kiiresel bilgi ve
iletisimin siirekli genisledigi ve gelistigi bir yer olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Biitiin kiiltiirlerde, o kiiltiiriin
mensubu olan sahislarin uymasi gereken kurallar mevcuttur. Bu kurallar, ilgili toplumun mensubu olan
bireyler arasinda birlik olugmasini saglayan ve rehberlik etme misyonuna sahip geleneklerden olugmaktadir
(Taylor, 2009, s. 2). Siber alemin vatandaslari olan netizenlerin uymast beklenen gorgii kurallari ise
elektronik davranig veya prosediir standartlarini ifade etmektedir (Ribble vd., 2004). Bahsi gecen davranig
ve standartlar, karmasik ve bir o kadar da {irkiitiicli goriinen dijital platformlarin lizerinde dogru ve uygun
bir sekilde var olmay1 saglamaktadir (Unaldi, 2006). internet ve Web 2.0 temelli sosyal medya iletisimi
gerek bireyler gerekse markalar agisindan bazi kurallar1 gerekli kilmaktadir. Bu kurallar kullanicilarin
birbirlerine ve markalarin hedef kitlelerine yonelik gostermek zorunda oldugu gorgii kurallarini ifade
etmektedir.

Insanin var oldugu her sosyal durum igin belirli davranis kurallart mevcuttur. Cevrimici
platformlar, insanin var oldugu ve giiniimiiz i¢in olduk¢a 6nem arz eden ortamlardir. Ag gorgii kurallar
olarak ifade edilen Netiket, internet ortaminda bagkalariyla iletisime gegerken uyulmasi beklenen sosyal
davranig kurallarin ifade etmektedir. Nasil ki telefonda konusurken uyulmasi gereken (merhaba ile
baslamak, hosca kal ile bitirmek gibi) kurallar varsa internet, sosyal medya ve sosyal ag platformlar gibi
ortamlarda da uyulmasi beklenen davranis kaliplart mevcuttur. internet gorgii kurallarinin olmasinin nedeni
cevrimici iletisimin glinlimiiz i¢in oldukca biiyiik bir onem tagimasindan kaynaklidir. Bireyler, yiiz yiize
iletisim ve etkilesimde birbirlerinin yiiz ifadesi, beden dili ve ses tonlamasina birebir sahit olurlar. Bu
bakimdan taraflarin birbirlerine kars: kastettiklerini anlamalar1 kolaylagmaktadir. Ote yandan cevrimigi
iletisimde taraflarin birbirlerine aktarmak istedikleri anlami kavrayabilmeleri ¢ok kolay degildir. Netiket
boyle bir ortamda anlasilmasi nem arz eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sammons & Cross,
2017, s. 179). Oyle ki kavramsal olarak Netiket; bireylerin, kurumlarm ve markalarin birer net/ag/dijital
vatandag olarak karsimiza ¢iktig1 siber diinyanin bireyleri olabilmelerinde sahip olmalar1 gereken (dijital
iletisim, dijital ticaret, dijital okuryazarlik, dijital hukuk, dijital saglik, dijital glivenlik vb.) Onemli
unsurlardan birini tegkil etmektedir (Al-Abdullatif & Gameil, 2020).

Interneti kullanirken uyulmasi ve uygulanmasi beklenen &rf ve adet kurallarmin bir toplamini ifade
eden Netiket (Kinal & Jedynak, 2014, s. 530), diger bir deyisle dijital diinyanin gorgii kurallari, tek bir kisi
tarafindan gelistirilmemistir. Bu anlamda internet gorgii kurallarinin olugmasi, herhangi toplumsal bir
sozlesmenin gelistirilmesinde oldugu gibi bir siirecten gegmektedir. Diger bir deyisle insanlar, internet
diinyasindaki iletisime dahil olarak zaman igerisinde neyin uygun bir davranis neyin uygun olmayan bir
davranis olup olmadigina karar vererek organik bir anlagsmaya varmaktadirlar. Boylelikle internet
diinyasma ait nezaket kurallarmin kodlar1 belirlenmektedir. Internet gérgii kurallarimin temel noktast,
kendinize nasil davranilmasini istiyorsaniz karsi tarafa da o sekilde davranilmasini igermektedir (Sammons
& Cross, 2017, s. 180). Etik ve ahlaki degerlere baglilik, gorgii kurallarma uygun tavir ve davranislar,
esasinda bireyler, kurumlar ve markalar adina bir profesyonellik gdstergesidir. S6z konusu degerler ve
kurallara riayet etme hem gergek diinya hem de sanal diinyada sayginlik gérmenin temelini teskil
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etmektedir.

Kuramsal gercevesi ikincil veri kaynaklarindan yararlanilarak olusturulan bu ¢alismanin amaci,
sosyal medya iletisiminde 6ncii bir rolii olan Netiket kavrami kapsaminda bir ev ve dekorasyon markasinin
2023 yili Eyliil ay1 Instagram paylasimlarimi incelemektir. Arastirmada nitel aragtirma deseni kapsaminda
icerik analizi teknigi ile veriler toplanmistir. Toplanan veriler MAXQDA programu ile analiz edilmistir. Bu
baglamda ev ve dekorasyon markasinin resmi Instagram hesabindan 01.09.2023 ile 30.09.2023 tarih aralig1
igerisinde yapilan paylagimlarin tamami analize tabi tutulmus olup, MAXQDA programi iizerinden veriler
kodlanmis ve analizleri gerceklestirilmistir. Marka tarafindan yapilan 30 adet paylasim, Netiket kurallart
neticesinde olusturulan kodlama cetveliyle analiz edilerek yorumlanmistir. Bu dogrultuda, markanin
Instagram profilinden elde edilen veriler/gonderiler, Netiket kavrami dogrultusunda “Cevrimici letisim”,
“Duygu Aktarim1”, “Baskalarin1 Diisiinmek”, “Samimiyet”, “Sayg1” ve “Tavsiye” olmak {izere alt1 ana
kategoriye ayrilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Medya iletisimi

Milattan énce 550 yilinda Pers Imparatorlugunun posta servisini hayata gecirmesinden
bugiine kadar olan siirecte, iletisim kavrami biiyiik bir degisime ugramistir. Aradan gegen
yiizyillar sonucunda, iletisimin sekli degiserek dijital bir hale biiriinmiistiir. Iletisimin dijitallesen
yoniiyle birlikte, internet adeta bir paylasim ortamina doniismiistiir. Bilhassa Web 2.0
teknolojisiyle beraber yayginlasan sosyal medya ve sosyal ag ortamlari, insanlar arasindaki
iletisim ve etkilesimin dijitallesmesinde biiylik bir potansiyele sahip olmustur (Biiyliksener,
2009).

Yirmi yil 6ncesine kadar bireylerin, bilgi edinme ve haberlesmede sadece geleneksel
araglardan yararlandiklar1 goriiliirken, giinlimiizde dijital iletisim araciligiyla bu durumun oldukga
degistigi gézlemlenmektedir. S6z konusu yeni duruma gore bilgi edinme, haberdar olma, iletigim
ve etkilesime gegmede artik herkes bireysel bir giice sahiptir. Giliniimiiz bilgi ve iletisim
teknolojisinin insan hayatina etki ettigi noktada, artik herkes bir internet baglantis1 ve dijital arag
yoluyla herhangi bir zaman dilimi ve mekan sinirlamasi olmaksizin bilgi, haber ve fikir
aktariminda bulunabilmektedir (Kogyigit, 2017, s. 29-30).

Sosyal medya, insanlarin ¢evrimigi bir sekilde baglanmasina ve etkilesim yapmasina izin
veren uygulamalar ve web siteleridir. Insanlar bu platformlarda; resimler, fikirler, ilging
makaleler, videolar ve ¢ok daha fazlasini paylasirlar. Son yillarin bazi sosyal medya ortamlari;
Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok, Twitter (yeni adi ile X), YouTube ve Discord’dur.
Sosyal medya ortamlarinin kendine has farkli 6zellikleri vardir. Bu bakimdan her uygulamanin
biraz farkli bir odag1 ve bigimi vardir. Ornegin, Instagram tamamen resim ve video paylasmakla
ilgiliyken, Twitter (yeni ad1 ile X) daha ¢ok kisa diisiinceleri veya yorumlari resimli veya resimsiz
paylasmakla ilgilidir. YouTube, kullanicilarin yalnizca kisa ve uzun videolar1 paylasmasina izin
vermekte iken, TikTok ise insanlarin yalnizca ¢ok kisa videolar paylasmasina imkéan tanimaktadir
(Pearlman, 2022).
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Kaynak: (Pearlman, 2022).

Giinlimiiziin dijital iletisimi i¢in 6nemli bir potansiyele sahip olan sosyal medya ve sosyal
aglar; bireylerin kendilerine ve ilgi alanlarina yonelik c¢esitli konularda yakin arkadaslari,
meslektaglar1 ve her tirden diger farkli gruplarla paylasim yapmalarma olanak taniyan
ortamlardir. Bireyler bu ortamlarda bir hesaba sahip olmakta ve ilgili sosyal medya platform
sahibinin belirledigi formatlarda, diledikleri bir sekilde igerik paylasmaktadir (Safko & Brake,
2009). Bununla birlikte, sosyal medyada bireyler; digerleriyle baglanti kurmakta, sanal
topluluklar olusturmakta veya var olan topluluklara katilmakta, bilgi ve fikir aligverisi
gerceklestirmekte, sesli-yazili-gorsel-video seklinde olmak lizere cesitli formatlarda igerikler
ireterek gonderiler paylasmaktadir. Boylelikle bilgi paylasimi, bos zamanlar1 degerlendirme,
eglenme, giindem takibi, iliski kurma, kurumlar1 ve markalar1 takip etme gibi konular
dogrultusunda bireyler tarafindan sosyal medya hesaplar1 kullanilmaktadir (Diker & Tasdelen,
2017, s. 190-191).

Bireysel kullanicilara sagladigi avantajlarin yaninda markalara da 6nemli avantajlar sunan
sosyal medya platformlari, giinlimiiziin en etkili dijital pazarlama araglar1 arasinda yer almaktadir.
Ozellikle dijital ¢agda endiistri 4.0 ile birlikte markalarin sosyal medya kullanimi ile pazarlama
stratejileri de ivme kazanmis (Karakaya, 2021, s. 4) ve bu platformlar markalarin hedef kitleleri
ile etkilesimini artirmistir. Dijital doniisiim ile birlikte teknolojik ilerleme ve gelismelerin her
gecen giin etki alanini artirdig giiniimiizde, bireylerin ve markalarin bu ilerlemeye ve gelismelere
ayak uydurmasi da bir zorunluluk haline gelmektedir (Sendogdu, 2021, s. 48).

Facebook, Twitter (yeni adi ile X) ve Instagram gibi sosyal medya ortamlari, ¢evrimigi
etkilesimin evriminde énemli bir adim atilmasim saglamistir. Iinsanlar bu platformlar araciligiyla
diledikleri zaman ve mekanda baglant1 kurma, istedikleri bir gruba dahil olma, metin, fotograf ve
video olmak iizere ¢esitli formatlarda paylasim yapma ve mesaj gonderme imkani bulmuslardir.
Sosyal medya ve sosyal ag ortamlarinda kurulan iletisim, insanlar tarafindan genellikle kolay ve
rahat bulunmaktadir. Bu durum da ilgili ortamlarim kullanim oranlarmin giinden giine
yiikselmesine yol agmaktadir. Bu bakimdan s6z konusu ortamlarda kurulan iletisime iliskin gorgii
kurallarinin olusturulmas: ihtiyact dogmustur (Holtz & Havens, 2009). Dijital diinyada ve sosyal
medya iletisiminde uyulmasi beklenen topluluk kurallarinin literatiirdeki kavramsal karsiligi ise
“Netiket” olarak ifade edilmektedir.

Netiket

Insan, toplum icerisinde yasayan bir varliktir. Topluluk igerisinde yasamanin, dogal olarak
belirli kurallar1 mevcuttur. S6z konusu kurallar dogrultusunda bireylerden ilk planda, birbirlerine
kars1 saygili ve 6zenli olmalar1 beklenmektedir. Bu anlamda “adabimuaseret” diger bir deyisle
“gdrgii kurallari”, bireylerin birbirlerine karsi olan davranmislarinin sekillenmesinde dikkat
etmeleri gereken ilkeleri ifade etmektedir. Gorgii kurallari, ilk olarak aileden 6grenilmektedir. Bu

kurallarin aligkanliga doniismiis hali, “ferbiye” olarak adlandirilmaktadir. Diger taraftan
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davraniglarin 6zenli bi¢imi “nezaket” olarak ifade edilirken, tiim hal ve davraniglarin toplum
iginde kabul edilen sekli ise “zarafet” olarak adlandirilmaktadir (Tamer, 2020, s. 137).

Adabimuageret diger bir deyisle gorgili kurallari, cagdas donemler i¢in modas1 ge¢cmis bir
fikir gibi goriinse de insanin var oldugu her ¢agda, diinyay1 yaganilir kilmasindan 6tiirii 6nemini
hala korumaktadir. Gorgii kurallari, insanlar1 birbirlerine baglayan bir nitelige sahiptir. insanlarin
birbirlerini yanlis anlamadan, giicendirmeden, kolay bir sekilde iletisim kurmalari, bu kurallara
uymalarina baghidir. Gérgii kurallari, bireylerin kendilerini kars1 tarafa iyi, dogru ve giizel bir
sekilde aktarmalarin1 saglarken, diger tarafa da ayni sekilde davranilmasini garanti etmektedir.
Gorgii kurallari, gergek diinyanin ve sanal diinyanin nezaket kurallar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.
Gergek diinyanin gorgii kurallarina 6rnek olarak bir aksam yemeginde uyulmasi gereken davranig
kaliplar1 verilebilirken, sanal diinyanin gorgii kurallarina 6rnek olarak WhatsApp gruplarinda
uyulmasi gereken nezaket ilkeleri verilebilmektedir (Turk, 2019).

Gergek diinyanin gorgii kurallar1 binlerce yillik uzun bir gegmise sahip olmalarindan otiirii
neredeyse tamamen sekillenmis durumdadir. Ancak sanal diinyanin gorgii kurallarina dair hali
hazirda netlesmemis pek ¢ok nokta vardir. Ornegin, WhatsApp gruplarinda uyulmas: gereken
nezaket kurallar1 tam olarak nedir? Tinder profilinde genel kabul géren edep kurallar1 nelerden
olusmaktadir? Resmi bir kuruma e-mail atilirken hangi standartlara uyulmalidir? Bu sorulara
verilecek yanitlarin igerigi hala sekillenmeye devam etmektedir (Turk, 2019).

Yiiz yiize gerceklestirilen iletisimde, insanlarin karsi karsiya olmasi ve birbirlerinin beden
dillerini okuyabilme sansina sahip olmalari iletisimi kolaylastirmaktadir. Bu tarz bir iletisimde
ortaya ¢ikan sorunlarm ¢oziimii ise eger ki taraflar istekli ise kolayca halledilmektedir. Ote yandan
dijital diinyada ekran ya da ara¢ arkasina dayali kurulan iletisimde ise ¢ikan bir problemi kolayca
halletmek pek miimkiin degildir. Ek olarak dijital diinya iz birakilan bir yerdir. Baz1 seylerin
silinmesi ve yok edilmesi ihtimali yoktur. Bu sebeple sanal diinyanin nezaket kurallarinin
belirlenmesi, bireyler, kurumlar ve markalarin bu ilkeler dogrultusunda hareket etmesi adina ¢ok
temel bir gerekliliktir (Turk, 2019). Goriildigi lizere yiiz yiize iletisimden dijital iletisime gecis
siirecinde gorgl kurallarinin da dijital ¢aga iligkin formasyon edilmesi durumu ortaya ¢ikmustir.

Dijitallesmeyle birlikte insanlarin, kurumlarin ve toplumlarin bilgiye ulagsma ve iletisim
kurma sekillerinin dogrudan etkilenmesi, yeni nesil iletisim ve etkilesim kurma bigimlerini ortaya
¢ikarmistir. Dijitallesme devrimi neticesinde ortaya g¢ikan internet ve sosyal medya, ¢igir agici
gelismeler olarak degerlendirilmis ve pek ¢ok grubun ilgisini cekmistir. Internete erisim oraninin
hizla yiikselmesi ve sosyal medyaya iliskin kullanim amagclariyla tiirsel ¢esitliligin giinden giine
artmast, s6z konusu bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim, yayincilik, eglence, beceri kazanma,
i arama, iletisim ve pazarlama dahil olmak {lizere pek ¢ok alanda kullanilmasina yol agmustir.
Internet ve sosyal medya ortamlarinin insan hayatryla olan entegrasyonu, ¢evrimici gorgii
kurallar1 kavraminin giindeme gelmesini saglamistir. Boylelikle neyin kabul edilebilir, neyin
kabul edilemez olduguyla ilgili kurallarin belirlenmesi gerekliligi, dijital gorgii/nezaket kurallari,
¢evrimici ag kurallarinin giindemi mesgul etmesine neden olmustur (Helsper & Whitty, 2010;
Bouamor vd., 2020).

Dijitallesme ve onun 6nemli bir getirisi olan dijital iletisim, bireylerin birbirleriyle olan
iletisim kurma bicimlerini sonsuza dek ve derinden degistirmistir. insanlar, artik yazili bir
mektuptan ziyade e-posta aligverisi ger¢eklestirmekte ve sosyal medya platformlari gibi ortamlar
araciligiyla iletisim kurmaktadirlar. Internet, akilli telefon, bilgisayar ve tablet gibi dijital
gelismeler aracilifiyla karsi tarafa istenilen formatta kolayca ileti gonderilebilmekte ve yanit
verilebilmekte, sosyal medya ve sosyal ag ortamlarinda istenilen anda giincelleme
gerceklestirilebilmekte ve bir haber ya da blog sitesindeki gonderilere yorum yapilabilmektedir
(Kryder, 2013, s. 130).
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Tim bunlar gergeklestirirken dogal olarak uyulmasi gereken kurallar bulunmaktadir. Yiiz
ylize iletisimde oldugu gibi dijital iletisimde de uyulmasi gereken kurallar silsilesi mevcuttur. Bu
kurallar, elektronik iletisimin kurallar1 olarak anilmaktadir. Tipki normal hayatta oldugu gibi
dijital hayatin da belirli etiksel degerleri bulunmaktadir. S6z konusu degerler, toplum ve onun
iiyeleri iizerinde olumlu veya olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu bakimdan yiiz ylize yasamin
gorgii kurallar1 ve sosyal normlarinin, dijital iletisim platformlarini kapsayacak sekilde yeniden
yorumlanmasi ve genisletilmesi ihtiyaci hasil olmustur (Shapiro & Anderson, 1985).

Shapiro ve Anderson (1985)’a gore dijital iletisim platformlarinda kurulan iletisim elbette
yliz yiize kurulan iletisimden farklidir. Ote yandan bu platformlar her ne kadar farkli kullanim ve
gorgii kurallarina sahip olsalar da yiiz yiize yasamin iletisim kurallariyla ayni ortak paydaya
sahiptir. Ortak payda birlikteliginin yaninda, dijital diinyanin iletisim siirecine iliskin bazi
kurallarin degistirilmesi, giincellenmesi ya da yeniden kurallar biitiinii olusturulmasi da dijital
diinya iletisimi i¢in bir gergekliktir.

Bilindigi lizere insan iletisimi, tarihsel siire¢ igerisinde daima belirli kiiltiirel standartlara
gore sekillenmistir. Bu baglamda kisilerarasi iletisimin yiiz yilize boyutunda toplum tarafindan
uyulmasi beklenen kurallar, dijital teknolojilerin gelismesiyle ortaya c¢ikan dijital iletisim icin de
ilgili ortamin Ozellikleri dogrultusunda yeniden ele alinmistir. Bu bakimdan internet
kullanicilarina yonelik belirli anlagmalara dayali ve yazili olan ahlak kurallar1 olusturulmustur.
“Netiket” ad1 verilen bu kurallar biitiinii, karmasik gibi goriinen dijital platformlarda insan sifatina
yakisir bir bigimde iletisim kurulmasi adina gelistirilmistir (Unald1, 2013).

Netiket, belirli gorgii kurallar1 tiiriine atifta bulunan bir kavramdir. Gorgii kurallarinin
tamami, insanlarin nasil bir davrans sergilemesi gerekliligine iliskin resmi kurallarin bir
cercevesini sunmaktadir. Ornegin, iyi ve giizel davranislarin ne ifade ettigi gorgii kurallari
dogrultusunda aciklanmaktadir. Gorgii kurallarimin tarihsel arka planmi ise oldukga zengindir.
Kokeni; dini inanglara, kiltiirel miraslara, genel sagduyuya ve hatta hurafelere kadar
dayanabilmektedir. Gorgii kurallarinin temelinde, diger insanlarin rahatsiz edilmemesi ilkesi
yatmaktadir. Bu anlamda ilgili kurallar “Harekete gegmeden énce diistin” telkinini yapmaktadir.
Insanlar, gorgii kurallarina uyarak algakgéniillii ve empatik bir tavra sahip olmakta ve bunun
neticesinde de diger bireylerle iletisim kurmak kolaylagmaktadir. Bu anlamda bir gorgii kural
tliri olan netiket, uygun iletisimin kurulmasina onciiliik etmektedir (Strawbridge, 2006).

E-posta ve diger dijital uygulamalarin ilk kullanicilar1 tarafindan uygun c¢evrimigci
davraniglarin nelerden olustuguna dair ortak bir anlayisin gelistirilmesiyle ortaya c¢ikan
(Kleinrock, 2014, s. 197) ve internet gorgii kurallar1 olarak ifade edilen Netiket; UseNet, e-posta,
blog ve forumlara kadar aglar lizerinden etkilesimi kolaylastiran bir dizi sosyal s6zlesmeyi ifade
etmektedir (Khani & Darabi, 2014, s. 899).

Fransizca kokenli bir kelime olan “Netiquette ”’; nezaket kelimesinin dengi, davranis bilgisi,
toplumsal tdre, toplumsal gorgii anlamindaki “Etiquette” ile “Internet” sdzciiklerinin
birlesiminden olugmaktadir. 1990’1 yillarin sonunda Virginia Shea tarafindan alan yazina
kazandirilmis bir kavram olan “Netiquette” Tirk diline “Dijital Gorgii” olarak cevrilmistir
(Tamer, 2020). Oxford Ingilizce Sozliigii Netiketi, “Dijital ortamlarin gorgii kurallari” olarak
tanimlamaktadir (Strawbridge, 2006). Cambridge Sozliigiine gore ise Netiket, ingilizce “Net”
(ag) ve “Etiquette” (gorgi kurallar1) kelimelerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir (Atalay,
2020). Furgang, Netiketi “Cevrimici ortamda kullanilmas: gereken internet gorgii kurallart”
olarak ifade etmektedir (2018). Yine aym sekilde Bickerton ve ¢alisma arkadaslar1 da Netiketi,
“Internette gorgii kurallar:” olarak tanmimlamaktadirlar (2000). Sonug olarak “Netiket=Cevrimici
Gorgii Kurallari” olarak ifade edilen (Cimino, 2009), elektronik gorgii kurallari, diger bir deyisle
“Netiquette”, elektronik bir cihaz veya c¢evrimigi etkinlikler kullanarak iletisim kurmanin dogru
ve uygun yoluna iligkin kurallara atifta bulunulan bir kavrami ifade etmektedir (Brusco, 2011, s.
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279).

Yeni medya agisindan degerlendirildiginde internet etigini ve ahlakini ifade eden kelimenin
“Netik (Nethics)” olarak belirtildigi goriilmektedir (Gedikoglu, 2020, s. 155). Netiket kavraminin
¢ikis noktasina bakildiginda “etiquette” kelimesine dayandigi goriilmektedir. Etiket sozciigil,
Fransizca “estiquette/estiquet” yani “baglamak/yapistirmak/takmak” anlamlarina karsilik
gelmektedir. Fransa Krali Louis’in XIV, 17. yiizyilda sarayinda uyulmasi gereken kurallara ilisin
olusturulmasini emrettigi etiketler, etiket sozciligiiniin bugiinkii bilinen anlamim kazanmasina ve
netikete iliskin bir alt yap1 olusturulmasina yol agmistir. Kral Louis, sarayina gelen ziyaretcilerin
belirli kurallar dogrultusunda hareket etmesini istemekteydi. Ziyaretgiler tarafindan uyulmasi arzu
edilen kurallar, sarayin gesitli yerlerine asilan ve etiket adi verilen tabelalara yerlestirilmisti.
Misafirler tarafindan riayet edilmesi beklenen kurallar, boylelikle etiket tabelalar1 araciligiyla
aktarilmistir (Taylor & Williams, 2017). Daha detayh ifade edilecek olursa Fransa Krali Louis
XIV doéneminde, Versailles bahgeleri diizenlenirken, yeni ekilen ¢imlerin siirekli ayaklar altina
alinmasi, bahgenin bahg¢ivani olan ihtiyar Iskogyalinin ¢etin bir sekilde yargilanmasina neden
olmustur. Cevre diizeninin ve ¢imlerin korunmasi adina bahgeye izinsiz girisler yasaklanmis ve
gecilecek yolu gosteren uyari tabelalar1 asilmistir. Uyulmasi gereken gorgii kurallarinin tabelalar
araciligiyla iletilmesine ragmen yine de saray mensuplar1 kurallara uymamaktaydilar. Iskog
bah¢ivanin bu durumu Krala iletmesi sonucunda, Kral saraydaki herkese gorgii kurallarina
uymalar1 emrini veren bir ferman yayinlamistir. Zamanla bu terim saray ¢evrelerinde, dogru tavir
ve davramislara iliskin tiim kurallar1 kapsar hale gelmis ve bdylece yiizyillar boyunca kisisel
iligkileri yumusatmak ve sosyal iliskilerde nezaket ve gorgii kurallarin1 gelistirmek amaciyla
onaylanan kurallar1 tanimlamak igin kullanilir hale gelmistir. Bu durum sarayin, gorgii
kurallarinin belirleyicisi olmaktan ¢ikmasini, ancak toprak aristokrasisinin iyi terbiyenin yiiksek
O0rnegi olmaya devam etmesini saglamistir (Post, 1999). Goriildiigii lizere tarihsel siirecte ilk
olarak Fransiz Imparatoru’nun sarayinda uyulmasmm istedigi kurallar, bugiiniin netiket
kurallarinin olugsmasina bir temel olusturmustur.

Giinlimiize gelindiginde ise tipki ger¢ek diinyada oldugu gibi dijital diinyanin katilimcilar
tarafindan nezaket ve gelismis anlayisi tesvik etmek adina islevsel olan kurallarin gelistirilmesi
ihtiyaci ortaya cikmistir. Bu kurallar, kullanicilar tarafindan dijital platformlarin kullanilmasi
siirecinde karsilagilan sorunlara gore sekillendirilmistir. Dolayisiyla internet ve sosyal medyanin
gorgii kurallar1 aslinda bireylerin, kurumlarin ve markalarin bu platformlar1 kullanirken
itibarlarina zarar vermeyecek bir sekilde kullandiklar1 yonergeleri ifade etmektedir. Bu
yonergeler, yalnmizca yazili kurallardan degil ayn1 zamanda yazili olmayan kurallardan da
olusmaktadir. Facebook, Twitter (yeni adi ile X), ve Instagram gibi dijital ortamlarda digerlerine
saygl duymak basta olmak iizere diger netiket yonergeleri dahilinde planli ve programli bir
etkilesim yaratmak taraflar arasindaki diyalogu da gelistirmektedir (Sharf, 1999; Butow vd.,
2022).

Bu konuda 6zellikle giiniimiiz ¢etin piyasa kosullarinda kurumlarin ve markalarin sosyal
medya iletisimine ayr1 bir 5nem vermesi gerekmektedir. Oyle ki bu durum artik tartismaya dahi
kapali bir konudur. Sosyal medyay1 kurumsal iletisim baglaminda profesyonel olarak kullanan
kurumlar ve markalar bu platformlarda; {irlin ve hizmetler, ama¢ ve hedefler, politikalar,
uzmanliklar, beklenti ve talepler olmak lizere daha pek ¢cok konuda hedef kitleleriyle iletisim
kurmaktadirlar. Kurumlarin ve markalarin hedef kitleleriyle dijital ortamda kurduklari iletisimde
kendilerinden emin ve dogru bir portre ¢izmeleri, insanlarin almak istedigi tiirden igerik
iretmeleri, etkilesim kurmak isteyenlere firsat tamimalari, dogru zamanlama, tslup ve dil
kullanmalar1 baglaminda netikete dayali stratejik yonergelerle hareket etmeleri bir zorunluluktur.
Dijital diinyanin gorgii kurallarina gore hareket etmek, kurumun kiiltiiriinii yansitmasi agisindan
dikkatle ele alinmasi gereken bir husustur (Freberg, 2019).
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Cevrimigi ortamda uygulanan etik ve ahlaki degerleri igerisinde barindiran ve bu manada
genis bir kapsami olan netiket, internet ve sosyal medya kullanim oranlarinin oldukca arttig1
gliniimiiz diinyasinda, tehlikelerin ve risklerin ortadan kalkmasina yardimci olmasi agisindan
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle siber zorbaligin durdurulmasi ve ahlaki
normlarin ¢evrimigi ortamlarda stirdiiriilebilirlik kazanmasi agisindan oldukca yararli bir konuma
sahiptir (Park vd., 2014). Diger taraftan gizlilik ve mahremiyet, intihal ve telif hakk: gibi yasal
konular agisindan da pek ¢ok sorunun ¢6ziim noktasi, netiket kavramindan ge¢mektedir (DeJong,
2014).

Netiket ile alakal1 uzlasilmis bir kurallar biitiinii bulunmamaktadir. Netiket kurallari ilkeler
bakimindan, farkli dijital platformlara, farkli mevkilere ve farkli kurumlara gore cesitlilik
gostermektedir. Ornegin, WhatsApp grubunda normal karsilanan bir yazisma bigimi e-mail icin
normal kargilanmayabilir. Diger taraftan bir 6grenci ile bir profesor tarafindan yapilan paylagim,
kaynagin kim olduguna gore yadirganabilir ya da yadirganmayabilir. Baska bir 6rnek olarak
reklamcilik sektoriinde faaliyet gosteren bir kurumla bir devlet bakanliginin yapacagi paylasim
elbette ayn1 olamaz. Bu bakimdan dijital diinyada genel anlamda uyulmasi1 beklenen adab ve
nezaket kurallar1 bulunurken, diger taraftan belirtilen ayrimlardan dolay1 dijital platformlarin
nezaket kurallarinin zaman igerisinde sekillenmesi beklenmektedir. Bunun i¢in de biraz zaman
gecirilip belirli bir birikimin olmas1 gerekmektedir (Atalay, 2019).

Tipk1 gergek diinyada oldugu gibi siber diinyada da uyulmasi gereken gorgii kurallari
bulunmaktadir. Dijital diinyada uyulmasi beklenen nezaket kurallar1 Fox tarafindan maddeler
halinde siralanmaktadir (2007, s. 134-144).

Tablo 1. Dijital Diinyanmin Gérgii Kurallar

1. Teknolojik araglar vasitasiyla gonderilen her mesajin arkasinda bir insan oldugunu
unutmayin.

Kendinizden emin bir tavir takinin. Emin olmadan hicbir mesaj1 karsi tarafa géndermeyin.

Yiiz yiize sdyleyebileceklerinizi iletin.

Kendinize kars1 dogru ve diiriist olun.

Dijital diinyada 6dnem arz eden kelimeleri ve kisaltmalari bilin.

Duygu ve diisiinceleri, dogru ve makul bir heyecan diizeyiyle iletmeyi 6grenin.

2
3
4
5. Yazdiklarinizin sonsuza kadar saklanabilecegini unutmayin.
6
7
8

Konudan sapmayin.

9. Bilginizi paylasin.

10. Bagkalarin zamanina saygi gosterin.

11. Kopyalama diigmesini diisiincesizce kullanmayn.
12. Onemsiz ve zincirleme maillerden kagmin.

13. Mesajlar1 dogru géondermeye dikkat edin.

14. Mail ekine devasa biiyiikliikte dosyalar eklemeyin.

15. Dilbilgisi kurallarina dikkat edin.

16. Biiyiik ve kiigiik harf kullanim kurallarina &zen gosterin. Ozel bir durumu ifade etmek igin
bir gereklilik olugmadig siirece tamamen biiyiik harf kullanmayin. Internet Aleminde
tamamen bilyiik harf kullaniminin bir saldirganlik ifadesi olarak algilanacagini unutmayin.

Dijital Diinyanin Goérgii Kurallar:

17. Hatalar1 diizeltin, ancak kendinizi begenmis olmayn.

18. Kurumsal maillerde resmiyeti koruyun.

19. Internet Aleminde giivende kalmaya, giivenli internet kullanmaya dikkat edin.

20. Teknolojik araglarin tamamin dikkatli bir sekilde kullanin.

Kaynak: Fox 2007 den esinlenilerek yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Diger yandan, Virginia Shea (1994) tarafindan, Netiket’in 10 temel kurali Tablo 2’deki gibi
siralamaktadir.
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Tablo 2. Temel Netiket Kurallar

— 1. insan oldugunuzu ve bir insanla iletisime gectiginizi unutmaymn.

| |2. Gergek hayatta takip ettiginiz ayn1 davranis ilkelerine ¢evrimigi ortamda daj
riayet edin.

— 3. Siber uzaydaki konumunuzu bilin.

| | 4. Diger insanlarin zamaninin ve dijital imkanlarmin kisith olmasima saygi
gosterin.

— 5. Internet diinyasinda iyi bir goriiniim kazanmaya ¢alisin.

6. Uzman oldugunuz bilgileri ya da diger uzmanlarin giivenilir bilgilerini
paylasin.

7. Bir fikre iliskin gii¢lii tartismalarda kontrollii ve sakin kalmaya dikkat edin.

— 8. Diger insanlarin mahremiyetine saygi gosterin.

Temel Netiket Kurallari
1

— 9. Giiciiniizii kotiiye kullanmayin.

— 10. Diger insanlarin hatalarina kars1 affedici olun.

Kaynak: Shea 1994 den esinlenilerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida ifade edilen kurallarin amaci, bireylerin internet diinyasinin kiiltiirline uyum
saglamasina yardimci olmak igindir. Bu anlamda netiket kurallari, bireylerin ve kurumlarin kendi
kullanimlar i¢in benimseyebilecekleri ve uyarlayabilecekleri davranislar dizisini sunmaktadir
(Hambridge, 1995).

Netiket kurallarinin pek ¢ogu, fiziki diinyanin da gérgii kurallar1 arasindadir. Ote yandan
sanal diinyanin ozellikleri baglaminda farklilasan kurallarin varligi da goriilmektedir. Nezaket
kurallari, esasen insan varligiyla ilgilidir. Bu bakimdan “ger¢ek” ve “sanal” diinya ayriminda,
bu platformlarin ayirt edici 6zellikleri dogrultusunda hareket etme mantigi hakimken diger
taraftan insan olmanin verdigi beklentilerin de 6nemli bir baskinliginin oldugu anlasilmaktadir.
Buna gore gercek ad ve soyadi kullanmadan (elbette bu bir tercih hakkidir) kabul edilemez
rumuzlarla bir profil olusturmak, baskalarini izinsiz etiketlemek, orf ve adetlere ters igerikler
paylagsmak, karsi taraftan yanit almadan st iiste mesaj atimini tekrarlamak, sik sik
anlamsiz/gereksiz paylasim yapmak, yazim kurallarina dikkat etmemek, paylasim metinlerinde
timilyle biliyiik harf kullanmak (bu durum bagirma hissiyati uyandirmaktadir) gibi durumlar
sosyal medya iletisiminde rahatsizlik olusturmaktadir. Bu tarz bir iletisim, kaynak olan bireyin
degerinin diismesine sebep olmaktadir. Sosyal medya hesaplarinin biyografi kismina yazilan
bilgiler dahi, hesabin sahibinin egitim seviyesiyle birlikte, adab ve nezaket kurallarina ne kadar
sahip oldugunun 6nemli bir gostergesidir.

Dijital diinyada Netiket kurallarina iliskin dikkat edilmesi gereken alanlar; telefon,
WhatsApp yazisma, WhatsApp grup, e-mail, IBAN iletme, online toplanti, sosyal medya ve
sosyal ag olmak iizere siralanmaktadir. Belirtilen alanlarin her biri dijital diinyanin 6nemli
parcalarindan birini olusturmaktadir. Bunlar igerisinde sosyal medya kismi, bireyler ve kurumlar
nezdinde hatir1 sayilir bir ¢ogunlukta basi ¢ekmektedir. Bu bakimdan dijital diinyada nezaket
kurallarina ydnelik sosyal medya ve sosyal ag ortamlarinda 6zenle hareket etmek bireyler,
kurumlar ve markalar i¢in 6nem arz etmektedir (Yahsi, 2022).

Sosyal medyanin nezaket kurallari, diger insanlarla uygun ve rahat bir iletisim kurulmasi
i¢in olusturulmustur. Dolayisiyla bu kurallar, insanlarin neden rahatsiz olup olmayacaklarinin
belirlenmesi agisindan muhakkak bilinmesi ve 6nemsenmesi gereken ilkeler silsilesi olarak
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goriilmektedir. Sosyal medyada uyulmasi1 gereken netiket kurallar1 asagida siralandigi iizeredir
(Chiles, 2016):

e Sosyal medya platformlarinda iletisim ve etkilesim kurarken, diger insanlar1 gereksiz
mesgul etmekten kacinilmalidir. Gereksiz mesguliyet yaratmak, karsi tarafi sinirlendirdigi
i¢in agirtya kacan mantiksiz bir davranis olarak degerlendirilmektedir.

e {letisim kurulan taraflara gergek bilgileri barindiran igerikler iletilmeli, bdylelikle diger
tarafin 6nemsendigi mesaj1 verilmelidir.

e Siber zorbaliga yol acan argo ve kiifiirden kaginilmalidir.

e Paylasim yapilirken digerlerinin isteklerine saygi gosterilmelidir, ¢linkii saygi, arkadashigin
onemli bir gostergesidir.

e Dogru bilgiler paylasilmali ve bu anlamda iletilen bilgilerin ger¢ekligi teyit edilmelidir. Bu
durum saglanmazsa iletisimde ciddi sorunlarin ortaya ¢ikacagi unutulmamalidir.

e Bir deger olusturmasi agisindan yanlig bilgiler mutlaka silinmelidir. Diger taraftan kiigiik
hatalarin diizeltilmesine de 6zen gosterilmelidir.

e Kullanici adlarinin rahatsiz edici olmamasina dikkat edilmelidir.

e Gizlilik ihlali olusturmasi agisindan, baskalarmin kisisel bilgileri kesinlikle izinsiz
paylasilmamalidir.

e lyi bir igerik olusturmak i¢in dl¢iilii hareket etme ilkesine riayet edilmelidir.

Sonug olarak dijital platformlarin ve sosyal medya iletisiminin nezaket kurallari, insanlari,
kurumlar1 ve markalar1 en temelde giizel ahlakli davranmaya yoneltmektedir. Bu nedenle her tiirli
dijital platformda ger¢eklestirilen iletisimin, giizel ahlakin dayanaklarina gore sekillenmesi arzu
edilmektedir. Bu anlamda “Nezaket”, “Saygi” “Baskalarini Diisiinmek” (Hickey, 2015), “Empati”,
“Vicdan” ve “Merhamet” anahtar niteliginde 6nemli kavramlar olarak kabul goérmektedir (Yahsi,
2022).

YONTEM

Dijital teknolojilerin, toplumlarin hayatinda giinden giine daha fazla yer edinmesi, bu
calismada Netiket kavraminin uygulamali olarak ele alinmasina bir gerek¢e olusturmustur. Bu
dogrultuda ¢aligmanin amaci, bir ev ve dekorasyon markasinin Instagram paylagimlarini Netiket
kavrami gergevesinde incelemek ve ¢oziimlemektir. Nitel arastirma deseninin kullanildigi bu
caligsmada igerik analizi teknigi ile veriler toplanmis ve MAXQDA programi ile analiz edilmistir.
Arastirmada igerik analizi tekniginin kullanilmasinin sebebi, literatiirden yola ¢ikarak kavramsal
olarak gerekcelendirilen arastirma amacina, incelenen temel konu ve soruna en uygun teknik
olmasindan dolayidir.

Igerik analizi; metin, ses, gorsel veriler dahil olmak iizere ¢ok cesitli veri kaynaklarinin
analizinin yapildig1 bir teknik tiiriidiir. Igerik analizi, teorik ve ampirik arastirmalar igin esnek bir
yap1 sunmakla birlikte metodolojik anlamda yenilikler sunmaya devam eden bir teknik olarak
nitelenmektedir (Stemler, 2015).

Arastirmada nitel arasgtirma yontemi igerisinde yer alan amacli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Amagli 6rnekleme, arastirmacinin olay ve olgulari uygun bir sekilde ortaya
koymast icin arastirma konusunu ve sonuglarini 6rneklendirme yoluna gitmesidir (Yildirim &
Simsek, 2013, s. 305). Marka tarafindan yapilan Instagram paylasimlari, Netiket kurallari
kapsaminda olusturulan kodlama cetveliyle analiz edilerek yorumlanmistir.

Netiket kavraminin incelenecegi platformun ve markanin secilmesinde ise We are Social

254



Sosyal Medya Iletisimi ve Netiket: Ev ve Dekorasyon Markasi Uzerine Bir Arastirma

tarafindan Tiirkiye i¢in yayimlanan 2023 raporundan yararlanilmistir. Buna gore Tiirkiye’de 2023
yilinda en ¢ok kullanilan dijital platform Instagram olarak tespit edilmistir (We are Social, 2023).
Bu calismanin tarihsel aralign 01.09.2023-30.09.2023’ten olusmaktadir. Ilgili tarihsel araligin
se¢ilmesinin nedeni English Home’un, SEO Akademi Tiirkiye’nin SEO Egitim Merkezi
tarafindan ev ve dekorasyon alaninda, Eyliil ayinin sosyal medyay1 en basarili kullanan markalar
arasina girmesinden otiiridiir (SEO Akademi, 2023).

Bu calismanin kodlama cetveli, Shea (1994) tarafindan olusturulan temel Netiket
kurallarindan ve Fox (2007) tarafindan olusturulan dijjital diinyanin gorgii kurallarindan
faydalanilarak yapilandirilmistir. Buna gore ¢alismanin kod c¢izelgesi asagidaki sekilde oldugu

iizeredir.
Tablo 3. Netiket Kod Cetveli
NETIKET
*Cevrimici Iletisim
*Bagkalarin Diisiinmek
-Uzman Bilgisi
--Yo6nlendirme
---Uriin
---Instagram Hesabi
*Duygu Aktarimi ---Kurumsal Web Sitesi | *Samimiyet *Saygi *Tavsiye
-Emoji Kullanimi1 ---Magaza
---Marka
---YouTube Kanali
--Yemek Tarifi

Arastirma Sorulari

Aragtirmada literatiirden yola c¢ikarak kavramsal olarak gerek¢elendirilmis bir amag
dogrultusunda olusturulan arastirma sorular1 asagida ifade edildigi lizeredir:

1. Marka, sosyal medya platformu aracilifiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerini
kapsayan bir paylasim sikligina sahip midir?

2. Marka, sosyal medya platformu araciligryla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
cevrimigi iletisime dair bir paylagim sikligina sahip midir?

3. Marka, sosyal medya platformu araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
duygu aktarimina dair bir paylagim sikligina sahip midir?

4. Marka, sosyal medya platformu araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
baskalarini diisiinmeye dair bir paylasim sikligina sahip midir?

5. Marka, sosyal medya platformu araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
samimiyete dair bir paylasim sikligina sahip midir?

6. Marka, sosyal medya platformu araciliiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
saygi ilkesine dair bir paylagim sikligina sahip midir?

7. Marka, sosyal medya platformu araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Netiket ilkelerinden
tavsiye ilkesine dair bir paylagim sikligina sahip midir?

BULGULAR

Bir ev ve dekorasyon markasi olan English Home Instagram hesabi kiinye bilgilerini gésteren
Tablo-4’¢ bakildiginda hesap adinin “englishhome” oldugu ve profil fotografinin da kurumsal logo
olarak kullanilan goérselden ibaret oldugu anlasilmaktadir. Hesaba iligkin marka tarafindan, hesabin
acildig1 giinden bu arastirmanin veri ¢ekimi i¢in son tarih olan 30.09.2023’e kadar, toplamda 5040
gonderi paylasilmistir. Yine ilgili tarihe kadar hesabin takipgi sayis1 3,1 milyon iken takip edilen sayis1
ise 26’dir. Web sitesine yonlendiren baglant1 ve diger bazi detay bilgilere ise biyografi boliimiinde yer
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verildigi goriilmektedir. Buna gére English Home’un gerekli olan tiim kiinye bilgilerine, biyografi
boliimiinde kisa bir sekilde yer verdigi ve ilgili bilgilerin ise markay1 temsil eder bir nitelikte oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 4. English Home Instagram Hesabi Kiinye Bilgileri

HESAP KUNYE BILGILERI

Hesap Ad1 englishhome
Hesap Gorseli Eggk/llséﬂ
Gionderi Sayisi 5040
Takipci Sayisi 3.1M
Takip Sayisi 26
‘Web Sitesi Baglantis1 bit.ly/3xVPQY?2
English Home
Aligveris ve Perakende
Bivografi Bilgisi Yasam alanlarim ézgiirlestiren, herkesi mutlu edecek binlerce
tiriin English Home’la evimizde!
Ciinkii #EvimizdeKeyfimizBilir

E
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kavurmaya “
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Sekil 1. English Home Instagram Génderileri Kelime Bulutu

English Home Instagram hesabi gonderileri kelime bulutunu gosteren Sekil 1. incelendiginde,
genellikle markanin dogrudan ve dolayl faaliyet alanlarina yonelik igeriklerden olustugu tespit edilmistir.
Bu aragtirmanin gergeklestirildigi tarihsel aralikta paylasilan gonderilerin kelime nezdindeki yogunluk
derecesine bakildiginda “kasig1”, “bardagi”, “igerisine”, “yogurt”, “lizerine”, “english” ve “home” seklinde
oldugu goriilmektedir. English Home her ne kadar ev ve dekorasyon alaninda faaliyet gésteren bir marka
olsa da dolayli baglamda ve ilintili olan hususlar {lizerinde de aktif bir rol aldigim1 hedef kitlelerine
gostermektedir. Buna gore English Home, Netiket’in bagkalarini diisiinme ilkesini markanin bir politikasi
olarak igsellestiren ve boylelikle takipgilerini diisiinen bir marka oldugunun mesajim1 vermektedir. Bu

256



Sosyal Medya Iletisimi ve Netiket: Ev ve Dekorasyon Markasi Uzerine Bir Arastirma

sekilde baskalarini1 diisiinme ilkesi dogrultusunda ve uzman bilgisi 1s181inda yemek tarifleri verilmektedir.
Bu durumun yogunlugu ise kelime bulutunun yemek tarifleri verilen gonderiler yogunlugunda olusmasina
neden olmustur.

Cevrimigi iletisim (30) Baskalarimi Diisinmek (22)

&= * -~ &

Tavsiye (5) NETIKET (107) Saygr (6)

Kod

9 Kod-Alt Kod Yonii

Duygu Aktarimi (28) Samimiyet (16)

Sekil 2. Netiket Kod Teori Modeli

Netiket Kod Teori Modelini gosteren Sekil 2. incelendiginde, toplamda 107 kodun oldugu tespit
edilmistir. {lgili kodlar, daha dnce de belirtilen ve arastirmanin veri ¢ekiminde tarihsel aralik olan dénemde,
marka tarafindan paylasilan toplam 30 adet génderinin incelenmesi neticesinde olugturulmustur. 30 adet
gonderinin Netiket kavrami dogrultusunda incelenmesi sonucunda “Cevrimigi Iletisim”, “Baskalarin
Diistinmek™, “Duygu Aktarimi”, “Samimiyet”, “Saygi” ve son olarak “Tavsiye” alt kategorilerine
ulagilmistir. S6z konusu 30 gonderinin tamami, dijital bir platform olan Instagram iizerinden paylasildigi
icin biitiiniiyle “Cevrimigi Iletisim” kategorisine dahil edilmistir. Bu bakimdan Netiket’e iliskin en sik
frekans sayisina sahip alt kod, ¢evrimigi iletisim olmaktadir. Sonrasinda ise en sik kullanima sahip olan alt
kodlar sirasiyla; duygu aktarimi, baskalarmi diisiinmek, samimiyet, saygi ve tavsiye olarak devam
etmektedir. Buna gore marka, Netiket’e iligskin kurallardan duygu aktarimi ve bagkalarini diistinmek alt
kategorilerini digerlerine oranla daha sik kullanmaktadr.

<&
Duygu Aktarimi

l

Emoji Kullanimi (28)

@
(6) ©
- @)
) -
PAS v = (1) - o
A3) 3 [ J L4 [@)) —> Kod-Alt Kod Yénii
(@Y (10) (D)

Sekil 3. Duygu Aktarimi Kod Teori Modeli

Duygu Aktarimi Kod Teori Modelini gosteren Sekil 3. incelendiginde, English Home markasinin
Instagram gonderileri araciligiyla hedef kitlelerini olusturan takipgilerine duygu aktarimini
gerceklestirirken emoji dilinden yararlandig tespit edilmistir. Dijital diinyanin duygu aktariminda dnemli
birer gosterge olan emojilerin kullanimi, hedef kitlelerle iliskilerin nazik ve sevecen bir bigimde
stirdiiriilmesinde 6nemlidir. Buna gdre marka tarafindan paylasilan gonderilerde kullanilan emojiler
araciligryla takipgiler diger bir deyisle hedef kitlelerle dogru ve makul bir heyecan diizeyi dogrultusunda
duygusal agidan bir bag kurulmaya ¢alisildigi belirlenmistir. Bu baglamda giilen suratin gesitli versiyonlari,
birlesen eller, kalp, beyaz giivercin, bitki ve giines emojilerinin kullanildig1 tespit edilmistir. Emojiler
igerisinde ise en fazla kullanilanin 10 frekans diizeyi ile kalp seklinde oldugu anlasilmaktadir.
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.
Baskalarini Diigiinmek

Lezzetli ve pratik bir lezzet. (@ Bi’ Mutfak Hikayesi: — Nohutlu Kbz Pathean
Salatasi — Malzemeler: 2 adet orta boy patlican Yarim su bardagi yofurt Yarim su
bardag siizme yogurt | dig sanmsak 3 adet i¢ ceviz 1 yemek kagigi tahin Maydanoz

5 P 3 5 English Home magazalannda ve englishhome.com'u %100 pamuk yumusacik havlulara, kalier notalarla hazirlanmu
1 kase hasl hut 2 yemek ka 1 Gay kag 1 tath kagign tatl & Lg = PRI s . i
ab,c' agamiy nu' u:- yemek kagigl zeytinyag: | cay a;.xgn w,z . ' = st tatlt ziyaret et, ihtiyacin olan tim parcalan dzel fiyatlarla knkulara ve banyon igin ¢ok daha fazlasina Enghsh Hnme
10z biber 1 ¢ay kagigi kimyon Tuz 2 adet orta boy patlicam dnee ikiye biliin, simdi satin al, ve com 'dan
Boldigiiniz pargalan da yukandan bolerek kalin seritler olusturacak sekilde
dilimleyin. Firin kabiniza dilimleri verlestirin pathcanlann ivice iginin pismesi igin Uzman Bﬂg]s] (22) v . @ olmustur @5 Tahtas: Hediye! @
‘arigmamizin kazanani @... olmustur. € Sunum Tahtas: Hediye! @~

bigakla igine ufak delikler agin ve zeytinyag ile pathcanlanin fizerinden firga ile
gegin. 200 derece firinda pathcanlar kézlenene kadar bekleyin ve kenara alin, Koz
pathcanlarm iglerini ayiklayin ve igerisine maydanoz, sarimsak ve 3 adet ig ceviz
ilave ederck bigakla piire kivamma getirin. Yogurt sosu igin yanm su bardag yogurt,
yarim su barda siizme yogurdu bir kabin igerisine alin, Gzlegene kadar girpin. Piire
isine alin ve kanghnn, Igerisine tuz

Sayfamuzi takip et, -Son 3 gonderiyi begen, -En az 3 arkadasim etiketle.
Ceviz sunum pargalarmzdan kazan, *A¢iklanma tarihi 19 Eylil'diir.

Kurumsal Web Sitesi (2)

\ Instagram Hesabi (4)\
/ Yanigmamizin kazanant @... olmustur, @ Nevresim Takimi Hediye! € -

21 taki Son 3 gonderiyi begen, - En az 3 arkadasini etiketle.
fYonlendlmc (]9) Yatak odanin ikl

arttiracak nevresim takimlanmizdan kazan.
Urun (8)

Kkivamma gelmis olan kiiz pathicanlan kabi
e tahin ilave edin. Ozlesene kadar kanstrdigimz yogurt sosu kenara alin. Sos

tavasma bir kase haglanmis nohutu ve zeytinyagmi ckleyin, Uzerine tuz, tath toz TS Pazar sabahina eslik eden bir parga:
biber ve kimyonu ilave edip karistirin, Yag ile nohutlar kizarana kadar ocakta pisirin. Yemek Tarifi (3) Showy Gofre Nevresim Takimi
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Baskalarin1 Diisiinmek Alt Kod Modelini gosteren Sekil 4. incelendiginde ise Netiket kurallarinin
onemli bir parcasi olan baskalarin diisiinmek kategorisinin “Uzman Bilgisi” alt koduna sahip oldugu
belirlenmistir. Uzman bilgisi alt kodunun ise “Yonlendirme” ve “Yemek Tarifi” olmak iizere ikili bir alt
boliimlendirmeye tabii tutuldugu anlasilmaktadir. Insanlara deger vermenin bir yansimasi olarak onlari
diisiinmenin 6nemli bir nezaket kurali oldugu gerceginden hareketle, marka tarafindan hedef kitlelerin
iiriine, Instagram hesabina, kurumsal web sitesine, magazaya, markaya ve YouTube kanalina
yonlendirildikleri tespit edilmistir. 19 frekansa sahip olan uzman bilgisine dair igeriklerin sunuldugu
yonlendirme alt kodu, ilgili kategorinin en sik kullanilan kodu olmaktadir. Devaminda ise 3 frekansla
yemek tarifleri kodu gelmektedir. Uzman bilgisi déhilinde yemek tariflerinin verilmesi, yine takipgilerin
profesyonelce yonlendirilerek, onlarin hayatlarinin  kolaylagsmasina iligkin ustaca dokunuslarin
onemsenmesinden kaynaklidir. Sonug olarak baskalarimi diisiinmek kodu alt kod boliimlendirmeleriyle
English Home markasi tarafindan takipgilerinin tutum, davranis ve yapacaklari is kapsamlarinda
izleyecekleri yolun gdsterilmesinin dnemle ele alinan bir konu oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 5. Samimiyet Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Samimiyet Kod Alt Kod Boliimler Modelini gosteren Sekil 5. incelendiginde English Home’ un
hedef kitlelerini temsil eden takipgileriyle samimi, agik yiirekli ve candan bir iletisim kurma yolunu tercih
ettigi belirlenmistir. Buna gore ilgili gonderiler, “sen dili”, “biz dili” ve “birliktelik duygusu” ile
paylasilmistir. Sen ve biz dili ile birliktelik duygusunun verdigi samimiyet araciliiyla hedef kitlelere gesitli
Oneriler sunularak hayatlarina nazik bir dokunus yapilmaya ¢alisilmistir. Takipgilerle yakinen kurulan bu
diyalog ise Netiket ilkelerine yonelik marka tarafindan profesyonel bir c¢ercevenin kullanildigini
gostermektedir.
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Saygi Kod Alt Kod Boliimler Modelini gosteren Sekil 6. incelendiginde, paylasilan gonderi
metinlerinin “siz dili” baglaminda olusturuldugu belirlenmistir. Boylelikle marka ile hedef kitleleri
arasindaki iletisim ve etkilesimin samimiyet koduna nazaran daha mesafeli ve resmi bir bigimde
gerceklestirildigi belirlenmistir. S6z konusu kod altinda yapilan paylasimlarda dl¢iilii bir dil kullanildigi ve
boylelikle kurumsal iletisimin daha bigimsel boyutlarda sekillendirildigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak
takipgilerle iletisim ve etkilesim kurma maksadiyla paylasilan gonderilerin Netiketin saygili ve 6zenli olma
ilkeleri dogrultusunda yapilandirildig: goriilmektedir.
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Sekil 7. Tavsiye Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Tavsiye Kod Alt Kod Béliimler Modelini gosteren Sekil 7. incelendiginde markanin takipgilerine
iliskin referans niteliginde bilgiler verdigi tespit edilmistir. Buna gore English Home, takipgilerine iiriin
kullanimlarina iliskin ige yarar, uygun ve elverisli 6neriler sunacak salik vermektedir. Tavsiye kodundaki
gonderilerin, hedef kitlelerin karar vermeleri baglaminda kolaylastiric1 bilgilendirmeler ve Onerilerle
donatildig1 belirlenmistir. Diger taraftan marka tarafindan tiriin kapsami diginda kalan, ancak yine de hedef
kitlelerinin yasam dinamiklerini etkileyen ve nezaket kosullari igerisinde degerlendirilebilecek oneriler de
sunuldugu tespit edilmistir. Buna gore Netiket kurallarina iligkin her seyden once karsinda bir insan
oldugunu unutmama ilkesi ile stratejik iletisim kavraminin basarili bir sekilde entegre edildigi
goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Dijitallesme siireci ile birlikte bireylerin, markalarin ve isletmelerin bilgiye ulagsma ve iletisim
kurma sekilleri kokli bir degisime ugramustir. Dijitallesmeyle beraber Web 2.0 tabanli internet
platformlarinin ortaya ¢ikmast, bireysel kullanicilarin yaninda markalarin da etkili bir sekilde kullanmaya
basladig1 ortamlar haline gelmistir. internet hizinin artmasi, kullanim alanlarinin yayginlasmasi ve sosyal
medya platformlarinin kullanim 6zelliklerinin yayginlagmasi g¢evrimici gorgii kurallarinin da 6nem
kazanmasini saglamistir. Bu baglamda dijital diinyanin gorgii kurallart olarak 6n plana ¢ikan Netiket
kavraminin bireyler ve markalar agisindan da dikkate alinmasi gereken temel bir husus oldugu asikardir.
Bu dogrultuda, yontem kisminda belirtilen ev ve dekorasyon markasi iizerinden gerceklestirilen arastirma
amaci dogrultusunda elde edilen bulgularin ne anlam tasidigina dair temel arastirma sonuglari su sekildedir:
Incelenen markanin Instagram profil bilgilerinin tanimlayici, cevrimigi iletisim, kiinye bilgileri, biyografi
gibi 6zellikler agisindan uygun oldugu ve markay1 temsil eden bir nitelige sahip oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s18inda, markanin, hedef kitlesi ile sosyal medya platformu Instagram
araciliiyla iletisim kurarken, ¢evrimigi iletisim, duygu aktarimi, baskalarini diistinmek, samimiyet, saygi
ve tavsiye gibi Netiket ilkelerini kapsayan bir paylasim sikligia sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal
medya iletisimi ¢er¢evesinde degerlendirildiginde Netiket’e iliskin en fazla kullanim yogunluguna sahip
olan ¢evrimigi iletisim kategorisinde, markanin hedef kitlesi ile diizenli bir iletisim akis1 oldugu, paylasim
siklig1 ve profilin aktif bir sekilde kullanildig1 belirlenmistir. Dolayisiyla hedef kitlesi ile diizenli bir sekilde
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cevrimi¢i platformlar araciligiyla iletisim kurma cabasi igerisinde olmasi, markanin sosyal medya
iletisimine vermis oldugu 6nemi gostermektedir.

Bununla birlikte markanin Instagram paylasimlarinda yogun bir sekilde emoji kullanmasi
takipgilerine duygu aktariminda bulundugunun da bir gostergesidir. Dijital diinyanin duygu aktariminda
onemli birer gosterge olan emojilerin kullanimi, hedef kitle ile iliskilerin nazik ve sevecen bir bigimde
stirdliriilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, marka tarafindan paylasilan gonderilerde
kullanilan emojiler, markanin hedef kitlesi ile dogru ve makul bir heyecan diizeyi dogrultusunda, duygusal
acidan bir bag kurmaya ¢alistigini gostermektedir.

Ote yandan, sosyal medya iletisimi acisindan Netiket kurallarinin 6nemli bir parcasi olan
baskalarini diisiinme kategorisinin “Uzman Bilgisi” alt koduna sahip oldugu belirlenmistir. Uzman bilgisi
alt kodunun ise “Yonlendirme” ve “Yemek Tarifi” olmak iizere iki alt kodu icerdigi tespit edilmistir.
Insanlara deger vermenin bir yansimasi olarak onlar diisiinmenin 6nemli bir nezaket kurali oldugu
prensibinden hareketle, marka tarafindan hedef kitlelerin iiriine, Instagram hesabina, kurumsal web sitesine,
magazaya, markaya ve YouTube kanalina yonlendirildikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla bagkalarini
disiinmek ilkesi agisindan markanin takipgilerinin tutum, davranig, moda, trendler ve yapacaklari ig
kapsaminda izleyecekleri yolun gosterilmesinin 6nemle ele alinan bir konu oldugu anlasilmaktadir. Nitekim
bu husus markanin paylagimlarinda, hedef kitlesinin i¢ goriisiinii ve ihtiyaglarmi anlamaya calisan bir
paylasim siklig1 ile de kendisini gdstermektedir.

Netiket’in bir diger 6zelligi olan samimiyet kategorisinde ise markanin hedef kitlesini temsil eden
takipgileriyle samimi, agik yiirekli ve candan bir iletisim kurma yolunu tercih ettigi goriilmektedir. Bu
kategori i¢erisinde marka “sen dili”, “biz dili” ve “birliktelik duygusu” ile paylasimlar gergeklestirmektedir.
Sen ve biz dili ile birliktelik duygusunun 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Dahasi, marka paylasimlarinda
samimiyet araciligryla hedef kitlelere cesitli dneriler sunarak kullanicilarin hayatlarina nazik bir dokunus
yapmaya ¢alismaktadir. Takipgilerle samimi bir sekilde kurulan bu diyalog ise Netiket ilkelerine yonelik
marka tarafindan profesyonel bir ¢ergevenin kullanildigini géstermektedir.

Diger taraftan, paylasilan gonderi metinlerinin “siz dili” baglamimda olusturulmas1 Saygi
kategorisini temsil etmektedir. Boylelikle marka ile hedef kitle arasindaki iletisim ve etkilesimin samimiyet
koduna nazaran daha mesafeli ve resmi bir bicimde gergeklestirildigi anlasilmaktadir. S6z konusu kod
altinda yapilan paylagimlarda o6l¢iilii bir dil kullanildig1 ve boylelikle kurumsal iletisimin daha sekilsel
boyutlarda sekillendirildigi goriilmektedir. Takipgilerle iletisim ve etkilesim kurma maksadiyla paylagilan
gonderilerin Netiket’in saygili ve 6zenli olma ilkeleri dogrultusunda yapilandirildigi goriilmektedir.

Ayrica, Tavsiye kodundaki gonderilerin, hedef kitlelerin karar verme agamalarinda kolaylagtirict
bilgilendirmeler ve oneriler igerdigi tespit edilmistir. Diger taraftan marka tarafindan iiriin kapsami disinda
kalan, ancak yine de hedef kitlelerinin yasam dinamiklerini etkileyen ve nezaket kurallar1 igerisinde
degerlendirilebilecek oneriler de sunuldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda, Netiket kurallarma iliskin her
seyden Once karsinda bir insan oldugunu unutmama ilkesi ile stratejik iletisim kavraminin basarilt bir
sekilde es giidiimlii kullanildig1 goriilmektedir.

Konuya iligkin literatiirde yapilmis benzer ¢aligmalar incelendiginde ise Berk (2011), tarafindan
gerceklestirilen bir calismada, akademisyenlerin dijital platformlarda uymas1 gereken netiket kurallarina
deginilmistir. Buna gore profesyonel ve uygun bir dil kullanma, dilbilgisi ve yazim kurallarina riayet etme,
konu boliimlerinde kisa ve kesin bir ifadeye yer verme, dogruluk ve diiriistliik ilkesine gore hareket etme,
telif haklarina saygili olma, kimlik bilgilerini uygun bir profilde sunma, yanit mesajini kimlerin gérecegine
dikkatlice karar verme, biiytik-kiiclik harf kullanim kurallarina 6zen gosterme, sakin ve kontrollii kalmaya
caba gosterme, konunun odagindan ayrilmamaya dikkat etme, uygunsuz sakalar, karikatiirler, fotograflar
ve spam igerigi gobndermemeye yonelik diistinceli hareket etme ilkelerinin olduk¢a 6nemli oldugu vurgusu
yapilmustir.

Park ve digerleri (2014)’nin yapmis oldugu ¢alismada, ¢cevrimigci iletisimle dijital diinyanin dnemli
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bir sorunu olan siber zorbalik tizerinde durulmustur. Aragtirmaya gore dijital diilnyada var olan herkes siber
zorbaliga maruz kalabilir. Bu bakimdan ¢aligsmanin sonucunda da ifade edildigi {izere ¢evrimigi iletisimde
siber zorbalik gibi insanin sayginligina ve konumuna zarar veren olumsuz durumlarin, netiket kurallar1 ile
giderileceginin 6neminden bahsedilmektedir.

Ronin (2014), tarafindan yapilan bir ¢alismada, bireylerin artik bir {iriin, hizmet, kurum ve marka
hakkinda arastirma yapmak i¢in ilk planda dijital ortamlara yoneldikleri ifade edilmektedir. Bu sebeple
kurum ve markalarin ¢evrimigi iletisime onem vermeleri gerekliligi vurgulanmakla birlikte kurulan
iletisimin itibar kazandirict bir nitelikte olmasi adina netiket kurallar1 dogrultusunda yapilandirilmasi ve
uygulanmasi gerekliginin alti ¢gizilmektedir. Bunun igin gercek kimlik bilgileri ile bir profil olusturulmasi,
diizenli ve planli bir igerigin olusturulmasi, temel yazim, noktalama isaretleri ve dilbilgisi kurallarina dikkat
edilmesi, yanit bekleyen herkese zamaninda ve 6zenle cevap verilmesi, gonderiler baskalar1 tarafindan
paylasildiginda tesekkiir edilmesi, bagka bir yerden alinan bilgi paylasildiginda ilgili bilginin alindig1 adres
linkinin eklenmesi, 6zel bir durum icin konusulacaksa direkt mesaj boliimiiniin kullanilmasinin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir.

Fidiyani ve arkadaslar1 (2017), tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, nasil ki her ortamda
uyulmasi gereken etik ve hukuki kurallar varsa internet diinyasinda da uyulmas1 gereken kurallar silsilesi
oldugu belirtilmektedir. Fidiyani ve calisma arkadaslarina gore netiket kavrami, internet kullanicilart
arasinda nasil davranilacagina ya da iletisim kurulacagina dair etik bir kilavuz olarak nitelenmektedir.
Aragtirma sonucuna gore gerek gercek hayattaki gerekse sanal hayattaki uygunsuz iletisim bigimleri, yasal
sorunlara yol agabilmektedir. Bu bakimdan yasal problemler yasanmamasi adina hem sade bireylerin hem
de 6zellikle toplumda rol model olmasi beklenen kisilerin, netiket kurallarina uygun davranmas: i¢in ¢aba
gostermeleri gerekliligi vurgulanmaktadir. Ek olarak gerekli durumlarda, siber uzayda itaat ve iletigim etigi
konularinda da bilinglendirilmelerinin énemli oldugu vurgusu yapilmaktadir.

Ponce ve digerleri (2022) tarafindan yapilan c¢alismada, saglik sektdrlerinde faaliyet gosteren
calisanlar icin sosyal medya platformlarinin bir devrim yarattigi ifade edilmektedir. Sz konusu devrim,
kaynak ve hedef kitle arasindaki iletisimde oldukc¢a yenilik¢i olanaklar sunmaktadir. Bu bakimdan saglik
alaninda ¢alisan uzman kisilerin, sosyal medyada profesyonel bir kimlikle var olmalarinin, nazik ve saygil
bir Gslup takinmalarinin, digerlerini diistinerek uzman bilgilerini ve tavsiyelerini aktarmalarinin énemli
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gerek benzer caligmalarin gerekse bu aragtirmanin bulgular incelendiginde dijital iletisim
stirecinin Netiket ikeleri kapsaminda yiiriitiilmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Buna gore
bir insanla iletisime gecildiginin unutulmamasi, gergcek hayattaki davranis ilkelerine ¢evrimigi ortamda da
riayet edilmesi, saygi, iyi bir izlenim, giivenilir bilgileri paylagma, sakin ve sabirli olma, mahremiyete saygi
gosterme, bagkalari diisiinme, duygu aktarimi, samimiyet ve tavsiye gibi netiket ilkelerinin dijital diinya
iletisiminde 6nemli oldugu yargisina ulasmak miimkiindiir. Bu hususlar bireysel kullanicilar1 oldugu kadar
markalar1 da ilgilendirmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma nitel aragtirma deseni ile basat bir ¢aligma
niteliginde olup literatiirde bu alanda yapilacak olan ¢aligmalarda nicel arastirma deseni ile farkli 6rneklem
gruplar ilizerinde ¢alismalar yapilabilir. Alana katki saglamasi agisindan arastirma tasariminin gerek
bireysel kullanicilar gerekse farkli sektorlerde faaliyet gosteren markalar kapsaminda, Netiket kavraminin
¢evrimici iletigim stratejileri ile korelasyonun da incelemeye tabi tutulmasi 6nerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Social media are platforms that allow individual users and brands to communicate and interact
online. Users share pictures, ideas, articles, videos and much more on these platforms. With significant potential for
today's digital communication, social media platforms are environments that allow both individuals and brands to
share with close friends, colleagues and all kinds of other diverse groups on a variety of topics of interest to them and
their interests. Internet and Web 2.0-based social media communication necessitates certain rules for both individuals
and brands. These rules refer to the rules of etiquette that users have to show towards each other and brands have to
show towards their target audiences. There are certain rules of behavior for every social situation where human beings
exist. Online platforms are today's most important and interesting environments. Netiquette, referred to as network
etiquette, refers to the rules of social behavior expected to be followed when communicating with others on the
internet. Adherence to ethical and moral values, etiquette, and proper behavior is a sign of professionalism on behalf
of individuals, institutions and brands. Compliance with these values and rules is the basis for being respected both in
the real world and in the virtual world.

Method: The aim of this study, the theoretical framework of which was created by utilizing secondary data
sources, is to examine the Instagram posts of a home and decoration brand in September 2023 within the scope of the
Netiquette concept, which has a leading role in social media communication. In the study, data were collected by
content analysis technique within the scope of qualitative research design. The collected data were analyzed with the
MAXQDA program. In this context, all of the posts made from the official Instagram account of the home and
decoration brand between 01.09.2023 and 30.09.2023 were subjected to analysis, and the data were coded and
analyzed through the MAXQDA program. The 30 posts made by the brand were analyzed and interpreted with the
coding chart created as a result of Netiquette rules.

Findings: A total of 107 codes were identified according to the Netiquette Code Theory Model. The relevant
codes were created as a result of analyzing a total of 30 posts shared by the brand. As a result of analyzing 30 posts in
line with the Netiquette concept, subcategories of "Online Communication”, "Thinking of Others", "Transfer of
Emotion", "Sincerity", "Respect" and "Advice" were reached. Since all of these 30 posts were shared on Instagram, a
digital platform, they were included in the category of "Online Communication". In this respect, the sub-code with
the highest frequency number related to Netiquette is online communication. In addition, the other sub-codes with the
most frequent usage are; conveying emotion, thinking of others, sincerity, respect and advice. In line with the data, it
has been determined that the brand uses the subcategories of conveying emotion and thinking of others more frequently
than the others among the rules related to Netiguette.

Conclusion: In the light of the findings, it has been determined that the brand has a frequency of sharing
Netiquette principles such as online communication, transferring emotions, thinking of others, sincerity, respect and
advice while communicating with its target audience through the social media platform Instagram. When evaluated
within the framework of social media communication, it was determined that the brand has a regular communication
flow with its target audience, frequency of sharing and active use of the profile in the online communication category,
which has the highest usage intensity regarding Netiquette. Therefore, the fact that the brand regularly makes efforts
to communicate with its target audience through online platforms shows the importance it attaches to social media
communication. With the digitalization process, the way individuals, brands and businesses access information and
communicate has undergone a radical change. With digitalization, the emergence of Web 2.0-based internet platforms
has become a medium that brands as well as individual users have started to use effectively. The increase in the speed
of the Internet, the widespread use of its usage areas and the widespread use of social media platforms have made
online etiquette rules gain importance. In this context, it is obvious that the concept of Netiquette, which stands out as
the etiquette of the digital world, is a fundamental issue that should be taken into consideration for individuals and
brands.
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ihracat degerlerinin artmasi1 Ar-Ge faaliyetlerinde bir artisa neden olabilmektedir.
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GIRIS

Ar-Ge; yeni iiriin ya da hizmet veya yeni iiriin siire¢lerinin meydana getirilmesi i¢in sistemli
ve yaratici calismalar yapmaktir. Kiiresel diinyada siirekli biiyiimeyi amaclayan bir firmanin
devamliligini saglayabilmesi i¢in siirekli gelisim ve degisim i¢inde olmasi gerekir. Bu nedenle
firmalarin sistemli olarak Ar-Ge faaliyetleri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu faaliyetler de
onlarin diinyada olan yeniliklere ayak uydurabilmesini saglamak, firmalarin biiylimesine katkida
bulunmak ve canliligini devam ettirebilmeleri igin ¢ok 6nemlidir. Ar-Ge’ ye yonelmek firmalar
icin daha yeni ve farklilagsmis {iriinleri pazara sunmalarint saglar. Ayni zamanda iilkelerinde ve
uluslararasi pazarda tiiketicinin ilgisini ¢ekme firsatini sunar.

Inovasyon, bilgi, isgiicii ve altyap: faktdrlerinin iiriin, bilgi, sistem ve hizmetlere yeni bir
yaklagim ile uyarlanmasidir.Yeniligi ve degisimi ongdren, yenilik¢i kavramlarla 6zdeslesen ve
girisimcilikle biitlinlesen inovasyon, bir kiiltiir iriinii olarak tanimlanmaktadir(Sarigiill ve
Cubukcu,2021:2). Diinyada rekabetin artmasi, firmalar1 hizmet veya iiriinlerde inovasyona gitme
konusunda zorunlu kilmaktadir. Bunun saglanabilmesi i¢in {iriiniin ayn1 zamanda kolay
ulagilabilir olmasi ve pazarlanabilir olmas1 da bu siirece dahil edilmelidir. Firmalar inovasyonun
Onciisii olma yolunda ilerlerken arastirma ve gelistirme calismalarina yonelmislerdir. Ar-Ge,
inovasyondan ayr diisiiniilemeyen bir kavramdir. Ar-Ge, OECD tarafindan soyle tanimlanmistir;
“Bilgi stokunu artirmak ve bilginin kullanimini gelistirerek yeni uygulamalarda kullanmak
amaciyla sistematik bir temelde yliriitiilen yaratici ¢aligmalar icermektedir”. Bir etkinlige Ar-Ge
faaliyeti denebilmesi igin; belirsiz, yeni, sistematik, yaratict ve yeniden iiretilebilir olmasi
gerekmektedir (OECD, 2015: 46). Ar-Ge faaliyetleri inovasyonun on kosuludur. Ar-Ge
sonucunda olusan yenilik¢i yaklasimlar ticarilestigi zaman inovasyon olusur (MUSIAD, 2012:
56). Yenilik yapmak, iilkelerin Ar-Ge faaliyetleri ile yakindan iliskilidir. Teknoloji bazen
inovasyon kaynagi olabilirken bazen de inovasyonun sonucu olabilir. Bu nedenle inovasyon ile
teknoloji birbirlerinden ayri diisiiniillemez (Giiven, 2020: 9). Firmalarda; firma sahibi ve yetkili
miidiirler, yenilikle ilgili kararlar1 alirken hassas olmalar1 gerektigini bilirler. Firmalarin arastirma
gelistirme boliimleri, inovatif hareket tarzinin ¢ok énemli bir ayagini olusturan birimler olmasina
ragmen firmalarda bu birimlere fazla 6nem verilmemis, ¢ok sayida firmada bu boliimler bile yer
almamstir (Kavacik ve Kurar,2022:60). Dijital cagda kullanilan teknolojilerin kolay ulasilabilir,
kolay uygulanabilir ve hizli olmasi inovasyon siirecini daha verimli kilar. Boylece sirketler hem
zaman hem de maliyet olarak tasarruf ederler ve teknolojik ¢aga olan uyumu kolaylastirirlar
(Ovaci, 2017: 126-127). Teknoloji ve Ar-Ge, kiiresellesmenin diinyada hiz kazanmasi ile daha
etkili hale gelmeye baslamistir. Bunun en biiyliik nedeni de teknolojik yenilikler iiretilerek
toplumun doniistiiriillmesi olmustur. Ekonomi 4.0, Finans 4.0, Endiistri 5.0, Toplum 5.0,
siirdiiriilebilirlik konularinin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde yenilikler, teknoloji, bilgi, inovasyon ve
Ar- Ge’nin énemi daha da belirginlesmistir. Ozellikle Toplum 5.0’da Sosyal Inovasyonla birlikte
olusan yeni deger; yas, bolgesel, cinsiyet ve dil eksikliklerini ortadan kaldirmakta , tiirlii bireysel
ihtiyaclar ile potansiyel ihtiyaclara gore O6zgiin hale getirilmis hizmet ve iirlinlerin ortaya
ctkmasina sebep olmustur.Sosyal Inovasyon ile olusan hareketlilik ile tarim, imalat, gida, saglik
ve daha pek ¢ok alanda ¢esitli zorluk ve sikintilar ¢6ziilmistiir (Aricioglu,2021:15).

1980 oncesinde Tiirkiye ekonomisindeki ithalata dayali liretim ve sermaye stokunun
yetersizligi isletmelerin yeterli diizeyde Ar-Ge yatirimi yapmasini engellemistir. Endiistri 2.0 ile
Endiistri 3.0 arasinda gegisi yasayan Tiirkiye ekonomisinde Endiistri 4.0’a ulasma ve uygulama
siireci ysanmaktadir. Tiirkiye’de cogu sektéorde emek-yogun iiretim tarzi benimsenerek
sermayenin tasarruf, emegin ¢ok kullanilan bir teknoloji yontemi ile tiretime agirlik verildigi
gozlemlenmektedir. Bunun yanisira emegin tasarruf edilip sermayenin ¢ok kullanildig1 sermaye
yogun teknoloji yontemi ile otomotiv ve agir sanayi sektorlerinde seri montaj sistemleri ve akilli
robot kullanimi da dikkat ¢ekmektedir. E-ticaret ve lojistik alanindaki gelismelere gore, Endiistri
4.0’la birlikte tedarik zincirinin en iyi sekilde kullanimi sebebiyle enerjiye erisim ve kullanim,
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pazarlama stratejileri ve satig yontemlerindeki gelisim giderek onem kazanmistir. Bu durumlar
arastirma gelistirme ve yeniligin 6nemini derin bir sekilde ortaya koymaktadir( Karakaya,2021:4).

Diger yandan 1980’li yillardan sonra dis ticaret biiyiik bir ivme kazanmis, ihracat
faaliyetleri artis gostermistir. Kaynaklarin1 daha etkin kullanan {ilkelerin ihracat faaliyetlerini daha
hizl1 arttirabildikleri gézlemlenmistir. Thracata yonelik faaliyetlerin gelistirilebilmeleri icin altyap1
yatirimlarina ve Ar-Ge faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye’de 1980 sonrasi ihracata
yonelik bir kalkinma stratejisi benimsenmis ve uygulamaya konmustur.

Tiirkiye’nin ihracat odakli biiylimesinde bilgi ,inovasyon ve arastirma gelistirme faaliyetleri
biiyiik 6neme sahiptir.Diinyada Asya iilkelerinin AR-Ge faaliyetleri dikkat ¢ekmekte, Tiirkiye’ nin
durumu iyi gozikkmemektedir.Dis ticaretin kiiresel ekonomide biiylik yer tutmasi, dis ticaret
aciklar1 ve dolayisiyla cari agik sorunu iilkeleri ¢oziim bulmaya yonelik politikalara itmistir.
Ulkelerin gelismislik gostergelerinde milli gelirden AR-GE’ye ayrilan pay dikkat gekerken,
aragtirma gelistirme faaliyetlerindeki artisin ihracati etkiledigi gozlenmistir. Calismada, son
yillarda biiyiik doniisiim yasayan Tiirkiye’de ihracat ve Ar-Ge arasindaki nedensellik iliskisi ele
alinacaktir. Calismada; oncelikle bu konuda literatiir taramasi yapilacak, sonrasinda ekonometrik
testler ile 1996-2019 yillar1 arasin1 kapsayan donemde Ar-Ge ve ihracat arasindaki iliski analiz
edilecektir.

LITERATUR TARAMASI

Hirsch ve Bijiaoui (1985), israil’de Ar-Ge faaliyeti gerceklestiren 111 sirketin 1977 ve 1981
donemleri arasinda Ar-Ge faaliyetindeki yogunlukta ihracat arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir.

Le (1985), 1975, 1979, 1980, 1983 senelerinde Kanada’da yiiksek teknoloji liriinleri ve Ar-
Ge faaliyetlerinin arasindaki iliskiyi incelemistir ve pozitif bir iliski tespit etmistir.

Zhao ve Li (1997), yaptiklari calismada 1991°de Cin’deki imalat alaninda ¢alisan firmalarin
verilerini kullanarak Ar-Ge’nin ihracat ve biiyime tizerindeki etkilerini incelemistir. Calismanin
amaci, Ar-Ge ve ihracat arasindaki iligkiyi belirmektir. 3900 sirkete anket uygulanarak Ar-Ge
faaliyetleri, bliyime ve ihracat arasinda karsilikli olarak anlamli bir pozitif etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Ozgelik ve Taymaz (2004), yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’deki imalat sanayinde ihracat
performansi igin belirleyici etkenlere ele almislardir. Ar-Ge agirlikli ¢alisan ve calismayan
sirketler arasinda biiylik farkliliklar oldugunu incelemislerdir. Calismada sirket biiyikliigi,
miilkiyet yapisi, reklam yogunlugu gibi degiskenler ele alinarak yapilmistir. Calismanin sonucuna
gore Ar-Ge faaliyetlerine yonelmek firmalar i¢in ulusal ¢apta biiylik 6nem arz etmektedir.

El¢i (2006), yaptig1 “Inovasyon: Kalkinma ve Rekabetin Anahtar1” calismasinda inovasyon
genel hatlariyla ele alinmistir. 1k olarak inovasyonun tanimi ve dnemi vurgulanmistir. El¢i’nin
caligmasinin devaminda ise inovasyon politikalar1 deginilmis ve inovasyona neden ihtiyag
duyuldugu anlatilmistir. inovasyon performansini arttirabilmenin yollar1 ve firmalarin inovasyonu
nasil kullanmalar1 gerektigi konusu islenmistir.

Salim ve Bloch (2009), ¢alismasinda, Avustralya’da 1975 ve 2002 doénemi ig¢in ticaret
performansi ve Ar-Ge harcamalar1 arasindaki nedensellik iligkisini zaman serisi analizi ve
nedensellik analizi ile incelemistir. Granger nedensellik testi, varyans ayristirmasi ile diirtii yanit
fonksiyonlar1 ile testler yapmiglardir. Testlerin sonuglarina gére Ar-Ge harcamalar ve ticaret
arasinda uzun donemde pozitif bir iliski oldugunu goézlemlemislerdir. Ar-Ge harcamalarindan
ticaret degiskenlerine dogru tek yonde nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmislerdir.

Pagaman (2010), “Tiirkiye'deki Isletmeler I¢in Ihracatin Onemi, Sorunlari ve Coziim
Onerileri” calismasinda ihracat detayl olarak ele alinmis, ihracat kavrami, ihracatta pazarlama,
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ihracat stratejileri arastirilmistir.

Kahveci (2012), “Isletme Stratejileri ve Ihracat Performans: Iliskileri” adli galigmasinda
daha 6nceden yapilan ihracat performansi konulu calismalari inceleyerek bunlari siniflandirmistir,
sonrasinda kavramsal model ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi incelemistir.

Yiicel ve Kara (2013), yaptiklar1 bir ¢alismada ihracat performansini etkileyen faktorler
anlatilarak, firmalarin uyguladiklari pazar stratejileri arastirilmistir.

Erkiletlioglu (2013)’nun “Diinyada ve Tiirkiye’de AR-GE Faaliyetleri” ¢calismasinda Ar-
Ge ’nin Tirkiye ve Diinya’daki faaliyetleri anlatilmistir. Ar-Ge ve inovasyonun iilkelere
kazandirdiklar1 yorumlanmistir. Diinyadaki bazi iilkeler 6rnek gosterilerek o iilkelerin Ar-Ge
harcamalarindaki istatistikler ele alinarak karsilastirmalar yapilmistir.

0z (2014)’iin “Uriin Adaptasyonu ile Thracat Performans1 Arasindaki iliski: Mobilya, Hazir
Giyim ve Deri Sektorii Uzerinde Bir Arastirma” isimli calismasinda firmalarin ihracat
performanslart incelenerek, model ve testler ile ihracat performansi ile {iriin adaptasyonu
arasindaki iligki incelenmistir.

Bozkurt (2015), 1998 ve 2013 donemi araliginda Ar-Ge ve GSYH arasindaki nedensellik
iligkisini arastirmistir. Ekonometrik test olarak sirayla, ADF birim kok testi, Johansen-Juselies
esbiitiinlesme testi, vektor hata diizeltme modeli ve Granger nedensellik testlerini kullanmistir.
Sonug olarak Bozkurt GSYH’den Ar-Ge’ye dogru tek yonlii bir nedensellik oldugunu ancak Ar-
Ge’den GSYH’ye dogru nedensellik olmadigi sonucuna ulagmaistir.

Dam (2016), 1996 ve 2012 donemi arasinda 21 OECD iilkesinin Ar-Ge ve ihracat arasindaki
iliskisini panel veri analizi ydntemini kullanarak incelemistir. Thracattan, Ar-Ge’ye dogru %S5
anlam seviyesinde bir nedensellik tespit edilmistir. Analiz edilen bu sonuca gore sirketlerin artan
gelirlerinden Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirmasi gerektigi sonucuna ulagsmiglardir.

Sungur vd. (2016), ¢alismalarinda 1990 ve 2013 yillar1 arasinda inovasyon ve Ar-Ge ile
ihracat ve ekonomik biiylime iligkilerini Granger Nedensellik Testini kullanarak analiz etmistir.
Calisma sonucunda ihracattan Ar-Ge’ye tek yonlii bir nedensellik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yani Ar-Ge faaliyetlerindeki bir artigin, ihracati etkiledigini tespit etmistir.

Yiiksel (2017), 1996 ve 2014 seneleri araligininda 28 AB iilkesi i¢in ekonomik biiyiime,
ihracat ve Arastirma gelistirme harcamalan iliskisini ele almistir. Bu ¢alisma sonucunda bu
harcamalarin yapilmasinin temel nedeninin ihracat oldugunu tespit etmistir. ihracat degerlerinin
fazlaliligi ile dikkat ¢eken Avrupa {ilkelerinin iilkelerinin daha da gelismek i¢in Ar-Ge’ye onem
verdigi gozlemlenmistir.

Yildirim vd.(2018), Gelismis 20 iilkeden 13 tanesini ele alarak 1996 ve 2014 yillar
arasindaki rakamlar1 degenlendirerek biiylime, ihracat ve Arastirma-Gelistirme harcamalar
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin sonucunda Ar-Ge’den kaynaklanan yiizde 1’°lik
ylikselis, ihracatta %0,80 lik yiikselise sebep olmustur.

Kinact (2019) yazdig1 “Uluslararasi Pazarlara Giris Stratejilerinde Ihracatin Onemi ve
Ankara’da Mobilya Sektoriinde Bir Uygulama” adindaki tezinde uluslararasilagsma kavramina
kuramsal olarak deginilerek, bunun ihracat iligkileri arasindaki etkileri incelenmistir.

Kosar (2019), yaptig1 calismada inovasyona tesvik eden politikalar1 anlatilmis, bu
politikalarin iilke ekonomilerine katkilar1 yorumlanmistir. Ar-Ge ve inovasyonun iilkeler i¢in
zorunlulugu ele alinarak bilim ve teknolojinin iiretimde tekellesme siirecine girmesi islenmistir.

Koyuncu (2019), ecuronews sitesinde yazdigi “Tirkiye'nin Ar-Ge harcamasi OECD
ortalamasimin gerisinde: Hangi iilkeler bu alanda yatinm yapiyor?” yazisinda Ar-Ge
faaliyetlerinin OECD iilkeleri i¢in ne kadar 6nemli oldugu anlatilarak istatistikler yardimu ile her
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sene bu faaliyetlere verilen 6nemin arttig1 anlatilmistir (Karagéz ve Yildirim,2022:2).

Uygun ve Durmus (2020), caligmalarinda 1990 ve 2016 seneleri araliginda AR-GE —
Biiyiime iligkisini Tiirkiye i¢in ele almistir. Analizde; Augmented Dickey Fuller birim kok testi,
Phillips-Perron birim kok testi, Granger nedensellik testi ve Toda-Yamamoto nedensellik testi
yapilmistir. Sonuclara gore; biiyiime ile Ar-Ge harcamalar1 arasinda nedensellik bagi vardir.
Toda-Yamamoto nedensellik sonucunda ise ekonomik biiyiimeden Ar-Ge harcamalarina dogru
tek yonlii nedensellik tespit edilmistir.

Yildirnm ve Kesikoglu (2012) 25 alt sektdorde 1996-2008 yillar1 arasinda ,GMM Sistem
Tahmini, Wald Testi yéntemiyle yaptig1 ¢calismada ; Kaya ve Ugurlu’nun (2013) calismasinda; Ozer
ve Ciftci’nin (1990-2005) donemi i¢in Panel EKK yontemi ile yapilan ¢calismada; Simsek ve Kadilar’in
(2010) Birim kok testi,hata diizeltme modeli es biitiinlesme sinir testi ve nedensellik analizi yontemi
ile Tirkiye’de 1960-2004 yillar1 aras1 yaptig1 calismada Ar-Ge’nin ihracati arttirdigi goriilmiistiir (
Koése ve Yildirim, 2015: 222).

EKONOMETRIK ANALIZ

Bu calismada 1996 - 2019 arasinda Ar-Ge ve digsatim arasindaki nedensellik iliskisi zaman
serileri ve ekonometrik testler yardimiyla analiz edilmektedir. Calismada Diinya Bankasi sisteminden
faydalanilarak 1996-2019 seneleri arasindaki Tiirkiye ihracat ve Ar-Ge verilerine ulasilmustir.
Calismada kullanilan veri setleri yillik periyotlar halinde diizenlenmistir. Her iki degisken de %
GSYIH oldugu i¢in dogal logaritmalar alinmamustir.

Calismanin Ekonometrik analiz boliimiinde kullanilan analizler; Dickey ve Fuller (1981)
tarafindan gelistirilen Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF, Augmented Dickey Fuller) birim kok
testi,VVar modeli analizi, Etki-Tepki Analizi, Varyans Ayristirmasi, Granger Nedensellik Testi, Toda-
Yamamoto Testi’dir.

UYGULAMA SONUCLARI

Bu calismada 1996-2019 déneminde Tiirkiye ekonomisinde Ar-Ge harcamalarinin ihracat
iizerindeki etkisi incelenmektedir. Datalar Diinya Bankas1 veri dagitim sisteminden alinmistir. Her iki
degiskende %GSYIH oldugu i¢in dogal logaritmalari alinmamustir.

Calismada ampirik analiz zaman serisi uzun bir donemi igerdigi i¢in ihracat ve Ar-Ge
degiskenleri digsal ve igsel sok etkisinde kalmis olabilir. Bu nedenle etkilerin tespit edilebilmesi
amaciyla, eger sok etkisi varsa bunu tespit edebilmek i¢in Dickey-Fuller (1981) tarafindan gelistirilen
birim kok testi kullanilacaktir. Sonrasinda SIC kriteri secilerek gecikme uzunluklar1 Sl¢iilmiistiir.
Ikinci asamada da seriler arasindaki esbiitiinliigiin 6l¢iilmesi amaciyla ilk olarak Granger nedensellik
testi yapilmustir. Ugiincii asamada ise Toda-Yamamoto nedensellik testi yapilmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Tanimlanmasi

DEGISKEN SEMBOL DUNYA BANKASI TANIMI

Gayrisafi Yurti¢i hasilanin yiizdesi olarak ifade edilen Ar-Ge, gayri safi
yurti¢i harcamalari. Bunlar 4 ana sektdrdeki sermaye ve cari harcamalari

R&D icerir. Bu sektorler; devlet, ticari igletme, yiiksekdgrenim ve 6zel kar
amaci giitmeyen kuruluglardir. Ar-Ge; temel ve uygulamali arastirma ve
deneysel gelistirmeyi igerir.

AR-GE Harcamalarinin
GSYIH’ye Oran1 (%)

Mal ve hizmet ihracati, mal ve diger pazar hizmetlerinin degerini beliritr.
Mal, navlun,sigorta, ulasim, , telif haklari, lisans {icretleri, kisisel ve
devlet hizmetleri, insaat gibi diger hizmetleri icerir. Calisanlarin
tazminatini, yatirim gelirini ve transfer 6demelerini igermezler.

Mal ve Hizmet
Thracatinin GSYIH’ye EXPORT
orani(%)
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Tablo 2. ADF (1979, 1981) Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler ADF Degiskenler ADF
E R&D 1140 (1) 5 R&D 7141 0)
it [0.995] = [0.00]
3 Export -1.101 (0) £ Export -4.613 (0)
al b [0.697] 5 P [0.00]%*
L L
2 Sabit +Trend [0.447] [0.00]
Export -1.976 (0) Export -4.725 (1)
b [0.582] P [0.00]%**

Notlar: *. ** ve *** degerleri sirayla %1. (0.01) %5 (0.05) ve %10 (0.1) anlam seviyelerinde
serilerin duraganliklarim1 gostermektedir. Parantez i¢ine alinmig degerler Schwarz Bilgi Kriterine (SIC)
gore optimal gecikme uzunlugunu ifade eder. Koseli parantez igine alinmig degerler ise olasilik degerlerini
ifade eder. ADF Testi i¢in: * degeri SIC kriterine gore secilen gecikme uzunluklarini ve gecikme
uzunluklarinin sifir olmasi durumunda Dickey-Fuller test sonuglarini gostermektedir. ADF testi i¢in %1,
%3, ve %10 giiven araliginda Mac Kinnon (1996) kritik degerleri, sabit terimli model i¢in -3.485. -2.885.

-2.579, sabit terim ve trendli model igin ise -4.035. -3.447. -3.148 dir.

Dickey-Fuller (1981) tarafindan gelistirilen birim kok testi sifir hipotezli parametrelerin, birim
kok tasidigimi yani iktisadi soka maruz kaldigini ifade eder. Degiskenlerin birim kok icermedigi
(iktisadi soka maruz kalmadigi) durum ise alternatif hipotezdir. Karar verilirken Dickey Fuller test
istatistikleri ve Mac Kinnon’un gelistirdigi kriterler karsilagtirilir. Koseli parantez igerisinde verilen
olasilik degerleri eger %1, %5 ve %10 seviyelerinden kiigiikse, degiskenlerin iktisadi soka ugradigini
savunan sifir hipotezi reddedilmis olur. Bu durumda degiskenlerin iktisadi soka maruz kalmadigin
savunan alternatif hipotez kabul edilmis olur. Ancak koseli parantez icerisinde verilen olasilik
degerleri eger %1, %5 ve %10 seviyelerinden biiyiikse sifir hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez
reddedilir.

Her iki degiskende diizey degerinde birim kok tasimakta ve birinci farklar1 alindiginda duragan
olmaktadir. Boylece her iki degiskenin iktisadi soklarin etkisi altinda kaldig1 goriilmektedir. VAR
modeliyle duragan halde girmeleri gerekmektedir. VAR modelinde optimal gecikme uzunlugu 2
olarak alinmigtir. VAR (2) modeline ait diagnostic test sonuglar1 Grafik 1.” de gosterilmistir.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

15

1.0

0.5 4

0.0

-0.5 1

-1.0 4

-1.5 T T T T T
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Grafik 1. VAR (2) Modelinin Istikrar Grafigi
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Grafik 1’de VAR(2) modelinin istikrar grafigi incelendigi zaman noktalarin hepsinin ¢emberin
icinde oldugu goriilmektedir. Bu da optimum gecikme uzunlugu dikkate alinarak tahmin edilen VAR
modelinin kararliligini yani duragan oldugunu ifade eder.

Tablo 3. Serisel Korelasyon Icin LM Testi

Gecikmeler LM P Degeri
1 3.060659 0.5477
2 2.181013 0.7025
3 4.705951 0.3188
4 4.792926 0.3092
5 5.417430 0.2471

Ki kare istatistigininOlasilik degerleri 4 gecikmeli

VAR (2) modelinde 5 gecikmeye kadar otokorelasyon sorununa bakildiginda herhangi bir
otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir (tiim gecikmeler i¢in p>0.10). Bu nedenle olusturulan vektor
otoregresif metotta bes gecikmeli model kabul edilmistir.

Tablo 4. Degisen Varyans Testi

Ki KARE SERBESTLIiK DERECESI P DEGERI

44.93338 42 0.3500

VAR (2) modelinde degisen varyans sorunu bulunmamaktadir. Tablo 4.’de goriildigi gibi,
degisen varyans testinin test istatistigi Ki-kare=44.93338 (p=0.3500) olarak elde edilmistir. p>0.10
oldugundan sabit varyans yokluk hipotezi reddedilemeyecektir.

Tahmin edilen VAR modellerindeki ayr1 ayn katsayilarin yorumlanmasi zor olacagindan etki-
tepki analizi ve varyans ayristirmasi analizleri kullanilarak tahminlerin yapilmasi gerekir. Etki-tepki
analizleri, degiskende olusan bir standart hatalik soka karsilik igsel degiskenin tepkisini dlger. Yatay
olan X ekseni ¢ceyrek donemler icin tepki siiresini, dikey olan Y ekseni de standart hata cinsinden tepki
derecesini gosterir.

Etki-tepki analizleri yapildiginda hata terimlerinde meydana gelen 1 birimlik soklara VAR
modeli i¢inde yer alan degiskenlerin hangi yonde ve ne Olgiide tepki verdikleri asagida yer alan
grafiklerde goriilmektedir.

Grafik 2’de VAR metodu kapsaminda elde edilen etki — tepki fonksiyonlar1 goriilmektedir.

Response of DEXPORT to DEXPORT grafiginde, ihracatin kendisi karsisinda meydana gelen
bir birimlik sok karsisinda 3 donem boyunca azaldigini gézlemlenmektedir. Burada ilk iki donem
pozitif yondeyken 3. dénem negatif yonde artma meydana gelmektedir. Bu donemde minimum
degerine ulagsmistir. 4. donem ve 5. donemde ise pozitif yone dogru bir artma vardir. 6. donem ve 7.
donemlerde pozitif yonde azalmaktadir. 7. donem sonrasinda ise sifir ¢izgisine yakin seyretmektedir.
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Response to Cholesky One S.D. Innovations + 2 S.E.

Response of DEXPORT to DEXPORT

Response of DEXPORT to DRD

Response of DRD to DEXPORT

Response of DRD to DRD
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Grafik 2. Etki-Tepki Analiz Grafikleri

Response of DRD to DEXPORT grafiginde ise ihracat degiskenine verilen bir standart sapmalik
sokun Ar-Ge degiskenini nasil etkiledigi analiz edilmistir ilk dénem negatif 2. dénem pozitif yonde
seyrederek artig gostermektedir. 3. doneme gegerken pozitif yonden negatif yone dogru azalarak
minimum degerine ulagsmistir. 3. donemden 4. doneme dogru pozitif yéne dogru bir artis
goriinmektedir. 4. donemden sonra ise pozitif yonde azalmaya devam etmistir ve sifir noktasina
yaklagmustir.

Response of DRD to DRD grafiginde, bir birimlik sok karsisinda Ar-Ge’nin kendisine kars1
olan tepkisi incelenmektedir. Bu grafik digerleri ile kiyaslandigi zaman en dalgali seyir izleyen
grafiktir. 1. donemde pozitif yonden, 2. donemde negatif yone dogru azalmaktadir. 2. dénemden 3.
déneme pozitif yone dogru bir artis gostererek maksimum degerine ulagsmaistir. 3. ddnemden 4. doneme
negatif yone dogru azalma vardir. 4. dénem ve 5. donem arasinda ise pozitif yone dogru bir artig
izlenmektedir. 5. Donemden sonrasinda da negatif yonde sifira dogru yaklasarak artmaktadir.

[k iki asama olan birim kok ve etki — tepki analizlerinden sonra, iigiincii asamada, varyans
dagilimi analizi yapilmaktadir. Buna gore bir degiskende meydana gelen sokun kaynaklari bu analiz
yardim ile analiz edilmektedir.

Varyans ayristirmasi, VAR modelinin dinamiklerini olusturmak i¢in yapilan alternatif bir
analizdir. I¢sel degiskenlerden bir tanesindeki degisimi, kendisi dahil, tiim i¢sel degiskenleri etkileyen
ayr1 ayr1 soklar olarak ayirir. Bu da sistemin dinamik yapisiyla ilgili bilgi verir. ihracat ve Ar-Ge zaman
serisinin en kii¢lik ve en fazla serileri i¢in olusan varyans ayriminda ilk siitun en kii¢iik serinin varyans
ayrigtirmasi, sonraki siitun ise en fazla serinin varyans ayrigtirmasidir. Caligmada kullanilan
degiskenlerin iizerindeki en etkili degiskeni bulabilmek amaglanmustir.
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Tablo 5. /hracat Degiskenine Ait Varyans Ayristirmasi Analizi Sonuglar:

DONEM S.E. DEXPORT DRD
1 2.182067 100.0000 0.000000
2 2.206116 98.10356 1.896437
3 2.617666 93.17058 6.829416
4 2.636594 91.86266 8.137341
5 2.645811 91.79450 8.205505
6 2.653476 91.82006 8.179944
7 2.655357 91.75376 8.246245
8 2.656288 91.75502 8.244983
9 2.656337 91.75351 8.246486
10 2.656494 91.75165 8.248354

Tablo 5°de ihracatin varyans ayristirmasi sonuglari bulunmaktadir. Bu sonuglara gore;
* 1. Donemde ihracattaki degismelerin %100’ kendinden kaynaklanmaktadir.

* 2. Donemde ihracattaki degismelerin %98,1°i kendinden, %1,89’u Ar-Ge harcamalarindan
kaynaklanmaktadir.

* 3. Donemde ihracattaki degismelerin %93,1°i kendinden, %6.82’u Ar-Ge harcamalarindan
kaynaklanmaktadir.

* 4. Donemde ihracattaki degismelerin %91,8’i kendinden, %8.13’u Ar-Ge harcamalarindan
kaynaklanmaktadir.

* 5. Dénemde ihracattaki degismelerin %91,7’si kendinden, %8.20’u Ar-Ge harcamalarindan
kaynaklanmaktadir.

* 6. Donemde ihracattaki degismelerin %91,8’i kendinden, %8.17"u Ar-Ge harcamalarindan
kaynaklanmaktadir.

» 7. Donemde ihracattaki degismelerin %91,7’si kendinden, %8.24’u Ar-Ge harcamalarindan
kaynaklanmaktadir.

» 8. Donemde ihracattaki degismelerin %91,7’si kendinden, %8.24’u Ar-Ge harcamalarindan
kaynaklanmaktadir.

* 9. Dénemde ihracattaki degismelerin %91,7’si kendinden, %8.24’u Ar-Ge harcamalarindan
kaynaklanmaktadir.

* 10. Dénemde ihracattaki degismelerin %91,7’si kendinden, %8.24’1i Ar-Ge harcamalarindan
kaynaklanarak yiizdenin giderek azaldig1 incelenmistir.

Buna gore, ilk ayda ihracatta yasanan bir sokun tamami kendisi tarafindan agiklanmaktadir.
Bununla birlikte ilerleyen aylarda Ar-Ge faaliyetlerinin ihracattaki soku artarak %8’e kadar
cikabilmektedir. 10. aya gelindiginde %38,24 olmaktadir. Elde edilen bu sonuglar ile etki — tepki analizi
sonuglar birbirleri ile ilintili goriinmektedir. Zira etki — tepki analizinde de Ar-Ge’nin roliiniin
olmadig ortaya konmustur

Ar-Ge harcamalan ile ihracat arasindaki iligki varyans ayrim analizinde tersi yonden de
incelenebilir. Zira Ar-Ge faaliyetlerindeki bir degisimin ihracattaki degisimden etkilenebilecegi
sOylenebilir.
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Tablo 6. Ar-Ge Degiskenine Ait Varyans Ayristirmasit Analizi Sonuglar

DONEM S.E. DEXPORT DRD

1 0.036116 6.185268 93.81473
2 0.039500 10.66093 89.33907
3 0.050234 35.52582 64.47418
4 0.052340 36.58052 63.41948
5 0.052368 36.57592 63.42408
6 0.052436 36.72505 63.27495
7 0.052497 36.79656 63.20344
8 0.052500 36.80409 63.19591
9 0.052501 36.80372 63.19628
10 0.052502 36.80739 63.19261

Tablo 6’da Ar-Ge harcamalarinin varyans ayristirmasi sonuglart bulunmaktadir. Bu sonuglara

gore;

1. Donemde Ar-Ge harcamalarindaki degismelerin %93,8’1 kendinden, %6,18’i ihracattan
kaynaklanmaktadir.

2. Dénemde Ar-Ge harcamalarindaki degismelerin %89,3’{ kendinden, %10,66’s1 ihracattan
kaynaklanmaktadir.

3. Donemde Ar-Ge harcamalarindaki degismelerin %64,4’1 kendinden, %35,5’1 ihracattan
kaynaklanmaktadir.

4. Donemde Ar-Ge harcamalarindaki degismelerin %63,4°1i kendinden, %36,5°1 ihracattan
kaynaklanmaktadir.

5. Dénemde Ar-Ge harcamalarindaki degismelerin %63,4’1i kendinden, %36,5’i ihracattan
kaynaklanmaktadir.

6. Donemde Ar-Ge harcamalarindaki degismelerin %63,2’si kendinden, %36,7’si ihracattan
kaynaklanmaktadir.

7. Donemde Ar-Ge harcamalarindaki degismelerin %63,2’si kendinden, %36,7’si ihracattan
kaynaklanmaktadir.

8. Donemde Ar-Ge harcamalarindaki degismelerin %63,1°1 kendinden, %36,8’1 ihracattan
kaynaklanmaktadir.

9. Donemde Ar-Ge harcamalarindaki degismelerin %63,1°1 kendinden, %36,8’1 ihracattan
kaynaklanmaktadir.

10. Donemde Ar-Ge harcamalarindaki degismelerin %63,1°1 kendinden, %36,8’1 ihracattan
kaynaklanmaktadir.

Buna gore, ilk donemde Ar-Ge harcamalarinin %93,8’lik kismi kendisi tarafindan

agiklanmaktadir. Ote yandan ilk aydan itibaren ihracatin Ar-Ge faaliyetlerinde yasanan bir sokun
%6’Iik kismini agiklayabilmektedir. ikinci dénemde bu rakam %10’a ¢ikmaktadir. Ugiincii aya

gelindiginde %35’e ¢ikan bu oran ilerleyen aylarda da bu sekilde devam etmekte ve onuncu ayda
%36,8 olmaktadir. Dordiincii asamada nedensellik analizlerine yer verilmektedir. Buna gore
geleneksel Granger nedensellik ve Toda — Yamamoto nedensellik analizleri sonuglar1 asagida
sunulmaktadir. 1k etapta geleneksel Granger nedensellik analiz sonuglar1 da asagida yer almaktadir.
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Tablo 7. Granger Nedensellik Analiz Sonuglart
BAGIMLI DEGiISKEN: DEXPORT

Excluded Ki Kare Df P Degeri
DRD 4.268754 2 0.1183
All 4.268754 2 0.1183
BAGIMLI DEGISKEN: DRD

Excluded Ki Kare Df P Degeri
DEXPORT 8.786936 2 0.0124**
All 8.786936 2 0.0124

Tablo 7°de Granger nedensellik testinin sonuglart verilmistir. Ar-Ge degiskeninin gecikmeli
degerleri ihracati1 etkilememektedir, ancak ihracat degiskenlerinin gecikmeli degerleri Ar-Ge
degiskenini etkilemektedir.

Tablo 8. Toda-Yamamoto (1995) Granger Nedensellik Test Sonuglar

Gecikme uzunlugu

Hipotez MWALD
K+,

RD#>EXPORT 3 3.190 (0.202)

EXPORT#>RD 3 4.860 (0.088)*

Not: ***** ve * degerleri sirasiyla %1, %5 ve %10 anlam seviyelerinde degiskenler arasinda

nedensellik iliskisini gostermektedir. K+0

mxDegerleri AIC kriterlerine gore segilen gecikme uzunluklar ile
serilerin duraganlik seviyeleri toplamimi gostermektedir. Parantez icindeki degerler asimptotik olarak

dagilan olasilik degerlerini gostermektedir.

Nedensellik analizinin ikinci etabinda Toda — Yamamoto (1995) nedensellik analiz sonuglarina
yer verilmektedir. Tablo 8’de yer alan sonuclara gore, Ar-Ge harcamalarmdan ihracata dogru
nedensellik bulunmamaktadir, ancak ihracattan Ar-Ge harcamalarina dogru %10 anlam seviyesinde
nedensellik bulunmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Guniimiizde yogun rekabet i¢inde olundugu igin iiriin ya da hizmetleri 6n plana g¢gikarmak
olduk¢a zordur. Rekabet seviyesinin yiikselmesi isletmeleri yenilikler ve degisiklikler yapmaya
striiklemistir. Dolayistyla firmalarin kendilerini gosterebilmeleri ve katma deger yaratabilmeleri i¢in
inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmalar1 6nemli bir siirectir.

Yeniligin asamalarindan biri Ar-Ge faaliyetleridir. Ar-Ge mevcut iiriinlin yaratici ¢alismalarla
sistematik bir sekilde yiiriitilmesini ifade eder. Temel arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel
gelistirme kavramlar ile faaliyet gosterir. Bu kavramlarin da daha ¢ok teknoloji ile ilgili olmalar
firmalara daha c¢ok katma deger saglayacaktir. Ar-Ge ile birlikte daha yenilik¢i faaliyetler
gerceklestirilerek karlilik ve rekabet giicii arttirllmak hedeflenir.

Calismada Tiirkiye’de 1996 ve 2019 yillar1 arasinda ihracat ve Ar-Ge’nin yillik verileri analiz
edilmigtir. Verilerin duraganligini kontrol etmek amaciyla ilk olarak Genisletilmis Dickey-Fuller birim
kok testi yapilmistir. Degiskenlerin birim kok tasidigi analiz edildikten sonra birinci farklar alinarak
degiskenler VAR modeli ile duragan duruma getirilmistir. Optimal gecikme uzunlugu 2 kabul edilerek
5 gecikmeye kadar otokorelasyon sorununa rastlanmamistir. VAR modeli kapsaminda yapilan Etki-
tepki fonksiyonundaki grafiklere gére arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde olusan bir soka tilke
ihracatinin GSYIH’ye oraninin vermis oldugu tepki pozitiftir. Bu durum teorik olarak beklenen bir
durumdur. Zira Ar-Ge faaliyetlerindeki artis daha yiiksek teknoloji ile {iretim olanaklarini artirarak
iiretim teknolojisini artirmakta, buna paralel olarak da yiiksek teknolojili ihracat sans1 artmaktadir. Bu
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baglamda iktisat teorisi olarak anlamlidir. Bununla birlikte elde edilen sonucun istatistiki anlamlilig1
kontrol edildiginde, istatistiki olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu durumda Tiirkiye ekonomisi
icin Ar-Ge faaliyetlerindeki artis ihracati etkileyememektedir. Elde edilen sonuglar 1s181nda Tiirkiye’de
Ar-Ge faaliyetlerinin ihracatin gayri safi yurti¢i hasilaya oram iizerinde etkili olamamasinin sebebi,
temel iiretim teknolojilerindeki diisiikliik ya da eksiklikten kaynaklanabilecegi s6ylenebilir. Buna gore
ihracatin artis motivasyonlarindan biri Ar-Ge degil iken Ar-Ge’de meydana gelen bir artisin
motivasyonu ihracat olabilmektedir.

Analizlerde uygulanan Granger nedensellik testi ve Toda Yamamoto nedensellik testlerinde
sonucun degismedigi goézlemlenmistir. Granger testinde Ar-Ge’den ihracata dogru bir nedensellik
bulunmazken, ihracattan Ar-Ge’ye dogru %35 nedensellik iligkisi bulunmustur. Bu sonug¢ varyans
ayrigtirma analiz sonuglari ile birebir ortiismektedir. Yani Ar-Ge faaliyetlerinin temel motivasyonu
ihracat performansi iken Ar-Ge faaliyetlerinin ihracat tutarlarini artirma sans1 bulunmamaktadir. Toda
— Yamamoto (1995) nedensellik testi sonuglarindan elde edilen bulgular gostermektedir ki, Ar-Ge
harcamalarindan ihracat hacmine dogru herhangi bir nedensellik iligkisi bulunmamaktadir. Bu sonug
diger tiim ekonometrik analiz sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Buna gore ihracatin artirilmasi
odakli politikalarda Ar-Ge faaliyetlerini artiric1 politika uygulamalarinin ihracati artirma kapasitesi
bulunmamaktadir. Ote yandan Toda — Yamamoto (1995) nedensellik testi sonuglari ihracat
degiskeninden Ar-Ge faaliyetleri degiskenine dogru da bir nedenselligin oldugunu gostermektedir.
Fakat bu sonug istatistiki olarak %10 anlamlilk seviyesinde anlamli ¢ikmustir. Thracat Ar-Ge
faaliyetlerinin temel destekleyicilerinden bir tanesidir.Caligmamizdaki 6nemli tespit olan; ihracat
artisinin AR-GE’yi artirdig1 sonucu Dam(2016), Sungurvd. (2016) ve Yiiksel (2017) calismalartyla
uyumludur. Ote yandan AR-GE’deki artisin ihracat1 artirdig1 sonuglar1 da Salim ve Bloch (2009),
Yildirim vd.(2018), Yildirim ve Kesikoglu (2012), Kaya ve Ugurlu’nun (2013), Simsek ve Kadilar’in
(2010) calismalarinda tespit edilmistir.

Yapilan analizlerin sonuglari birbirlerini destekler niteliktedir. Granger nedensellik testlerinin
ve Toda-Yamamota testlerinin ortak sonucu olarak ihracat faaliyetleri arttigi zaman bu durum Ar-
Ge’nin de artmasma neden olmaktadir. Sonuglara gore, Tirkiye ekonomisinde ihracatin Ar-Ge
faaliyetlerini agiklama yetenegi gorece yiiksektir. Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyetlerinin altindaki temel
motivasyonun ihracat hacmi oldugu soylenebilir. Soyle ki, firmalar ihracatlarin1 artirdik¢a yabanci
misterilerinden gelen geri bildirim ve istekler dogrultusunda iiriin gelistirmek igin faaliyetlerini
artirabilirler. Bu da Ar-Ge faaliyetlerini zorunlu kilarak Ar-Ge harcamalarinin artmasina neden
olacaktir. Bu baglamda pazar ihtiyaglarina yonelik olarak, firmalar yeniliklere agik olmali ve
kendilerini gelistirecek yontemlere yonelmelidir.

Tiirkiye’ de Ar-Ge faaliyetleri gelismis llkeler ile kiyaslandigi zaman onlarin gerisinde
kalmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri Tiirkiye’de Ar-Ge yapisinin tam olarak oturmamig
olmasidir. Artan ihracat rakamlarmin yiikselmesine karsilik iiretimde yiiksek teknolojilere yer
verilmemesi (Endiistri 4.0’1n yakalanamamasi) ithalata bagimli iiretim yapisi, rekabet giiciinii azaltici
ve yeni pazarlara giris engelini ortaya koymaktadir. Yapilan analizlere gore Tiirkiye’de ihracat
faaliyetleri arttirildiginda, Ar-Ge tutarlarinin da artacagi gozlemlenmistir. Tiirkiye katma degeri
yiiksek tiretime dayali ekonomiyi 6n plana almalidir. Yenilik yatirimlari artirilmali ve yapay zekaya
dayali iiretim modeli irdelenmeli ve uygulanmalidir (Karakaya,2021:9-10). inovasyon AR-GE, dijital
doniisiim, ihracatta yiiksek teknojili iriinler tiretimi konularma oncelik verilmelidir. Tirkiye nin
inovasyon hamlesi ve sanayinin AR-GE gayreti ve kiiltiirii ile kalkinma saglanacaktir.

Not

Bu ¢alisma “AR GE ve Thracat Arasindaki Nedensellik Iliskisi: 1996-2019 Yiirkiye uygulamas1”
isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: The rapid development of technology has caused innovation activities to be effective in
many areas. One of the most important tools of innovation is R&D. R&D is systematic and creative work to create
new products or services or new product processes. A company aiming to grow continuously in the global world
must be in constant development and change in order to maintain its continuity. For this reason, companies need
to carry out systematic R&D activities. These activities are very important for them to keep up with the innovations
in the world, to contribute to the growth of the companies and to maintain their vitality. Focusing on R&D activities
enables companies to introduce newer and differentiated products to the market. At the same time, it offers the
opportunity to attract the attention of the consumer in their country and in the international market.

Technology and R&D have started to become more effective with the acceleration of globalization in the
world. The biggest reason for this has been the transformation of society by producing technological innovations.
Today, the importance of innovations, technology, knowledge, innovation and R&D has become even more
evident, with issues such as Economy 4.0, Finance 4.0, Industry 5.0, Society 5.0 and sustainability coming to the
fore.

In this study, the causality relationship between exports and R&D in Turkey, which has undergone great
transformation in recent years, will be discussed. In the study, firstly the literature on this subject will be scanned,
and then the relationship between R&D and exports will be analyzed with econometric tests in the period covering
1996-2019.

Materials and Methods: In this study, the causality relationship between R&D and exports between
1996-2019 is analyzed with the help of time series and econometric tests. In the study, Turkey's export and R&D
data between 1996-2019 were reached by making use of the World Bank system. The data sets used in the study
were arranged in annual periods.

The analyzes used in the econometric analysis part of the study; Extended Dickey-Fuller (ADF,
Augmented Dickey Fuller) unit root test developed by Dickey and Fuller (1981), Var model analysis, Action-
Response Analysis, Decomposition of Variance, Granger Causality Test, Toda-Yamamoto Test. The data were
taken from the World Bank data distribution system. Since both variables are % GDP, their natural logarithms are
not taken.

In the study, export and R&D variables may have been affected by external and internal shocks, since the
empirical analysis time series includes a long period. For this reason, the unit root test developed by Dickey-Fuller
(1981) will be used to determine the effects. Then, the lag lengths were measured by choosing the SIC criterion. In
the second stage, the Granger causality test was performed to measure the cointegration between the series. In the
third stage, the Toda-Yamamoto causality test was performed.

Findings: In this study, the causality relationship between R&D and exports was examined with Turkey
data for the period between 1996-2019. In the study, first of all, ADF unit root test was performed in order to
measure the stationarity of the variables. It was supported that the VAR model is stationary by performing a
diagnostic test. As a result of the effect-reaction analysis; It has been concluded that the export variable affects the
R&D variable, but the R&D variable has no effect on the export variable. This result was supported by the Granger
Causality Test and Toda Yamamoto tests, and it was examined that there is a one-way causality from export to
R&D. In the Granger causality test; Lagged values of R&D variable do not affect exports, but lagged values of
export variables affect R&D variable.

According to these results, while R&D activities do not cause an increase in export values, an increase in
export values may cause an increase in R&D activities.

Discussion: According to the graphics in the Impact-Response function made within the scope of the
VAR model, the reaction of the country's exports to GDP ratio to a shock in research and development activities is
positive. This is theoretically expected. Because the increase in R&D activities increases the production technology
by increasing the production possibilities with higher technology, and in parallel, the export chance of high-tech
products increases. The increase in R&D activities cannot affect exports. In the context of the results obtained, it
can be said that the reason for the ineffectiveness of R&D activities on the ratio of exports to gross domestic product
in Turkey is the low level or deficiency in basic production technologies. Accordingly, while one of the motivations
for the increase in exports is not R&D, the motivation for an increase in R&D can be export.
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Toda — Yamamoto (1995) causality analysis results show that there is a causality from the export variable
to the R&D activities variable. However, this result was statistically significant at the 10% significance level.
Export is one of the main supporters of R&D activities.

According to the results, the ability of exports to explain R&D activities in the Turkish economy is
relatively high. It can be said that the main motivation behind R&D activities in Turkey is the export volume.
Namely, as companies increase their exports, they can increase their activities to develop products in line with the
feedback and requests from their foreign customers. This will make R&D activities compulsory and cause an
increase in R&D expenditures. In this context, for the needs of the market, companies should be open to innovations
and turn to methods that will improve themselves. It should be made compulsory for companies to open R&D units
within their bodies and to work on innovation. Firms should be supported to increase the share of high-tech products
in exports.
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Teknolojideki gelisim ile birlikte sosyal medya platformlarima duyulan ilgi de artmistir. Sosyal medya platformlarin
en ¢ok kullanan kitlelerden birisini de gengler olusturmaktadir. Sosyal medya platformlarmm sik kullanimi ve
biyiiyerek gelismesinin beraberinde getirdigi sorunlar vardir. Bunlar mahremiyet, giivenlik, gizlilik gibi
kavramlardan olugmaktadir. Sorunlar kullanicilarin sosyal medya hesaplarinda ¢ogu anlarini kisisel hesaplarina
tagimalartyla olugmaktadir. Bu ¢alismada lise 6grencilerinin sosyal medyada mahremiyet ve giivenlik konusundaki
karsilastiklar sorunlar belirlenmis, bu sorunlara nasil ¢oziimler bulduklari incelenmeye ¢aligilmistir. Arastirmada
nitel veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmaya Konya ilinde lisede
ogrenim gérmekte olan 5 kiz 4 erkek lise dgrencisi katilmistir. Arastirma 2022 yilinda Kasim aymnda yapilmustir.
Katilimeilarin belirlenmesinde 6grencilerin 6grenim gordiikleri alanlar gz 6niinde bulundurulmustur. Aragtirmada
veri toplama araci olarak gelistirilen goriisme formu sorulart alaninda uzman 2 akademisyen ve 3 yiiksek lisans
ogrencisi tarafindan hazirlanmis olup, bu dogrultuda son hali verilmistir. Goriisme formu 12 sorudan olugmaktadir.
Her bir katilimciyla goriismeler ortalama 15 dakika siirmistiir. Ulasilan bulgular tablo halinde gosterilmistir.
Bulgulara gore; sosyal medyada mahremiyeti korumak igin hesap gizliligi, 6zel bilgilerin gizliligi, kimseye
giivenilmemesi, sosyal medya hesaplarinda yas, icerik gibi konularda kisitlama getirilmesi gibi dnlemlerin almmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin sosyal medyada mahremiyet ve giivenlik
konusunda onlemler aldiklarini belirtmelerine ragmen, alinan dnlemlerin yeterli olmadigini diisiinerek mahremiyet
ve giivenlik konusun da kaygilarinin devam ettigi tespit edilmistir. Sosyal medya platformlarinda daha ¢ok
onlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir
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With the development in technology, the interest in social media platforms has increased. One of the groups that use
social media platforms the most is young people. There are problems that come with the frequent use and growth of
social media platforms. These consist of concepts such as privacy, security, confidentiality. Problems occur when
users move most of their moments on their social media accounts to their personal accounts. In this study, the
problems faced by high school students on privacy and security in social media were determined and it was tried to
examine how they found solutions to these problems. Semi-structured interview technique, one of the qualitative
data collection techniques, was used in the research. 5 girls and 4 boys studying at high school in Konya participated
in the research. The research was carried out in November 2022. In the determination of the participants, the fields
of study of the students were taken into consideration. The interview form questions developed as a data collection
tool in the research were prepared by 2 academicians and 3 graduate students who are experts in their fields, and
their final form was given accordingly. The interview form consists of 12 questions. Interviews with each participant
lasted an average of 15 minutes. The findings are shown in the table. According to the findings, it has been concluded
that measures such as account confidentiality, confidentiality of private information, not trusting anyone, restrictions
on issues such as age and content in social media accounts should be taken to protect privacy in social media. As a
result of the research, it was determined that although the participants stated that they took precautions about privacy
and security on social media, they thought that the measures taken were not enough and their concerns about privacy
and security continued. It has been concluded that more measures should be taken on social media platforms.
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Lise Ogrencilerinin Sosyal Medyada Mahremiyet ve Giivenlik Algilarmin Belirlenmesi

GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte bireyler arasi etkilesim bigimleri de farklilasnustir. Internet ile
birlikte sosyal medya platformlar1 ortaya ¢ikmis ve bireyler diinyanin farkli bélgelerinden etkilesimde
bulunmustur. Akilli telelefonlar vasitasiyla insanlar sanal mecralarda kendilerini ifade ederek ve diledikleri

sekilde paylasimda bulunarak farkli cografyalardan insanlar ile arkadas olabilmektedirler. Uztemur ve Ding
(2022) sosyal medyamim bireysel yasamin merkezi konumunda yer almaya basladigini belirtmislerdir.

Sosyal medya kullaniminin giinliik hayata getirdigi kolayliklar ile birlikte bazi olumsuz sonuglara
da yol acabildigi bilinmektedir (Akdeniz, 2022). Kisilerin yasantilarini, bulunduklari konumlari, kisisel
bilgilerini paylastiklar1 bu mecralar mahremiyet konusunda yeterli giivenligi saglamamaktadir. Bu durum
bireyleri gozetleme, dikizleme, ifsa etme gibi sonuglar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Sosyal medyanin
olumsuzluklarma karsin giiniimiizde popiilaritesi yliksek oldugundan dolay1 bu tarz giivenlik sorunlari géz
ard1 edilmekte, normallesmekte ve tesvik edici bir yapiya sahip olmaktadir.

Mahremiyet kavramu literatiirde kisiye 6zel gizli bilgi anlamina gelmekle birlikte toplumdan
topluma degisim gostermektedir. Mahremiyet kavrami insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda
ortaya cikabilir (Korkmaz, 2013). Teknolojinin gelisimi ile kisisel bilgiler sosyal medya platformlarina
taginmaya baslanmistir. Eglence amagli kullanilmaya baslanilan sosyal medya kendini gelistirerek ticari bir
yapiya da doniigmiis, ayn1 zamanda kisilerin sosyal ¢evresi, gittigi yerler, ev adresleri, meslekleri, dogum
tarihleri gibi birgok bilgi mahremiyet kavramini yikmaktadir. Bu tiir kisisel bilgilerin kolay erisilebilir
olmasi giivenlik tehditlerini de beraberinde getirmektedir.

[letisim teknolojisinin gelismesi akilli telefonlarin giiciinii ve dolayisiyla kullanim alanlarinin
sinirlarini artirtyor. Bu durum akill telefonlarin giinliik yasamda daha fazla yer bulmasina neden oluyor
(Kuyucu, 2017). Bilgisayar ve akilli telefonlarin kullaniminin yayginlasmasi yeni giivenlik kavramlar
ortaya ¢ikarmistir. Siber giivenlik ve ¢evrimigi glivenlik gliniimiizde {izerinde yogun ¢aligmalarin oldugu
bir alan haline gelmistir. Sosyal aglardaki giivenlik zaaflarimin nedenleri; uygulamalarin yonetiminin ve
kontroliiniin tam olarak bilinmemesi, mahremiyet ilkelerinin g6z ardi edilmesi, kullanicilarin kisisel
bilgilerini paylasarak kendilerini hedef haline getirmeleridir. Kisilerin kimlikleri taklit edilebilmekte,
fotograflar veya videolar farkli amaglar ile kullanilabilmektedir. Bunun yani sira “sazan avlama” olarak
tabir edilen saldirilar ile sahte baglantilara maruz kalinabilmekte, elde edilen kisisel bilgilerle dolandiricilar
bireyleri polis, asker, savci gibi sahte kimliklere biiriinerek kisileri kandirarak maddi zararlara
ugratabilmektedir.

Internet, kullanicilar arasinda mesafe engellerini ortadan kaldirarak ve yiiz yiize etkilesime gerek
kalmadan paylasim ve iletisim olanag1 saglamaktadir. Internetin bu 6zelliklerinden yararlanarak sanal
diinyaya yeni bakis agis1 kazandirmaktadir (Torlak ve Ay, 2014). Yasamimizda iletisim kurma, kendimize
ait bilgi ve disiincelerle ilgili paylasim yapma, yeni arkadasliklar edinme gibi farkli aktivitelerde
bulundugumuz sosyal aglar bu aktivitelerin yaninda kisisel bilgilerimizi paylastigimiz igin
davraniglarimizin analiz edilmesine, tehditler almamiza, mahremiyet sorununa, giivenligimizi tehlikeye
atacak risklerle karsilasmamiza sebep olmaktadir. Bu calisma, lise 6grencilerinin siklikla kullandiklari
sosyal medyadaki mahremiyet ve glivenlik algilarim1 ortaya koymasi agisindan énemlidir. Bu baglamda
calismanin amaci, lise 6grencilerinin sosyal medyada mahremiyet ve giivenlik algilarini incelemek ve farkli
degiskenler kullanarak giivenlik ve mahremiyet algilarini degerlendirmek ve ortaya ¢ikarmaktir.

SOSYAL MEDYA, MAHREMIYET VE GUVENLIK KAVRAMLARI

Bu boéliimde oncelikle sosyal medya kavrami daha sonra mahremiyet ve giivenlik kavramlari
aciklanacaktir.

Sosyal Medya

Cagdas medyanin iginde yer alan “sosyal medya” kavrami, gegtigimiz 10 yilda insan hayatinda
fazlaca yer edinmektedir (Oztiirk, 2015). Giiniimiiz internet aktiviteleri genellikle “sosyal medya ile ilgili
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aktiviteleri” barindirmaktadir. “Sosyal medya” terimi, genel bir tabirle, internet kullanicilarinin ¢evrimigi
olarak bir araya gelerek etkilesimde bulundugu farkli yollar1 ifade etmektedir (Kirtis ve Karahan, 2011).
Sosyal medyada bulunmanin sebebi, dikkat cekmek ve etkilesimde bulunmaktir. Sosyal medyanin kurali,
etkin bir kanal haline gelerek yapilan iceriklerle ses getirerek bunun sonucunda dikkat cekmeyi saglamaktir
(Oztiirk, 2015). Sosyal medya, farkl1 sesleri temsil eden senkronize, dinamik ve ¢ok yonlii bir diyalog ag
ile bireylerin birbirleriyle etkilesimde bulunmak ve kuruluslar i¢in benzer isleve sahip bir platform olarak
giinliik iletisimin degisime ugramasina yol agmistir (Reitz, 2012).

Giiniimiizde sosyal medya &nemli iletisim kanallarindan birisi olarak yerini almaktadir (Ince ve
Kogak, 2017). Onceleri kisisel bilgisayarlardan giris yapilan sosyal medya ortamlarina, bireylerin siirekli
yanlarinda bulunan cep telefonlar1 ile ulagabilmesi erisilebilirligi artirmistir (Arslankara ve Usta, 2021).
Sosyal medya, devamli kendini giincelleyebilen, ¢coklu oturumlar ile kullanima ag¢ik olmasi, kullaniminin
kolay olmasi (Oner ve Cakir, 2009), sanal paylasima imkan tamimasi, bireylerin yasantilarmi sosyal
cevrelerine aktarmasi vb. agisindan ideal mecralardan biri olarak hayatimizda yer edinmektedir. Bireylerin
sosyal medyada diisiincelerini aktarmakta, bu diisiinceler lizerine tartigmalar gergeklestirmekte ve yeni
fikirleri paylasima sunmay1 saglamaktadir. Ayrica kisisel verilerin yaninda c¢esitli videolar, fotograflar
paylasabilmekte, is imkanlar1 bulabilmekte ve sikici olmadan sanal ortamda vakit gecirebilmektedirler. Bu
durum giinden giine tiim gozlerin bu alana ¢evrilmesine neden olmakta ve giincellenen sanal diinyaya yeni
bir kavramsal ¢erceve olusturmaktadir (Vural ve Bat, 2010). Twitter, instagram, facebook, youtube, swarm,
snapchat, telegram, zoom vb. uygulamalar sosyal medyaya ornek teskil etmektedir (Cavga, 2019).

Her gecen giin gelisimini siirdiiren teknoloji evreninde yasanan hizli degisim ve gelismeler
bireylerin internete erisimlerini artirmis ve internet ile etkilesim bu etmenler sayesinde kaginilmaz bir hale
gelmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) verilerine gore 2022 Yilt Hane Halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi sonucunda, Tiirkiye’de 16-74 yaslar1 arasindaki kisilerde internet kullanimi1 gegen
bir yila gore %2,4°liik bir artis gostererek %85,0 seviyelerine yiikselmistir (TUIK, 2022). Bunun yaninda
kisilerin en aktif olduklar1 sosyal medya ve mesajlasma uygulamalar1 %82,0 seviyelerindeki WhatsApp,
%67,2 ile Youtube ve %57,6 ile Instagram uygulamalar1 oldugu elde edilmektedir. Ayrica kullanilan bu
sosyal medya platformlar1 ve mesaj alisverisi yapilan uygulamalari cinsiyet bazinda degerlendirildiginde;
kadinlarin en fazla, %78,1 ile WhatsApp uygulamasi, %63,7 ile Youtube uygulamasi ve 55,9 ile Instagram
uygulamasimin aktif oldugu, erkeklerde ise bu durum; %85,9 ile WhatsApp uygulamasinin, %70,8 ile
Youtube uygulamasimin ve %61,5 ile Facebook uygulamasimin aktif olarak kullandiklar1 goriilmektedir
(TUIK, 2022).

Mahremiyet Kavram

Cok eski donemlerde de varligini siirdiiren mahremiyet kavrami, gelisen ve degisen diinyada daha
da onemli hale gelmistir (Karagiille, 2015). Arapca “haram” kelimesinden gelmekte olan “mahrem”
kelimesi zamanla dilimize mahremiyet olarak yerlesmistir. Haram kelimesi “yasaklamak, menetmek,
mahrum etmek” gibi anlamlara gelmektedir. Mahremiyet kavram ise, “gizlilik, bir seyin gizli hali”
demektir (Diler, 2014).

Mahremiyet kavramim irdeleyecek olursak, insanligin varolusundan giiniimiize kadar insan
yasantisinin her alaninda yerini alan 6nemli bir kavramdir. Mahremiyet kavraminin sahip oldugu deger
toplumlarin doniisiimii ile paralel olarak degisim gostermistir. Bu yiizden mahremiyet kavrami iginde
bulundugu doneme gore sekillenerek yeni anlamlandirmalara ihtiyag duymaktadir. Baska bir acidan
mahremiyet kavrami sosyoloji psikoloji gibi ¢esitli alanlarda yer almasindan dolay:1 farkli tanimlan
bulunmaktadir (Kaplan, 2017).

Mahremiyetin simirt1 ve hacmi yalnizca kisiden kisiye farklilik gostermekle kalmayip, kisilerin
igerisinde yer aldiklar1 durumlara, mevcut kisilik yapilarina, ruh hallerine, zamanlara ve algilayis
bicimlerine, hatta kiiltiirel etmenlere gore degiskenlik gostermektedir (Simsek, 2019). Her birinin ayr1 ayr1
0zel olarak degerlendirmeleri olmakla beraber genel bir ayrim yapmak gerekirse, bati kiiltiirliniin
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mahremiyeti dokunulmazlik iizerine iken; buna karsilik dogu kiiltiirliniin mahremiyeti goériinmezlik temelli
olusturuldugunu belirtebiliriz. Batida insan bedeninin mahremiyeti, onun kamusal alanlarda dokunulmaz
hale gelmesi ile glivenceye alinmistir. Doguda ise mahremiyet, mahrem olanin ¢evrenin bakiglarindan
gizlenmesi, digerinin bakislarina kapali olmasi durumudur (Sepet¢i, 2017). Mahremiyet kavraminin
anlaminin ¢ogu insan i¢in farkli olmasi ve 6zel yasam alaninda olan konularin kiiltiirden kiiltiire, kisiden
kisiye, zamandan zamana farklilik gdstermesi, tanimlama ve smirlarinin belirlenmesi noktasinda
zorlagsmaktadir (Simsek, 2019). Ama en sade ifade olarak mahremiyetin “sakli olmasi ve sakli kalmasi
gereken sey” anlamina geldigi soylenebilmektedir (Aslanyiirek, 2016).

Kant’a gore ise mahremiyet kavrami; aslinda insan olabilmenin temel noktasidir ve bu noktay1
Ozgiir kilan boyutuna getirebilmek i¢cin mahremiyete sahip ¢ikilmasi ve korunmasi 6nemlidir. Mahremiyet
kayboldugu takdirde s6z konusu insani temel degerin tahrip olmasi miimkiindiir (Dedeoglu, 2004: 89).
Robison (2017), mahremiyeti “yalnmiz/kendi halinde olma hakk:” olarak ifade etmektedir. Zengin, Zengin
ve Altunbas (2015), “yalmiz kalma hakki”, “kisisel bilgileri digerlerinden koruma hakki” olarak ifade
etmektedir.

Cesitli tanimlamalar yapilmasina ragmen mahremiyet, sinirlart net olmayan bir kavramdir. Bazi
yasal diizenlemelerle bu agiklamanin siirlarini ¢izme gayreti sarf edilmistir. Fakat mahremiyetin sinirlart
sosyo-kiiltiirel etmenlerin etkisiyle degisiklik gostermektedir. Giiniimiizde i¢erisinde bulundugumuz dijital
diinyada ise mahremiyet yeniden tanimlanmaya baslanmistir (Karagiille, 2015). Mahremiyete yonelik
tehditlerin artmasi, bu donemde mahremiyetin Onemini artirmaktadir ve kavramin simirlarinin
belirginlestirilerek ¢aligmalar yapilmasimi gerekli kilmaktadir (Berkup, 2015).

Giivenlik Kavrami

Kelime anlammi Latince “se-curus” kelimesinden tiiretilen Ingilizce giivenlik kelimesinin
karsililig1 olan “security” kelimesinden almaktadir. Genel bir tanim mevcut degildir. Birgok arastirmacinin
tanimlamasi yer almaktadir (Bakan ve Sahin, 2018). Mesiasz (2004) giivenligi kaygidan, stresten emin olma
olarak tanimlandirmigtr.

Giivenlik olgusu gecmiste, dis tehditlerden korunmak amaciyla ilkel bir sekilde ara¢ ve gerecler
yapilarak saglanmistir. Insanoglunun yerlesik hayata gegcmesinden sonra giivenlik kavraminin kavramsal
boyutu, kullanilan ara¢ ve yontemler de degismeye zorlanmis, toplumsal hayatin baslangicindan itibaren
teknolojik gelisme ve savas baska bir boyuta kaymistir (Bakan ve Sahin, 2018). Uretilen veri miktari
arttikga yapay zekanin gelisimi, sanayi devriminden bile daha énemli bir sosyal doniisiim haline gelerek
islev gormeye devam edecektir. Giinlimiizde en fazla veri iiretimi gergeklesen alanlarin basinda sosyal
medya platformlar1 gelmektedir. Sosyal medya ortaya ¢ikardigi tehdit ve firsatlarla gilinliik hayatta 6nemli
bir konuma gelmistir (Kurnaz vd., 2019). Uyelere medya paylasimma ve etkilesime olanak veren Twitter,
Myspace, Orkut, Instagram, Facebook, gibi sosyal ag platformlari, kullanicilara ve onlarin etkilesim iginde
bulunduklari alanlarla ilgili veriler toplamaktadir (Luo, Liu, Liu ve Fan, 2009).

Ozellikle, kisisel bilgilere ve sosyal ag platformu verilerine erisim igin kullanici onay1, sézde
tclincli taraf kuruluslar tarafindan cesitli sekillerde veri toplama islemlerini kolaylastirmaktadir
(Krishnamurthy ve Wills, 2009). Bu nedenle giivenlik sorunu, mahremiyetin korunmasi agisindan sosyal
ag platformlarmin kars1 karsiya oldugu ciddi bir sorundur (Acquisti ve Gross, 2006). Ancak, sosyal ag
platformlar tarafindan desteklenen bir¢ok giivenlik ve gizlilik algoritmasi, kullanicilarin kigisel bilgilerini
korumak i¢in yeterli 6zelliklere sahip degildir (Dwyer, Hiltz ve Passerini, 2007). Kullanicilarin 6zel
verilerine erisime izin veren gilivenlik politikalarmin ve uygulamalarinin eksikliginin 6nemli riskler
olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir.

Giivenlik kelimesiyle iliskilendirilen kavramlarin artmasiyla birlikte, kiiresellesme degistikce
giivenlik 6nemli bir sektor haline gelmistir. Ayrica giivenlige yonelik yeni tehditler ortaya ¢ikmakta, risk
ve hassasiyet alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle giivenlik kavrami birgok alanla birlikte anilmaktadir.
Son yillardaki teknolojik gelisme yeniliklere yol agmis ve genis bant internet kullanimini oldukga yaygin
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hale getirmistir. Ozellikle akilli telefon ve bilgisayar kullaniminin gok biiyiik boyutlara ulastigi ¢agimizda
giivenlik adina farkli kavramlar ortaya ¢ikmis ve ¢alisilmast gereken bir alan haline gelmistir.

Alan yazin taramasinda konuya iliskin yapilan ¢alismalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Semiz (2018) tarafindan Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi ve Hasan Ali Yiicel Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim hayatini siirdiiren 386 lisans 6grencisi lizerinde bir aragtirma gerceklestirilmistir. Bu
arastirmanin sonucunda, sosyal medya vasitasiyla yapilan paylasim davraniglarindan 6zel alan ve bireye ait
olan alan oldugu paylasiminin bir izne tabii tutulmasi gerektigi ortaya konulmaktadir.

Acilar ve Mersin’in (2015) sosyal medya platformu Facebook’u kullanan ve kullanmayan
Ogrencilerin mahremiyet kaygilari arasindaki iligkiyi incelemek i¢in 789 katilimeiyla anket yapmustir.
Anket sonuglari, Facebook kullanmayan katilimcilarin kullananlara gore daha fazla mahremiyet kaygisinda
sahip oldugunu gosteriyor. Ayrica bu calisma, katilimeilarla Facebook {izerinden etkilesime gecen arkadas
sayisi, Facebook kullanim sikligi, Facebook’ta giinliik ortalama gegirilen siire ve mahremiyet endiseleri
arasinda negatif yonde baglant1 oldugu belirlenmistir.

Hoy ve Milne (2010) bireylerin sosyal ag platformlarinda mahremiyet ihlalleri konusunda diigiik
diizeyde endise duyduklar1 bulgusunu elde etmislerdir. Ayni zamanda, kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok
endiseli oldugu da ortaya ¢cikmistir. Kadinlar ayrica, paylastiklar verilerin nasil igslendigi konusunda bilgi
sahibi olmanin kendileri i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir.

Arat ve Aslan (2021) tarafindan Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grenim hayatin siirdiiren
24 lisans ve lisansiistii 6grenciler lizerinde bir arastirma yapilmigtir. Sosyal Medyada Veri Giivenligi ve
Kisisel Mahremiyet Problemine yonelik bu arastirmada elde edilen sonuglarda, Yiiksek lisans ve doktora
Ogrencilerinin {iniversite 6grencilerine nazaran daha dikkatli olduklari, duyarli davrandiklar1 goriilmiistiir.
Lisansiistli 6grenciler, kisisel mahremiyet konusunda daha duyarli davranirken lisans 6grencilerinin daha
rahat davrandiklar1 anlasiimistir.

Fogel ve Nehmad (2009) kadinlarin mahremiyet endiselerinin erkeklere nazaran daha ¢ok oldugu,
erkeklerin ev adreslerini ve cep telefon numaralarini daha ¢ok paylasma egiliminde olduklarini, sosyal ag
platformlarinda profilleri olan kullanicilarin, profilleri olmayanlara nazaran daha ¢ok risk alma egilimi
igerisinde bulundugu sonuglarina varilmistir.

Bostanci (2019) tarafindan 8 dijital ebeveynler iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada, Dijital
Ebeveynlerin Sosyal Medyada Mahremiyet Algisina yonelik yapilan bu arastirmada elde edilen sonugta, 3
temel sonuca varilmistir. Dijital ebeveynler ilk olarak, sosyal medyanin gizliligi olumsuz etkiledigini
diisiinmektedir. Ikinci olarak, ebeveynler sosyal medyada kolayca erisilebilir olduklari igin ¢ocuklarin
istismarcilarin merkezinde oldugunu belirtmektedir. Ucgiinciisii olarak, ebeveynlerin sosyal medyadaki
cocuklar1 koruma amacli bilinglendirme, kisitlama ve farkli denetim mekanizmalarina basvurduklarini
ifade etmektedir.

Kolek ve Saunders (2008) iiniversite dgrencilerinin Facebook profillerinde yaptiklart paylasim
tiirlerini arastirmig ve tUniversite Ogrencilerinin %48,1’inin ev adreslerini, %14,6’smin cep telefon
numarasint paylastiklari; %87,3’iiniin profil fotografi olarak kisisel resimlerini kullandiklarini elde
etmistir. Ayrica, kadinlarin erkeklere nazaran daha ¢ok paylasimda bulunduklarini da bulgular1 arasinda
yer vermistir.

Arastirmanin amaci ve onemi

Son zamanlarda lise dgrencilerinin mahremiyet ve giivenlik sorunlartyla ilgili sorunlar vardir. Bu
sorunlarin yaganmamast ve kisilerin gerekli dnlemleri alabilmesi icin lise 6grencilerinin sosyal medyada
mahremiyet ve giivenlik algilarinin belirlenmesine ihtiyag¢ vardir. Bu baglamda arastirma lise 6grencilerinin
sosyal medyada mahremiyet ve giivenlik algilarinin belirlenmesini amaglanmaktadir
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YONTEM

Bu calismada lise 6grencilerinin sosyal medyada mahremiyet ve giivenlik algilarinin belirlenmesini
amaclanmaktadir. Bu amaglar kapsaminda bu bdliimde aragtirma modeli, katilimcilarin 6zellikleri, veri
toplama araglari ve verilerin analizine iligkin bilgilere ver verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada farkli lise tiirlerinde okuyan 6grencilerin sosyal medyada mahremiyet ve giivenlik
algilarinin belirlenmesi amaciyla nitel aragtirma yonteminden yararlanilmigtir. Nitel arastirma, “gdzlem,
gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan ve dogal ortamlardaki gzlem
ve olaylar gerg¢ekei ve kapsamli bir sekilde ortaya ¢ikarmak igin nitel bir siire¢ izleyen arastirma” olarak
tanimlanabilir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Bu g¢alismada fenomenoloji teknigi kullanilmistir. Veri
toplamak i¢in ise yar1 yapilandirilmig goriisme teknigine bagvurulmustur. Creswell (2015) fenomenolojinin,
bireylerin deneyimlerini belirlemek igin kullanildigini agiklamaktadir.

Katilimcilarin hepsiyle yiiz yiize goriisme saglanmistir. Gerekli durumlarda yar1 yapilandirilmis
gorlisme teknigine uygun olarak, konuyu derinlemesine anlamak amagli goriisme formundaki sorulardan
baska acik uclu sorular yoneltilmis katilimcilarin diisiincelerini daha iyi yansitmasi saglanmustir.

Katilimcilar

Arastirmanin evrenini Konya’da farkli okul tiirde egitim alan Ggrenciler olusturmaktadir.
Orneklemi ise 16-18 yas arahiginda 6grenciler olusturmaktadir. Orneklem belirleme noktasinda alan 6n
planda tutulmustur. Kolayda oOrnekleme yoOntemi kullanilarak rahat erigilebilecek alaninda farkli
katilimcilara ulagilmigtir. Katilimeilarla ilgili demografik bilgiler Tablo 1 verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozellikleri

Katilimei No Yas Cinsiyet Simif Seviyesi Okul Tiirii Alan
K1 17 Erkek 12.sin1f Anadolu Lisesi Esit Agirlik
K2 17 Kiz 12.sin1f Anadolu Lisesi Dil
K3 17 Kiz 12.simif Meslek Lisesi Sayisal
K4 16 Kiz 11.smuf Anadolu Lisesi Dil
K5 18 Kiz Mezun Anadolu Lisesi Esit Agirlik
K6 18 Erkek Mezun Meslek Lisesi Sayisal
K7 17 Erkek 12.s1mf Anadolu Lisesi Dil
K8 17 Kiz 12.s1muf Imam Hatip Lisesi Sozel
K9 16 Erkek 11.smf Anadolu Lisesi Sozel

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Yukarida demografik 6zellikleri verilen katilimcilarin 5 i kiz, 4’1 erkektir. Katilimeilarin alanlari
3’1 dilci, 2’si sayisalci, 2’si sozelei, 2’si de esit agirlikgidir. Katilmeilarin lise tiirleri Anadolu Lisesi,
Meslek Lisesi ve Imam Hatip Lisesi olarak degismektedir. Katilimcilarin sinif seviyeleri 11.sinif, 12.smif
ve mezun 6grencilerden olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarmn Sosyal Medya Kullanim Siireleri ve Kullanim Sikliklar
Degisken Siire Kisi Sayis1
3Yd 1
Kullanim Siiresi 4 Y1l
5Yil
1 saat
1,5 saat
2 saat
3 saat

Kullanim Sikhig

PO, PN

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.
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Tablo 2’ye gore; katilimceilardan 2’ si 5 yil, 6°s1 4 yil, 1’1 3 yildir sosyal medyay1 kullanmaktadir.
Katilimcilarin 6’ s1 2 saat, 1’1 3 saat, 1’1 1 saat, 1’i 1.5 saat sosyal medyada vakit gecirmektedir. Sosyal
medya kullanim siiresinde en az kullanan katilimcinin 11.sinif 6grencisi en fazla kullanim siireside 12.smif
ve mezun katilimecinin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarda kullanim sikligi ortalama 2 saat olarak
gorlilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri, nitel arastirma yontemlerinden yari-yapilandirilmis goriisme teknigi ile
toplanmistir. Bu baglamda arastirmada yari-yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Goriisme formu
olusturma siirecinde konu ile ilgili yerli ve yabanci alan yazin incelemesi yapilmistir. Soru havuzu
olusturulmustur. Sorular belirlendikten sonra konu alani uzmanlariyla sorular ile ilgili goriis alinmistir.
Uzmanlardan gelen doniitlerden sonra diizenlemeler yapilmistir. Goriisme formu, 12 sorudan olugmaktadir.
Sorular agagida yer almaktadir:

1. Sosyal medya hesap/hesaplarini ne kadar siiredir kullantyorsun ve giinde ortalama ne kadar vakit
gegiriyorsun?

(Eger bilginiz yoksa Instagram da hareketler boliimiinden gegirdiginiz siireye dair bilgiler yer
almaktadir veya Apple kullaniciysaniz tiim sosyal medya hesaplarini kapsayan bir béliim mevcuttur.)

2. Sosyal medyada gecirdiginiz siire kisitli olsaydi bu fikre nasil bakardin?

3. Sosyal medya hesap/ hesaplarinda hangi bilgileriniz mevcut ve paylasimlariniz genelde hangi
iceriklerden olugsmaktadir?

4. Sosyal medya hesap/ hesaplariizin goriiniirliigii gizli mi? Ac¢ik m1? Neden?

o

Sosyal medya hesap/hesaplarinda olan arkadaslarin arasinda tanimadiklarm var m1? Tanimadigin
kisilerden gelen istek veya mesajlara geri doniis sagliyor musun? Neden?

Sosyal medyada mahremiyet denildigi zaman senin i¢in ne ifade ediyor?
Sosyal medyada mahremiyeti korumak icin alinabilecek dnlemler neler olabilir?

Sosyal medyada giivenligi saglamak icin aliabilecek onlemler neler olabilir?

© © N o

Sosyal medyada mahremiyetini tehlikeye atacak bir sorunla karsilastin m1? Eger yasadiysan ne gibi
sorunlard1?

10. Sosyal medyada giivenligini tehlikeye atacak bir sorunla karsilastin mi1? Eger yasadiysan ne gibi
sorunlard1?

11. Sosyal medyada mahremiyetinin korunmamasi durumunda olusacak riskler nelerdir? Bu riskleri
onlemek icin neler yaparsin?

12. Sosyal medyada giivenliginin korunmamasi durumunda olusacak riskler nelerdir? Bu riskleri 6nlemek
i¢in neler yaparsin?

Verilerin Analizi

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Katilimcilara
sosyal medyada mahremiyet ve giivenlik ile ilgili 12 sorudan olusan goériisme formu kullanilarak goriisme
yapilmistir. Elde edilen veriler ¢alismanin amaglari dogrultusunda belirlenen konulara gére tanimlanarak
gruplandirilip, kodlar olusturulmustur. Katilimcilarla yapilan goriismede ses kaydi alinmis bu ses kayitlari
Once bilgisayara aktarilmig daha sonra Word dosyasinda dikte uygulamasinda yaziya dokiilmiistiir. Elde
edilen verileri sorulara verdikleri cevaplar arasinda benzer ve farkli yonleri ele alinarak uygun kategorilerle
birlestirerek bulgular sunulmustur.

Verilerin gecerlilik ve giivenirliligini saglamak i¢in uzman goriisiine basvurularak veriler analiz
edilmistir. Veri toplanan kisilerden derinlemesine bilgiler alinarak kodlamalar yapilmis ve dogrudan
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altilarla bunlar desteklenmistir. Arastirmacilar dncelikle bireysel olarak temalar1 olusturmus daha sonra
biraraya gelerek ortak temalar olugturmuslardir.

BULGULAR

Bu béliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular, yorumlar ve ulasilan sonuglar
Ozetlenmistir.

Sosyal Medyada Gegirilen Siirenin Kisith Olmasi Fikrine iliskin Bulgular

Ikinci agik uglu soruda, katilimcilarm sosyal medyada gegirilen siirenin kisith olmasima ydnelik
fikirleri sorulmustur. Bu ag¢ik uglu soru dogrultusunda 2 baslik olusturulmustur. Elde edilen veriler asagida
verilmistir:

Tablo 3. Sosyal Medyada Gegirilen Stirenin Kisitl Olmasi Fikri

Goriisler Kisi Sayis1
Olumlu 7
Olumsuz 2

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Tablo 3’e gore; katilimcilarin 7’si daha az zaman gegirmek adina, sosyal medyada gecirilen siirenin
kisitli olmasina olumlu cevabini verirken, 2’si olumsuz cevabini vermistir. Katilimcilar, kisilerin bir araya
gelmesi, 6zel hayata daha ¢ok vakit ayrilmasi, siireci daha iyi degerlendirmek gibi ¢esitli sebeplerden
olumlu bakmaktadir. Diger katilimcilarin, is amaciyla kullanan kisiler agisindan iyi olmayacagi, kisitlama
getirilmesi durumunda kisilerin daha ¢ok yonelecegi gibi sebeplerden olumsuz baktiklar goriilmektedir.

Katilimeilarin sosyal medyada gecirilen siirenin kisitli olmasi fikirlerine iliskin goriislerinden
bazilar1 asagida verilmistir:

“Benim i¢in iyi oldugunu diigiiniiyorum. Ne kadar az vakit gegirirsem o kadar iyi olur. Sonugta
sinav senemdeyim. Derslerime daha ¢ok zaman ayirurim. Yani faydali olacagin diigiiniiyorum. ” (Katilimci
2)

“Ashinda olumsuz bakarim ¢iinkii insanlarin bog vakitleri oluyor bazen ya da olmuyor yani kafa
dagitmak amaciyla da girenler var, is amaciyla da girenlerin var. Yani benim agimdan aslinda sikinti yok
ama bagskalar agisindan olabilir.” (Katilimer 5)

“Olumlu bakilmasi gereken bir fikir bence. Ciinkii insanlar bazen asirt derece de dozunu kagirarak
kullanwyorlar. Siireci daha iyi gecirmemizi saglar. Daha ¢ok bilgiye yéneliriz. Ihtivacimiz oldugunda
kullanmiriz.” (Katilimer 8)

“Olumlu bakardim. Ciinkii sosyal medya ilgilendigimiz miiddetce herkes sosyallesmeyi unutuyor.
Hani insanlarla beraber bir araya gelmiyor. O yiizden olumlu bakarim ben bu duruma.” (Katilimer 3)

Katihmcilarin Sosyal Medyada Mahremiyetin Ne ifade Ettigine Ait Goriislerine iliskin
Bulgular

Alticer agik uclu soruda, katilimcilara sosyal medyada mahremiyetin kendilerine gore ne ifade
ettigi sorulmustur. Bu soru dogrultusunda 2 baslik olusturulmustur. Elde edilen veriler asagida verilmistir:

Tablo 4. Sosyal Medyada Mahremiyet

Goriisler Kisi Sayis1
Gizlilik 3
Kisisel Ozel Alan 6

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’ e gore; katilimcilarin 6’s1 kisisel 6zel alani ifade ettigini belirtirken, 3’1 gizliligi ifade
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ettigi cevabini vermistir. Mahremiyeti Gizlilik olarak goriis bildiren katilimcilarin, 2’sinin 12.sinif, 1’inin
de 11.smif Ggrencisi oldugu goriilmektedir. Mahremiyeti kisisel 6zel alan olarak goriis bildiren
katilimeilarin, 3’1 12.sin1f, 2°si mezun, 1°de 11.sif 6grencisinden olugmaktadir.

Katilimcilarin sosyal medyada mahremiyetin ne ifade ettigine ait goriislerinden bazilar1 asagida
verilmistir:

“Yani mahremiyet benim ozelim anlamina geliyor. Kisisel 6zel alanimi ifade ediyor.” (Katilimci
1)
“Yani kisinin ozeli diyebilirim.” (Katilimc1 9)

’

“Gizlilik demektir. Benim bilgilerim benim sahsi kimligim gizli kalmasi benim icin énemlidir.’
(Katilimer 3)

“Gizlilik. Ya bence herkes gizlesin her seylerini herkese a¢ik yapmasin.” (Katilime1 4)

Sosyal Medyada Mahremiyeti Korumak icin Nelere Dikkat Edilmesi Gerektigine Ait
Goriilerine Iliskin Bulgular

Yedinci agik uglu soruda, katilimcilara sosyal medyada mahremiyeti korumak i¢in nelere dikkat
edilmesi gerektigi sorulmustur. Bu soru dogrultusunda 3 baslik olusturulmustur. Elde edilen veriler asagida
verilmistir:

Tablo 5. Sosyal Medyada Mahremiyeti Korumak I¢in Neler Yapilmas: Gerekir

Degiskenler Goriisler Katilimcilar
Hesap Gizliligi K2
Tanimadiklarini Eklememek K2, K3, K6, K8, K9
Kisinin kullanimina dikkat etmesi "
Ozel Bilgilerin Gizliligi K2, K3, K6, K7
Kimseye Giivenilmemesi K8
Kisitlama getirilmesi K1 K5, K7
Yas simrlamasi getirilmesi K4

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5’e gore; Katilimcilardan 1’1 hesabin gizliye alinmasini, 5’1 tammadigimiz kisileri
eklemememiz gerektigini, 4’1 6zel bilgilerimizi paylasmamamiz gerektigini, 1’i kimseye giivenmemiz
gerektigini, 3’1 kisitlama getirilmesi gerektigini ve 1’1 de yas sinirlama olmasi gerektigini belirtmektedir.
Kiginin kullanimina dikkat etmesi gerektigi goriisiinde 6, kisitlama gerektigi goriisiinde olan 2, yas
sinirlamasi getirilmesi gerektigi goriisiinde olan 1 kisi bulunmaktadir.

Katilimcilarin sosyal medyada mahremiyeti korumak i¢in nelere dikkat edilmesi gerektigine ait
goriislerden bazilar1 asagida verilmistir:

“Bence yas simrlamast olmasi lazim. Diyelim ki 18 yasina kadar ki kigiler mahremiyet ile ilgili bir
sey paylasamasin paylasirsa da hemen hesabi kapatilsin veya durdurulsun o sekilde bir sey olabilir.”
(Katilimei 4)

“Her gordiigiimiiz yere bilgilerimizi girmememiz gerekiyor. Cok fazla fotograf paylasmanin da
uygun olmadigim diigiiniiyorum. Tamimadigimiz insanlari ekleyip konusmamamiz gerekiyor. Bilgilerimizi
de vermememiz gerekiyor.” (Katihimc1 6)

“O biraz kiside bitiyor kendine sahip olmasi gerek diye diigiiniiyorum. Cok fazla kisisel bilgilerini
iceren seyler paylagsmamasi gerekir. Ayrica kisitlamalarin olmast gerekiyor. Tehdit unsur barindiran
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hesaplart hemen kapatip veya uzun bir siire story atamama gibi cezalar getirilebilir.” (Katilimei 7)

“Daha ¢ok kisitlama gelmesi ashinda daha iyi olabilir. Mesela Instagram in algilama o6zelligi
gelistirilebilir mesela tehdit veren profiller ¢cabucak kisitlanabilir yani boyle daha iyi olabilir aslinda.”
(Katilimei 1)

Sosyal Medyada Giivenligi Korumak Icin Nelere Dikkat Edilmesi Gerektigine Ait
Goriislerine iliskin Bulgular

Sekizinci acik uglu soruda, katilimcilara sosyal medyada giivenligi korumak i¢in nelere dikkat
edilmesi gerektigi sorulmustur. Bu soru dogrultusunda basliklar olusturulmustur. Elde edilen veriler
asagida verilmistir:

Tablo 6. Sosyal Medyada Giivenligi Korumak Icin Neler Yapilmas: Gerekir

Degiskenler Kisi Sayis1

Giivenligin artirllmasi gerektigi 1

Kisinin dikkatli olmasi

Yaptig1 islemlerde sifre istemesi

2
2
Giivenlik saglanacak ortam degil 3
Sifre Gizliligi 1

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’ya gore, katilimcilardan 3’1 giivenlik saglanacak ortam olmadigi cevabini, 2’si kiginin
dikkatli olmas1 gerektigi cevabini, 2’si yaptig1 islemlerde sifre istemesi cevabini, 1’1 sifrenin gizli tutulmasi
gerektigi cevabini vermistir. Glivenli ortam olmadig1 goriisiinde olan katilimeilarin 2°si mezun 6grenci, 1°,
11.simf &grencisidir. Kisinin kendi dikkat etmesi gerektigi goriisiinde olan katilimeilarin 1°, 12.s1mf
ogrencisiyken digeri 11.smif 6grencisidir. Her yaptig1 islemde sifre istemesi goriisiinde olan katilimcilarin
2’side 12.smif 6grencisidir. Giivenligin artirilmasi gerektigi goriisiinde olan katilimce1 12.simif 6grencisidir.
Sifrenin gizli tutulmasi, kimseyle paylasiimamasi gerektigi goriisiinde olan katilimer 12.simif 6grencisidir.

Katilimcilarin sosyal medyada giivenligi korumak icin nelere dikkat edilmesi gerektigine ait
goriislerden bazilar1 asagida verilmistir:

“Cok giivenligin saglanacagi bir ortam oldugunu diigiinmiiyorum. Herkes istedigini yapabiliyor.
Onlem alinmasi ¢ok zor hatta imkénsiz seviyede o yiizden kisilerin kendi dikkat etmesi gerekiyor.”’
(Katilimei 6)

“Kimseyle sifresini paylasmamasi gerektigini diisiiniiyorum veya takip¢i satin almadir boyle islere
girmemesini diistintiyorum ¢tinkii ¢cok yanlis seyler o anda hesabimiz ¢alinabilir.” (Katilime1 7)

“Benim iki tane dogrulama kodum var mesela ben bunu ¢ok begeniyorum. Herkes hesabimi ele
gegirebilir ve her seyimi ele gegirebilir. O yiizden sifre cok onemli giiglii parola kullanilmas: gerekir ayrica
kimseyle paylasilmamasi gerekir.” (Katilime1 8)

“Cok merakli olmayacaksiniz agikcast her yere merak sararsaniz elinde sonunda sizede bir tehdit
olusturuyor giivenlik icinde ekstra giivenlikler olabiliyor telefon numaranmizi ekleyerek veya gmail
hesabimiza baglayarak facebook baglayarak daha giivenli bir hale getirebiliyorsunuz.” (Katilimci 1)

Sosyal Medyada Giivenlik ile Ilgili Yasanan Sorunlara Ait Gériislerine iliskin Bulgular

Onuncu agik uglu soruda, katilimcilara sosyal medya giivenlikle ilgili sorun yasayip yasamadiklari
sorulmustur. Bu soru dogrultusunda bagliklar olusturulmustur. Elde edilen veriler agagida verilmistir:
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Tablo 7. Sosyal Medyada Giivenlikle Ilgili Yasanan Sorunlar

Degiskenler Kisi Sayis1
Linke tiklayarak hesap ¢calinmasi 5
Yasamadim 3
Tehdit 1

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7’ye gore, katilimcilardan 5’1 linke tiklayarak hesabini kaybetmis, 2’si giivenlik ile ilgili bir
sorun yasamamis, 1’1 de tehdit almistir. Linke tiklayarak hesabini kaybeden katilimcilarin 3’0 12.sinif, 171
mezun Ogrenci, 1’de 1l.simif Ogrencisidir. Sosyal medyada giivenlik ile ilgili sorun yasamayan
katilimcilarin 2°si 12.s1n1f, 1’1 11.smmif 6grencisidir. Sosyal medyada tehdit alan katilime1 mezun 6grenciden
olusmaktadir.

Katilimcilarin sosyal medyada giivenlik ile ilgili yasanan sorunlara ait goriiglerden bazilar1 asagida
verilmistir:

“Evet hesabim c¢alindi. Resimle ilgilenen bir arkadasim vardi. Onun kimligiyle bana resim
yarismasiyla ilgili bir link gonderdi ve Instagram bilgilerimi almaya c¢alisiyor ve bu sekilde hesabim
caliniyor. Sorunu ¢oézemedim hesabi kapatmaya caligttim bir siirii sikdyet etmeyi denedim ama hala
kapatmadilar ve benim hesabimi su an baska birisi kullantyor ve bir sey yapimiyor. Tekrar yasamamak
adina da daha dikkatli oldum ve her gelen linke tiklamadim.” (Katilimcr 3)

“Yasadim. Bir takip¢im tarafindan oldu. Onceden takip ediyordum takip etmeyi birakinca arandim
sonra beni tehdit etmeye bagladi nasil beni takipten ¢ikarsin falan diye bende korktum. Direk polise gittim
siber suglara bagvuru yaptim sikayetimi bildirdim.” (Katilimer 5)

“Su ana kadar yasamadim. Cok dikkat ederek kullandigim icin bu sorunlarla karsilasmadim.”
(Katilimei 4)

“Evet yasadim arkadasim Instagram hesabina bir paylasim yapmisti. O paylasimina tikladim ve
Instagram hesabim ¢alindi abimden yardim isteyerek hesabimi geri kurtardim ve bir daha yani yapmamak

agisindan o siteye her arkadaglarimin attgr seye tiklanmiyorum artik. Bu gibi ¢éziimler iirettim.’
(Katilime1 2)

SONUC / ONERI

Sosyal medyadaki mahremiyet ve gilivenlik algilarmi ortaya koymayi amaglayan arastirmanin
evrenini Konya’da farkli okul tiirde egitim alan 6grenciler, 6rneklemi ise 16-18 yas araliginda 6grenciler
olusturmustur. Orneklemde katilimcilarin alanlart 6n planda yer almigtir. Katilimcilar ile yar
yapilandirilmis goriisme tekniginin sonuglarina gore; katilimcilarin en az 1 saat, en fazla 3 saat sosyal
medyada vakit gegirdikleri tespit edilmistir. En ¢ok vakit geciren katilimcei 8 kodlu kullanicidir. En az vakit
geciren katilimci 3 kodlu kullanicidir. Sosyal medya hesaplarini kullanim siirelerine bakildigi zaman en
fazla kullanan katilimcilarin katilimeir 1 kodlu ve katilimeir 5 kodlu kullanici oldugu, en az kullanan
katilimci 4 kodlu kullanicinin oldugu belirlenmistir.

Sosyal medya hesaplarinin paylasim igeriklerine bakildig1 zaman en ¢ok fotograf ve gittikleri
ortamlar1 paylastig1 goriilmektedir. Bunun yani sira spor igerikli paylasimlar, dinledikleri miizikler, doga
ile ilgili paylasimlar sosyal medya hesaplarinda yer aldig1 goriilmektedir.

Sosyal medya da mahremiyetin ne ifade ettigine yonelik sorulan soruda, katilimcilarin
mahremiyeti, “kisisel 6zel alan ve gizlilik” olarak agikladig1 belirlenmistir. Ek olarak sosyal medyada
mahremiyet kavraminin kalmadigin1 ve kisilerin kendilerine ait her bilgiyi paylastiklarini dile getiren
katilimcilarin  sosyal medyada mahremiyet iizerine gorlslerini belirtmektedir. Sosyal medyada
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mahremiyetin 6nemli sonuglarindan birisi kigisel veri korunmasidir. Katilimcilarin kigisel verinin
korunmasi noktasinda cesitli tedbirler aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica, kisisel verinin korunmamasi
durumunda ne gibi sorunlarla karsilasacaklar1 hakkinda da bilgi sahibidirler. Katilimer 9 kodlu kullanict
hari¢ diger katilimcilar kigisel bilgilerini korumak i¢in farkli sekillerde tedbirler almaktadir. Tanimadiklart
kimseyi eklemeyerek, hesaplarinin goriiniirliigiinii gizli tutarak, kisisel bilgilerini igeren paylasimlar
yapmayarak cesitli tedbirleri almaktadirlar.

Sosyal medyada giivenlige yonelik sorulan soruda, katilimcilarin giivenlik konusunda ¢ok sorun
yasadiklar1 yanit1 alimmustir. En ¢ok “Linke tiklayarak hesap ¢alinmasi” sorununu yasadiklar belirlenmistir.
Katilimcilar giivenligin koruma noktasinda “gii¢lii sifre kullanimi, sifre gizliligi”, gibi 6nlemler aldiklart
belirlenmistir. Katilimcilar sosyal medyada giivenligi olusturmanin en ¢ok kisinin kendisinin elimde oldugu
gorlisiinii belirtmektedir. Ayrica katilimcilar, sosyal medyada giivenligin saglanmamasi durumunda
mahremiyetinin de ihlal edilecegini, bu konuda kaygi tasidiklarin1 ve bunun sebebi olarak da giivenlik
onlemlerinin yeterli olmadigimi belirtmektedir. Sosyal medyada mahremiyeti korumak icin cinsiyet
agisindan bakildiginda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha dikkatli oldugu ve dnlemler aldig: tespit
edilmistir.

Sonuglara genel olarak bakildiginda, katilimcilarin sosyal medyada mahremiyet ve giivenlik
konusunda bilingli olduklar1 goériilmektedir. Aynm1 zamanda kisisel bilgilerin korunmasinda ve giivenligin
olusturulmasinda dikkatli olduklar1 ve dikkat edilmemesi durumunda karsilasacaklar1 sorunlara dair de bilgi
sahibi olduklar1 anlagilmaktadir. Fakat, halihazirda gesitli 6nlemler alinsa da sosyal medyada mahremiyet
ve giivenlik konusunda kaygilarin devam ettigi tespit edilmistir. Bu baglamda sosyal medya platformlarinda
farkli 6nlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanarak veriler toplanmig ve analiz
edilmistir. Veri ¢esitlenmesinin saglanabilmesi i¢in gdzlem ve goriisme tekniklerinin beraber kullanildigi
arastirmalar desenlenebilir. Arastirma bulgularina dayanilarak lise Ogrencilerinin sosyal medyada
mahremiyet ve gilivenlik konularindaki kaygilarimin giderilmesi igin gerekli onlemlerin alinmasi
onerilmektedir. Daha 6nce sosyal medyada mahremiyet ve gilivenlik ile ilgili sorun yasayan o6grenciler ile
gorlismelerin yapildigi farkli arastirmalar desenlenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: The development of information technologies in the 21st century, which is called the age of
information and technology, shapes the interaction between people and social, economic and cultural life. New
communication technologies offer a media opportunity that allows people to share their feelings and thoughts.
Information technology plays an important role in the creation, collection, sharing, transmission and preservation of
knowledge. Another concept that plays an important role in human life is the internet. With the introduction of the
Internet into our lives, many things have changed in our lives. Privacy and security issues are neglected on the Internet
and social media. Thanks to the Internet, it is possible to open up to the world and reach the endless information it
contains. People can buy almost everything they need for their social life from the internet. While the rapid
development of technology provides significant benefits to people, it also poses some threats. This means that all
personal information circulates on the internet. Through social media, photos of people can be easily published,
comments can be written about people's personalities, and videos can be posted. In addition, since we share our
personal information, it causes our behavior to be analyzed, we receive threats, privacy problems, and risks that may
endanger our security. Based on all these, it is understood how important the security of personal data is. One of the
groups that use information, communication and internet the most is young people. Today, students are intertwined
with technology and the internet at every moment of their lives. As a result, they are the ones most likely to be harmed
by their unconscious use of the internet or technology. For this reason, it is necessary to have information and raise
awareness about privacy and security on social media platforms. Information should be withheld from undesirable
persons. Protecting your online privacy is not easy. While surfing the Internet; third parties can track every purchase
you make or every email you send. People also share their photos, what they eat, drink and even information about
their private lives on social media. Sometimes they do this unconsciously, sometimes to show others how social they
are. If this information is in the hands of malicious people, it can be used for various purposes. In such an environment,
solutions related to security and privacy are becoming more and more important.

Social media is one of the most popular applications on the internet and is fast becoming one of the most
important communication tools today. As the frequency of internet use increases, the rate of social media use also
increases. It is believed that social media will become a very important part of internet usage in the near future.
Therefore, the issue of privacy and security in social media is of great importance. In this context, the aim of the study
is to examine the privacy and security perceptions of high school students in social media and to evaluate and reveal
their perceptions of security and privacy by using different variables.

Materials and Methods: In this study, qualitative research method was used to determine the privacy and
security perceptions of students studying in different types of high schools in social media. The data of the research
were collected by semi-structured interview technique, one of the qualitative research methods. In this context, a semi-
structured interview form was used in the research. In the process of creating the interview form, a review of the
domestic and foreign literature on the subject was carried out. A question pool has been created. After the questions
were determined, opinions about the questions were received from the experts in the subject area. Adjustments were
made after the feedback from the experts. The interview form consists of 12 questions. The population of the research
consists of students studying in different school types in Konya. The sample consists of students between the ages of
16-18. The area was prioritized at the sampling point. Interviews with each participant lasted an average of 15 minutes.
The findings are shown in the table.

Findings: In the question asked about what privacy means in social media in the study, it was determined
that the participants explained privacy as "personal private space and privacy". In addition, they stated that the concept
of privacy does not exist in social media and that people share all their own information.It was determined that the
participants took various measures to protect their personal data. They also have information about what kind of
problems they will encounter if personal data is not protected. In the question asked about security in social media, it
was answered that the participants had a lot of problems about security. It was determined that they mostly experienced
the problem of "Account stolen by clicking the link". It was determined that the participants took precautions such as
"use of strong passwords, password confidentiality" at the point of protection of security. In addition, the participants
state that if security is not provided on social media, their privacy will also be violated, they are concerned about this
issue, and the reason for this is that the security measures are not sufficient.

Discussion: Looking at the results in general, it is seen that social media has become an important part of
people's daily lives. People use social media as a common communication and sharing tool. It is seen that the
participants are conscious about privacy and security in social media. At the same time, it is understood that they are
careful in protecting personal information and establishing security, and that they are knowledgeable about the
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problems they will encounter in case of not paying attention. However, although various measures have already been
taken, it has been determined that concerns about privacy and security in social media continue. In this context, it has
been concluded that different measures should be taken on social media platforms.
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Avrticle Info ABSTRACT

Article History Economic development and growth depend heavily on energy. Renewable energy and the research on this topic are
. more valuable because of the limited energy supply and the daily rise in energy demand. The need for further research
Received: 22.09.2023 s demonstrated by the fact that rising renewable energy use is directly correlated with economic growth. Studies
Accepted: 25.12.2023 carried out with the increase in renewable energy consumption; It is effective in providing guidance to those
Published: 31.12.2023  concerned in the field - researchers and policy makers - by both examining traditional energy uses and evaluating the
political, social and economic factors encountered during the integration of new energy systems. It is vital to assess

. the scope of studies on renewable energy as a result. The main objective of the study is to analyze the state of the
Keywords: PP . : . PRV

scientific literature on the economic dimension of renewable energy. In order to achieve this objective, there are

Renewable Energy, 5,286,683 studies on energy in the date range analyzed in Web of Science. In the field of energy, there are 726,894

Economic Analysis, studies with the word "energy" in the title. These studies total 14,311 and are all in the field of economics. 1,639 of

Bibliometric Mapping these 14,311 stydi_es had_ "renewgble energy” in their titles. A total of 1,373'of these studies_ were released as papers.
In the study, bibliometric mapping analysis was performed on 1,373 studies that had a direct focus on renewable

Analysis. energy, were indexed in the Web of Science, and had the phrase “renewable energy" in the title. In the study, the
most cited article, the most frequently used terms, the most cited authors, and the most published journals were
analyzed.

Yenilenebilir Enerjinin Iktisat Disiplininde Incelenmesi: Icerik Analizi ve
Bibliyometrik Haritalama Analizi
Makale Bilgileri oz
Makale Ge¢cmisi Ekonomik kalkinma ve biiyiime biiyiik 6l¢iide enerjiye baglidir. Yenilenebilir enerji alanindaki aragtirmalar, enerji
. arzinin sinirl olmasi ve enerji talebinin her gegen giin artmasi nedeniyle deger kazanmustir. Artan yenilenebilir enerji

Gelis: 22.09.2023 kullaniminin ekonomik bityiimeyle dogrudan iliskili olmasi, alanda inceleme yapilmasina duyulan ihtiyaci ortaya

Kabul: 25.12.2023 koymaktadir. Yenilenebilir enerji tiiketiminin artmasi ile gergeklestirilen galismalar; gerek geleneksel enerji

Yaymn: 31.12.2023 kullanimlar1 iizerinde inceleme gergeklestirilmesi gerekse yeni enerji sistemlerinin entegrasyonu siiresinde karsi

karstya kalinan siyasi, sosyal ve ekonomik etmenlerin degerlendirilerek, alandaki ilgililere -aragtirmacilar, politika
yapicilar- kilavuzluk saglamasi noktasinda etkinlik gostermektedir. Sonug olarak yenilenebilir enerji konusundaki
caligmalarin kapsamimin degerlendirilmesi hayati onem tagimaktadir. Caligmanin temel amaci yenilenebilir enerjinin
ekonomik boyutu konusunda bilimsel literatiiriin geldigi durumu analiz etmektir. Bu amaca ulagmak i¢cin Web of

Anahtar Kelimeler:
Yenilenebilir enerji,

ik_tis_adi anal_iZ, . Science'ta incelenen tarih araliginda enerji konusunda 5.286.683 ¢aligma bulunmaktadir. Enerji alaninda bashiginda
Bibliyometrik haritalama "enerji" kelimesine yer verilen 726.894 calisma bulunmaktadir. Bu galigmalar toplamda 14.311 adet olup
analizi. ¢aligmalarin tamam ekonomi disiplini gergevesinde yazilmistir. Bu 14.311 g¢alismanin 1.639'unun bashginda

"yenilenebilir enerji" ibaresi yer almakta ve 1.373'Qi makale olarak literatiire kazandirilmis bulunmaktadir.
Calismada, dogrudan yenilenebilir enerji konusuna odaklanan, Web of Science'da indekslenen ve bashiginda
"yenilenebilir enerji* ibaresi bulunan 1.373 ¢alismanin bibliyometrik haritalama analizi gergeklestirilmistir. Calisma
dahilinde; en ¢ok atif yapilan makale, makalede en sik kullanilan terimler, alanda ¢aligmasi olan ve en ¢ok atif yapilan
yazarlar ile en gok yaym yapan dergiler analiz edilmistir. Calismanin alanda kilavuz olma ozelligi gosterecegi
diisiiniilmektedir.

Auf/Citation: Arik, M., Afsar, B. Kazak, H., & Akcan, A.T, (2023). Examination of renewable energy in the discipline of
economics: content and bibliometric mapping analysis. Five Zero, 3(2), 300-327. https://doi.org/10.54486/fivezero.2023.30

“This article is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC 4.0)”
BY NC



https://orcid.org/0000-0002-5334-8743
https://orcid.org/0000-0002-2891-7617
https://orcid.org/0000-0003-0699-5371
https://orcid.org/0000-0001-8210-7327
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-5334-8743
https://orcid.org/0000-0002-2891-7617
https://orcid.org/0000-0003-0699-5371
https://orcid.org/0000-0001-8210-7327

Examination of Renewable Energy in The Discipline of Economics: Content and Bibliometric Mapping Analysis

INTRODUCTION

Regardless of whether a country is developed or developing, the energy factor is regarded as one
of the most important elements required to support economic growth and development. The relevance of
renewable energy is growing daily due to the rising energy demand and the constrained energy supply.
Energy is crucial for both safeguarding the natural order and economic prosperity.

Due to the energy sources used, carbon dioxide emissions have usually increased since the
industrial revolution (Xiaolong et al., 2022). With the acceleration of globalization, the sort of energy
sources that different countries employ has emerged as a global issue. To put it another way, environmental
pollution's impacts are now a problem that affects the entire world. Environmentally responsible energy use
and production techniques produce good outcomes. The importance of a green economy is increased by
employing techniques that don't hurt the environment and making economic development sustainable
(Jianhua et al., 2022). As a result, the inclination to choose environmentally friendly renewable energy
sources is growing in popularity across the globe. The significance of renewable energy is going to grow
daily in the future. Given this significance, evaluating research on renewable energy will be crucial in
establishing the status of renewable energy in the scientific community.

Renewable energy sources are among the most researched topics in the literature. The economic
dimension of renewable energy resources is of high importance in many issues, especially economic growth
and the sub-issues that support economic growth. Determining the point where renewable energy sources
have reached in the scientific literature is important for creating ideas for future studies. The main purpose
of the study is to analyze the economic dimension of renewable energy resources as far as it is in the
scientific literature and to determine the point reached in this regard. For this purpose, an analysis of the
100 most cited studies in the field of economics in which renewable energy sources were investigated was
conducted. In addition, a bibliometric analysis of studies in the field of renewable energy, regardless of the
number of citations, was also conducted. The desired result of the study is to determine the content of the
most effective studies that investigate the economic dimension of renewable energy sources and in general,
to analyze the relationship between the studies investigating the economic dimension of renewable energy
resources and each other.

To ascertain the scientific standing of the research pertaining to renewable energy and the economy,
bibliometric mapping and content analysis were carried out. The importance of science is expanding in
lockstep with the importance of energy. There were 5,286,683 studies about energy that were scanned in
the Web of Science as of June 10, 2022. In the field of energy, there are 726,894 studies with the word
"energy" in the title. These studies total 14,311 and are all in the field of economics. 1,639 of these 14,311
studies had "renewable energy" in their titles. Finally, 1,373 publications based on these investigations have
been published as article. Our study includes a bibliometric mapping analysis of 1,373 studies, especially
renewable energy, indexed under the title of "renewable energy" in the Web of Science, as well as a content
analysis of the 50 most recently published studies and the 100 most cited studies.

When the papers that were the focus of bibliometric analysis were analyzed, some of the 1373
studies that will be investigated date back to 1980. The chart below shows a few of the target studies for
the years 2005 through 2021. When the graph is inspected, it can be seen that more articles have been
written about "renewable energy" than they were the year before. This demonstrates how the significance
of the topic has grown throughout time.

301



Examination of Renewable Energy in The Discipline of Economics: Content and Bibliometric Mapping Analysis

Chart 1. Total Number of Studies in Renewable Energy Field
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Source: It was created by the author using the World Bank database.

The graph shows a surge in demand for renewable energy as a result of globalization and climate
change, as well as growing awareness of the negative effects of non-renewable energy. By doing a content
analysis of publications published in the area of renewable energy and expressing the relevant analyses,
this study establishes the position of renewable energy in the academic literature.

CONTENT ANALYSIS

The 100 most-cited publications on the topic as well as the 50 most current pieces on renewable
energy will be submitted to content analysis. Within the purview of the review, the responses to the queries
of what category the studies fall under, in what terms they were designed, what sort of analyses they
underwent, and which methodologies were employed are included. Tables 1 and 2 display the results of the
content analysis.

The 50 most recent publications on renewable energy that were located in the "Web of Science"
database are listed in Table 1.

Table 1. Analysis of 50 Most Recent Studies in Renewable Energy

50 LATEST WORKS

CATEGORY TREND ARTICLES METHOD/MODEL
Afsar and Ozarslan-Dogan(2021) Panel Data Analysis
i Ye etal. (2022) ECM Model
o
O Lin et al.(2022) Empirical Analysis
> 2,
g E é Zhang et al.(2022) Empirical Analysis
4 c @
Q g e Li and Ho(2022) Panel Data Analysis
e -8
|
o) g E Pommeret and Schubert(2022) Empirical Analysis
zZ o
N 8 ‘é Lei et al.(2021) NARDL Analysis
o .
¥ = 2 Keady et al.(2021) Survey Method
E Zs
i} w =
w 2 Henry et al.(2021) SEERE Model
_
2 2
< 3
5 é Koengkan et al.(2021) PARDL Analysis
é Zhang et al.(2021) The PSTR Model
2 g § Appiah et al.(2022) Structural Equation Model
2 © 2
§ § E Adekoya et al.(2022) Panel Data Analysis
L O
4 T Pradhan and Ghosh(2022) Computable General Equilibrium Model
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Wen et al.(2022)

Panel Data Analysis
Instrumental Variable Fixed Effect Analysis

Persoon et al.(2022)

NONE

Renewable Energy Sources

Cholewa et al.(2022)

PESTEL Analysis

Obeidi et al.(2022)

Structural Equation Model

Sendstad et al.(2022)

DD Method

Usman and Balsalobre-Lorente(2022)

Panel Data Analysis

Qiblawey et al.(2022)

NONE

Stock Management

Wang et al.(2022)

GARCH-MIDAS Model

Renewable Energy and

Diaz et al.(2022)

NONE

Tourism
Shrivats, Firoozi, & Jaimungal I .
(2021) Variation Analysis
Song et al.(2021) Dynamic System Method
2
2 Judd-Peterson Model
5’:>’ Semmler et al.(2022) NMPC Model
g Thompson and Toledo(2022) Empirical Analysis
£
w Martens(2022) Empirical Analysis
S
E Vesely et al.(2022) Empirical Analysis
Lagendijk et al.(2021) NONE
He et al.(2022) NONE
§ Li et al.(2022) Panel Data Analysis
5
g Komendantova et al.(2021) SWOT Analysis
Z
G = Nelson and Puccio(2021) NONE
(<5
& = Albert(2021) NONE
z 5
ﬁ E Adekoya et al.(2022) Panel Data Analysis
= L
o
g Susskind et al.(2022) NONE
W
P4
'ﬁ'iJ Zheng et al.(2021) Panel Data Analysis

Marra and Colantonio(2022)

Panel VAR Model

Carbon (Emissions/Footprint)

Yan et al.(2022)

Empirical Analysis

Abrell and Kosch (2021)

Empirical Analysis

Cai et al.(2021)

Least Squares Method
VAR Analysis

Li et al.(2022)

NONE

Jack et al.(2021)

Empirical Analysis

Saqib(2022)

Panel Data Analysis

Subsidy/Tariff

Mekawa et al.(2021)

Empirical Analysis

Bai et al.(2021)

Partially Linear Functional Coefficient
Model

RENEWABLE ENERGY AND COVID-19

Dong et al.(2021)

ARDL Limit Test

Li and Meng(2022)

Time-Frequency Domain Spread Index
Wavelet Model
Dynamic Conditional Correlation Model
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When the research are analyzed, it becomes clear that the 50 most recent publications all took place
between 2021 and 2022. The studies are divided into three categories: "renewable energy and economy,”
"renewable energy and policy," and the third is "renewable energy and Covid-19," which examines how
the 2019 global health crisis affects this field of research. When the research’ focus is analyzed, it becomes
clear that per capita income, economic development, commercial mobility, resource availability, and
technical innovation are the main areas of interest. Since switching to renewable energy directly correlates
with an increase in the level of economic development, these issues have been chosen as the main focus. A
focus on political development has been established in addition to economic development. This can be
explained by the incapability to assess politics and the economics independently. From this vantage point,
it is apparent that the economic and political research required to enhance the usage of renewable energy
has increased in recent years.

Table 2. Analysis of the 100 Most Cited Studies in Renewable Energy

100 MOST CITED WORKS

CATEGORY

TREND

ARTICLES

METHOD/MODEL

RENEWABLE ENERGY AND ECONOMY

Renewable Energy, GDP and Economic Growth, Employment

Apergis and Payne(2014)

Panel Unit Root
Nonlinear Panel Co-integration

Tugcu et al.(2012)

Hatemi J-Causality

Autoregressive Distributed Latency Approach

Ohler and Fetters(2014)

Granger Causality

Tahvonen and Salo(2001)

Empirical Analysis

Salim and Rafiq(2012)

ARDL Limit Test
Panel Co-integration Tests
FMOLS
DOLS
Granger Causality Test

Kogak and Sarkgiinesi(2017)

Heterogeneous Panel Causality Test

Apergis and Payne(2010)

Panel Unit Root Test
Co-integration Tests
Granger-Causality Test

Chien and Hu(2007)

Data Envelopment Analysis

Sadorsky(2009)

Panel Co-integration Tests

Apergis and Payne(2010)

Panel Unit Root Test
Co-integration Tests
Granger-Causality Test

Apergis and Payne(2012)

Granger Causality Test

Ji and Zhang (2019)

Unit Root Test

Salim and Hassan(2014)

Panel Unit Root Test
Panel Co-integration Tests
Granger Causality Test

Bloch et al.(2015)

ARDL Limit Test
Vector Error Correction Models

Jebli and Youssef(2013)

Panel Co-integration Tests
Panel Unit Root Test
Granger Causality Test

Inglesi-Lotz(2016)

Panel Data Analysis

Menegaki(2011)

Panel Causality Test
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Lehr and Lutz(2011)

NONE

Lehr et al.(2008)

NONE

Investments and Foreign
Investments

Masini and Menichetti(2012)

Empirical Analysis

Doytch and Narayan(2016)

Blundell-Bond Dynamic Panel Estimator

Conture and Gagnon(2010)

NONE

Polzin et al.(2015)

PCSE, OLS, REE Regression Test

Biirer and Wiistenhagen(2009)

Survey Method

Renewable Energy and Technology

Moriarty and Honnery(2016)

NONE

Kobos et al.(2006)

Empirical Analysis

Popp et al.(2011)

Empirical Analysis

Renewable Energy, CO2, Oil Prices

Owen(2006) NONE
Neij(1997) Empirical Analysis
Pohl and Mulder(2013) NONE
Foxon et al.(2005) NONE
Reboredo(2015) Risk analysis

Dong et al.(2018)

Panel Data Analysis

Paramati et al.(2017)

Panel Unit Root Test
Panel Co-Integration Test
FMOLS
Causality Test

Reboredo et al.(2017)

Granger Causality Test

Sims et al.(2003)

Empirical Analysis

Ferrer et al.(2018)

Empirical Analysis

Mensah and Wolde-Rufael (2010)

Granger Causality Test

Deichmann et al.(2010)

NONE

Renn and Marshall(2016)

NONE

Shafiei and Salim(2014)

Panel Unit Root Test
Panel Cointegration Test
Johansen Fisher Co-integration Tests
Westerlund Cointegration Test

Kelly-Yong et al.(2007)

Empirical Analysis

Dong et al.(2019)

Dumitrescu—Hurlin Panel Cointegration Tests
CADF and CIPS Panel Unit Root Test
Westerlund Panel Co-Integration Test

Apergis et al.(2010)

Panel Unit Root Test
Panel Co-integration Tests
Panel Causality Test
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Troster et al (2018)

Pivot and Andrews Test (ZA)
Augmented Dickey Fuller (ADF)
Granger Causality Test
Elliot's Test
ADF GLS Test
Ng-Perron
Kwiatkowski-Phillips Schmidt-Shin (KPSS) Test

Sadorsky(2009)

Panel Cointegration Test

RENEWABLE ENERGY AND POLICY

Political Editing/Review

Scarpa and Willis(2010)

Mixed Logit Model

Karekezi and Kithyoma(2002) NONE
Haas et al.(2004) NONE
Mitchell and Connor(2004) NONE
Dinica(2006) NONE

Bergmann et al.(2006)

Select Experiment Techniques

Cherni and Kentish(2007) NONE
Lesser and Su(2008) NONE
Resch et al.(2008) NONE
Fouquet and Johansson(2008) NONE
etZ?.l(r;]gil) NONE
Stegen(2015) NONE
Walker et al. 2010) NONE

Carley(2009) Regression Analysis
Barradale(2010) NONE
Mourmouris and Potolis(2013) NONE

Musall and Kuik(2011)

Survey Method

Papaefthymiou and Dragoon(2016) NONE
Chen et al.(2014) SWOT Analysis

Frondel et al. (2009) NONE

Edenhofer et al. (t.y.) NONE

Roggers et al.(2008) NONE

Kitzing et al.(2012) NONE

Wiistenhagen and Menichetti(2012) NONE

Aguirre and lbikunle(2014)

Augmented Dickey Fuller
FEVD and PCSE Estimation Methods

Richter(2011) NONE
Jacobsson, et al.(2009) NONE
Longo, et al.(2006) NONE
Lewis and Wiser(2005) NONE
Bauwens(t.y.) NONE
Jacobsson and Johnson(2000) NONE

Sugiawan and Managi(2016)

ARDL Limit Test
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Wang, et al.(2010) NONE
é Nesta, et al.(2014) Pre-Sample Mean (GMM) Analysis
g Arent, et al.(2011) NONE
s
c
g Alvarez-Herranz et al.(2017) Empirical Analysis
5
2 Johnstone et al.(2008) Panel Data Analysis
L
B Akadiri et al.(2019) ARDL Limit Test
«©
E Bergmann et al.(2008) Empirical Analysis
é Vries et al.(2007) Empirical Analysis
=
o Horst (2007) NONE
Lung and Kempton(2008) EnergyPLAN Computer Model
Transport
Andersen et al.(2009) NONE
Pegels(2010) NONE
2
2 Verbruggen et al.(2010) NONE
5
wn
g Zoellner et al.(2008) Survey Method .
> Regression Analysis
I
s}
T Mondal et al.(2010) NONE
©
ﬁ Marques et al.(2010) Panel Data Analysis
IS_ Klessman et al.(2011) NONE
E Stokes(2013) Case study
a Yu, et al.(2016) Panel Data Analysis
Ouyang and Lin(2014) Empirical Analysis

Table 2 evaluates the categories, trends and methods categories, trends and methods of the top 100
papers on renewable energy.

Examining the top 100 referenced studies reveals that all of them were published between 1997 and
2019. Examining the 100 research in the table reveals that there are two main areas of attention. These are
politics and economics. For the development of renewable energy, as shown in Table 1, economic and
political arrangements must be formed, and technology must be updated with cutting-edge trends. In this
regard, the top 100 most cited articles cover economy and politics, which are crucial for the development
of renewable energy.

According to the analysis, the word "policy" is used 114 times, and the phrase "renewable energy
policy" is mentioned 56 times. Currently, among the 50 most recent categories of studies with a political
analysis focus, there are the following: Shrivats et al. (2021), Song et al. (2021), Semmler et al. (2022),
Thompson et al. (2022), Martens (2022), and Vesely (2022). Political review and editing are the goals of
the works of Klockner et al. (2022), Lagendijk et al. (2021), and He et al. (2022). Additionally, based on
the analysis, it can be claimed that among the studies in the subject, the quantitative studies are the most
common.

Political regulations based on the environment are among the most current research, in addition to
those mentioned above. The investigations mentioned above include those by Li et al. (2022),
Komendantova et al. (2021), Nelson et al. (2021), Albert (2021), Adekoya et al. (2022), Susskind et al.
(2022), Zheng et al. (2021), and Marra et al (2022). Studies on environmental issues and environmental
policy have increased as a result of the bad impacts of non-renewable energy on the environment and the
good effects of renewable energy distribution on the ecosystem. The authors' present research aims to
support renewable energy.
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Further study reveals that 8 of the 100 most frequently referenced studies were produced within the
framework of environmental policy, whereas 33 of were produced on the basis of political regulation.
Additionally, about 50 percent of the 100 research have a political focus. Table 2 displays these studies
produced for political analysis and regulation.

METHOD

Two different analysis methods were used in the study. First, the content analysis of the 50 most
recently published studies and the 100 most cited studies of renewable energy resources in the discipline of
economics were analyzed. Subsequently, a bibliometric analysis of a total of 1373 studies belonging to the
economics discipline of renewable energy resources was carried out. In the content analysis part, the sub-
economic categories of the 50 most recently published studies and the 100 most cited studies belonging to
the economics discipline of renewable energy resources were identified. These studies were classified
according to their trends after the subeconomic categories were identified. Finally, the authors and year
information of the 50 most recently published studies and the 100 most cited studies are given and the
method and model information applied in these studies are given.

Bibliometric analysis examines the bibliometric relationships between studies. The relationship
between the authors of the studies, by which authors, by which countries, by which citizens, by which
university staff, and the relationship between these authors, countries, universities, and other aspects is
called a bibliometric relationship.

The method "bibliometric analysis" refers to the qualitative and quantitative study of data pertaining
to studies in a certain field. Bibliometric analysis often includes performance analysis and scientific
mapping of publications in an area (Lardo et al., 2022). The VOSviewer tool, developed by the faculty at
Leiden University in the Netherlands, was used to conduct the bibliometric mapping analysis for our study.

The VOSviewer application transforms the similarity matrix into a map, making it easier to see and
understand (Wu et al., 2022). The comprehensibility and permanence of the subject are increased by
transforming the similarity matrices of the studies into maps. For this reason, 1373 papers in the subject of
renewable energy were analyzed using bibliometric mapping in this section of the study.

FINDINGS

These 1373 articles were written in the field of "renewable energy,” and through bibliometric
mapping analysis, the most frequently used terms, repetitive words in the abstract, most active authors in
the field, universities with joint publications, most cited journals with publications on renewable energy,
and most cited authors in the bibliography were all examined. In this section of the study, the expressed
data will be looked at under various subheadings.

Most Used Words in Abstract

The most commonly used words in article abstracts were determined by using the bibliometric
mapping technique. These words are displayed in large font and colored in Figure 1 in accordance with
how frequently they are used. While the most frequently used words were written in high font, the terms
with infrequent usage frequency were expressed in smaller fonts.
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Figure 1. The Most Frequently Used Words in the Summary Section

The term "renewable energy", which was used 1162 times in the abstract, was determined as the
most frequently used word when the words were analyzed as a result of "mapping analysis the term
"renewable energy" appears in 69 of the 100 most cited studies when the most commonly used keywords
are evaluated. After this word, it has been determined that the most frequently used word in the abstracts is
"politics”. In order to promote the use of renewable energy on a national and international level, policy-
based research has a significant role in the literature. This significance explains why the word "policy" is
used 923 times. When other words and frequency of use are examined; country (847), development(629),
impact(609), cost(600), impact(529), energy(506), technology(488), investment(478), emissions(471) ,
market(462) , project(362), renewable energy consumption(257), economic growth(236), increase(228) et
al. were repeated in the studies. The terms that will enhance the usage of renewable energy are currently
the ones that are most commonly utilized. In addition to these phrases, one of the nations that is most
commonly highlighted in the abstract of the studies is China, which offers a quick orientation in the
transition to renewable energy.

Keyword Analysis

Another component that needs to be looked at in the analysis is the frequency of usage of keywords,
which have the property of providing the most basic explanation of the studies. Figure 2 depicts these
keywords, which are used in varying amounts depending on how well they are described on the map.
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Figure 2. Most Frequently Used Keywords

When the keywords for the research are evaluated, the term "renewable energy" is the most
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commonly used concept, with 541 usages, as can be seen in the analysis of the summary words. The idea
that is used the most after those that are connected tries to assess the economic impact of renewable energy.
The word economic growth was repeated 47 times in keyword references. Two co-authored studies and
three co-authered studies in 2014 were published in the field of economic growth by Apergis and Payne
(2010), the first two authors to conduct the most research in the field.

In addition to "economic growth", the term "renewable energy sources" is also widely used. The
term clearly indicates the global trend towards renewable energy sources and technology. Ohler and Fetters'
(2014) study examines at economic expansion to calculate the effect of renewable energy on GDP based
on OECD nations. Tahvonen & Salo's case study is another example (2001). This study's objective is to
assess how the switch from conventional to renewable energy affects economic expansion. The analysis
revealed that this increase has a favorable impact on CO2 emissions as well as income. Evaluation of the
impact of economic growth in Eurasia can be summed up as the study's objective, according to Apergis &
Payne's (2010) publication. In addition to related studies; Apergis & Payne (2014), Tugcu, Ozturk & Aslan
(2012), Salim & Rafiq (2012), Kogak & Sarkgiinesi (2017), Chien & Hu (2007), Sadorsky (2009), Apergis
& Payne (2010), Apergis & Payne (2012), Ji & Zhang (2019), Salim & Hassan (2014), Bloch, Rafig &
Salim (2015), Jebli & Youssef (2013), Inglesi-Lotz (2016), Menegaki (2011), Lehr & The studies of Lutz
(2011), Lehr, Nitsch, Kratzat, Lutz & Edler (2008) also show the feature of being studies built on the basis
of economic growth.

Following these words; energy policy(46), China(35), renewables(33), renewable energy
consumption(32), CO, emission(29), energy transition(29), renewable energy policy(29), energy
efficiency(26) et al. terms can be expressed among frequently used words.

Co-Authors/Most Article

Authors that have published multiple articles in the literature on renewable energy are also included
in the information gleaned from bibliometric analysis. Figure 3 displays the amount of articles each author
has written. Apergis Nicholas (13) and Payne James conducted the majority of the research, as seen in the
Figure 8. Table 3 provides a detailed breakdown of the relevant authors and the number of articles.

Table 3. Authors Who Have done the Most in Renewable Energy

Authors Number of Articles

[EN
w

Apergis Nicholas
Payne James
Gawel Erik
Lehmann Paul
Resch Gustav
Managi Shunsuke
Raqwitz Mario
Abrell Jan

Ji Qiang

Wiser Ryan
Bauwens Thomas
Lin Bogiang
Trainer Ted

Held Anne
Klessmann Corinna

N A 0000 01 O 01 01 O1 O OO O O O

The authors listed in the table 3 are shown schematized in Figure 3 below
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Figure 3. Authors Who Have done the Most in Renewable Energy

While the table lists the authors' information and the number of articles, the chart also includes a
color-coded indication of the publication year of the study. While dark blue represents the authors who
published in 2010, the closer to yellow the date of the studies gets updated. When the studies are examined
on the basis of color, it is seen that the studies expressed in dark blue are less in number than the studies
expressed in green and yellow, and the studies conducted at this point are more recent.

Co-Organizations/Most Citation

Universities doing research in this field are as important as the authors who publish the most. The
names of the universities, the number of articles, the total number of citations, the average number of
citations and the number of countries in which the relevant universities publish are listed in Table 4.
Universities that contribute to the field will be identified using this methodology.

Table 4. Universities with Publication Partnerships

University Numper '_rotgl Ayergge Ngmber of Uni\_/ers_ities
of Articles  Citation Citation with Joint Publications

University of California, Berkeley 19 752 39,5 5

Swiss Federal Institute of Technology 13 391 30 5

Massachusetts Institute of Technology 13 682 52,4 4

University of Sussex 12 535 44,5 7

Vrije Universiteit Amsterdam 12 627 52,2 2

University of Piraeus 12 2221 185 0

University of Utrecht 11 367 33,3 7

Danmarks Tekniske Universitet 10 352 35,2 8

University of Cape Town 10 217 21,7 1

The University of Manchester 10 586 58,6 0

Vienna University of Technology 9 423 47 8

Egg:;vr\]/;eiit:rn University of Finance and 9 399 35.7 6

Chinese Academy of Sciences 9 328 36,4 5

National University of Singapore 9 467 51,8 2

Australian National University 9 221 245 1

Table 4 shows the number of publications of universities on renewable energy studies in the field
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of economy. The most research in the area has been done at the University of California, Berkeley. The
Swiss Federal Institute of Technology, the Massachusetts Institute of Technology, and the University of
Sussex are listed after the University of California-Berkeley. The universities that received more than 1000
citations from the journals scanned in the Web of Science were the University of Piraeus and Curtin
University, respectively. The two universities mentioned have another common feature. Both universities
have published articles with their staff, and they have not received any help from the staff of any other
university.

vrije univi@msterdam

lund@niv

v,

univigessex
vienna u@itechnol

tsingha univ
fraunhofer ingsyst & innovat
univ cajffberkeley tech univ.denmark
mit
swis® fedunst technol aalbofg univ

univ Wtreght
.%’4

chinese acad sci

tech Ul berlin
domenuny (|
2012 2014 2016 2018 2020

Figure 4. Publishing Partnership Chart

Figure 4 shows the publication maps of the universities in question with each other. Universities
that do not have joint publications with other universities, such as the University of Piraeus and Curtin
University, are not shown on the map. When the current status of the published articles is evaluated, it is
possible to say that the Chinese Academy of Science publishes the most up-to-date articles.

Co-Country

All the publications published in the field of renewable energy were made by 92 countries. There
are 21 nations with more than 25 publications when the total number of articles is taken into account. The
number of articles published by countries in the "renewable energy" issue, the number of citations/average
of the publications, and the common country score/average are shown in detail, even though country
information is displayed using the mapping approach.
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Table 5. Partner Country Analysis

Country Number of Number of  Average Partner Partner
Publications Citations Citation Country Score  Country Average
USA 243 12793 52,6 128 0,52
Germany 182 7308 40,1 128 0,70
England 130 7307 56,2 102 0,78
Chiana 128 3510 27,4 77 0,60
Netherlands 75 2577 34,3 67 0,89
France 74 3889 52,5 67 0,90
Australia 71 3533 49,7 33 0,46
Spain 67 2868 42,8 36 0,53
Italy 60 1659 27,6 68 1,13
Turkiye 49 1490 30,4 11 0,22
Switzerland 47 2455 52,2 41 0,87
Canada 45 2420 53,7 35 0,77
Japan 41 948 23,1 19 0,46
Sweden 39 1991 51 46 1,17
India 36 916 25,4 25 0,69

The United States has the most publications, as shown in Table 5. The table shows that the USA
has published 243 articles, and these articles have received a total of 12,973 citations in the relevant
publications. The country average predicted in the analysis was also evaluated and found to be 0.52. If the
countries with the most publications are listed; Following the United States is Germany with 182
publications, England with 130 publications and China with 128 publications. The United States and
Germany are in the first place with 128 points. If the evaluation is performed on an average basis; It can be

said that Belgium is in the first place with a national average of 1.48.

As a matter of fact, Figure 5 shows, the publication dates of the publications related to the colors
transitioning from dark blue to yellow can seen. While the works progressing in blue in the figure are based
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Figure 5. Partner Country Chart
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in 2014, yellows show the works of 2017. As a matter of fact, when the relevant publication timeliness of
the USA, which is the country that publishes the most, is examined, it is seen that the density was in 2014.
At this point, it would be appropriate to say that both the publications and the current citations of the USA
are older. Additionally, German publications are highlighted with a greenish tone in figure 6 and are more
recent. The most recent 2017 publications are shown in a yellow tone: China (128), South Korea (30),
Turkey (49) and Japan (41). The citation numbers of these countries are, respectively; It are seen as 3510,
840, 1490, and 948. At this point, it can be said that although the publication date are new, the number of
publications and citations show success.

Most Cited Journals and Papers

The citation map determined by bibliometric analysis is shown in Table 6. In the studies conducted
in the field, it is seen that 22 articles received 300 or more citations. The relationship map of the articles
with each other is as follows.

Table 6. Number of Citations and Publications

Publication Citation
Johnstone, Popp and Has¢i¢ (2010) 739
Apergis and Payne (2010) 655
Lund & Kempton (2008) 603
Jacobsson and Johnson (2000) 513
Menyah and Wolde-Rufael (2010) 500
Van Der horst (2007) 478
Sadorsky (2009) 475
Shafiei and Salim (2014) 465
Apergis and Payne (2010) 463
Menanteau (2003) 456
Couture and Gagnon (2010) 432
Apergis and Payne 2012 420
Sadorsky (2009) 389
Menegaki (2011) 370
Sims, Rogner and Gregory (2003) 361
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Figure 6. Authors Publishing Related to Each Other

The work of Apergis (2010a, 2010b, 2012) expressed in the figure is built based on economic
growth, and the author has produced a joint publication with other authors in the figure. Additionally,
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Menegaki (2011), renewable energy and economic growth in Eurasia, Tugcu (2012) economic growth in
G-7 countries, Sadorsky (2009a, 2009b) renewable energy consumption in both G-7 countries and
developing countries, Menyah (2010)) based on economic growth in the USA and Shafiei (2014) examined
the effect of consumption and CO2 in OECD countries between 1980 and 2011, and related authors, and
their works correlated with each other.

While expressing the related studies, another essential element that needs to be said is seen in the
journal. The journals that the authors publishing in the field have chosen to focus on are given in Table 7.
Accordingly, the journals with the highest citation points are shown below

Table 7. Most Cited Journals

Journal Citation Publication
Energy Policy 35800 690
Energy Economics 8253 142
Ecological Economics 1268 17
Environmental and Resource Economics 947 8
Energy Journal 648 34
Economics Modelling 395

Journal of Environmental Economics 363

Resources and Energy Economics 346 13
Futures 337 8
Applied Economics 301 16
World Development 241

Technological And Economic Development 234

Economics Bulletin 211 10
European Economic Review 183

Structural Change and Economic Dyn 180

Journal of Business Economics and 100

The table shows the most published journals in the field of renewable energy and the most cited
journals. The first of the journals in the area is “Energy Policy”, with 690 publications and 35,800 citations.
At this point, the clear difference between the journal with the second-highest number of citations and
publications shows that the journal is the journal that conducts the most active workers in the field.
Following the related journal, the “Energy Economics Journal” comes with 8253 citations and 142
publications. Although it has only 17 publications, the “Ecological Economics” journal, which has 1268
citations, is also essential for its contribution to the field. The journals in the table are also expressed visually
in Figure 7, and the journals that are made prominent are represented in large font.
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Figure 7. Journals with the Highest Citations

In addition to the relevant information, examining the bibliography, which is the basis for creating
publications, is essential for the referenced authors and works. At this point, the most frequently used
references in the bibliography of 1373 studies brought to publication life in the field of renewable energy
are expressed in table 8. Table 8 indicates the ten authors most frequently included in the bibliography, the
publication year of the work, and the published journal.

Table 8. Most Referenced Journals and Their Scores

Publication Date Journal Score
1 Sadorsky 2009 Energy Policy 73
2 Apergis 2010 Energy Policy 62
3 Sadorsky 2009 Energy Economics 60
4 Johnstone 2010 Environmental And Resource Economics 59
5 Menanteau 2003 Energy Policy 57
6 Im 2003 Journal of Econometrics 55
7 Levin 2002 Journal of Econometrics 52
8 Menegaki 2011 Energy Economics 52
9 Sensfuss 2008 Energy Policy 46
10  Mitchell 2006 Energy Policy 46

The table above shows the reference scores of the ten most cited journals and related journals. The
most cited authors in the relevant journal and the most cited studies are also indicated. In Figure 8, the most
mentioned works in the bibliography of academic studies in the field are shown within the mapping
analysis. Authors expressed in red are the most frequently cited, while those expressed in green appear less
frequently than in red.
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Figure 8. Most Cited Studies in References List

The real persons (based on human being and institution reports excluded) in the bibliography of
these 1373 studies carried out in the field of renewable energy are included in Table 9.

Table 9. Most Cited Authors in the Bibliography of Studies

Authors Score
Apergis, N. 398
Sadorsky, P. 211
Peseran, M. H. 182
Shahbaz, M. 128
Pedroni, P. 116
Del Rio, P. 115
Popp, D. 104
Fischer, C. 101
Walker, G. 101
Marques, A. C. 100

Citation scores are expressed in the table; Apergis (398), Sadorsky (211), Peseran (182), Shahbaz
(128), Pedroni (116), Del Rio (115), Popp (104), Fischer (101), Walker (101), Marques (100) has the score.

CONCLUSION

There are many studies in the literature on renewable energy sources. In addition to research studies
on renewable energy sources, compilation studies are also frequently encountered. This study differs from
the other studies in the literature in that it includes only the studies indexed by the web of science and
belonging to the economics discipline of renewable energy resources. Another difference between the study
and the studies in the literature is that it includes the content analysis of the 50 most recent studies indexed
by the Web of Science and the content analysis of the 100 most cited studies.

Bibliometric studies on renewable energy sources are also found in the literatiire. However, the
difference between the bibliometric analysis in this study and the bibliometric analysis in other studies is
that the bibliometric analysis of renewable energy resources includes only the bibliometric analysis of
studies belonging to the discipline of economics.

The related study was created to analyze the articles written in the field of renewable energy and
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published in the academic literature, using the "mapping analysis" method. The study was created due to a
bibliometric analysis of 1373 articles written in the field of renewable energy, including in the literature,
and scanned into the Web of Science. In the study, the most recent 50 studies on a lot of renewable energy
and the 100 most cited studies were examined and expressed in the table by performing content analysis.
Additionally, through analysis; the most frequently used words in renewable energy studies, the most
repetitive words in the abstracts of the studies, the most used Keywords, the authors with the most
publications on the relevant subject, the universities with publication partnerships, the countries with the
study publication partnership, the journals with the highest number of citations. The most frequently cited
studies in the bibliography were analyzed.

In working results, intensity is observed in economic growth and policy-based studies. The most
frequently used word in studies in the field is the word of "renewable energy," which has been used 464
times. Again, the most used word in the summary section is "renewable energy," with 1162 uses. The most
published was Nicholas Apergis, who carried out 13 studies. Three of the related studies are also among
the 100 most cited studies. The University of California ranked first among the universities with publishing
partnerships. The relevant university has published 19 articles and received 752 citations. When evaluating
the partner country analysis, the United States of America is in the first place. The number of publications
in the USA was 243, the number of citations was 12,793, the average number of citations was 52.6, and the
partner country score was 128. When the most-cited journal is examined, with 690 and 35,800 publications,
Energy Policy journal has the highest number of citations. The final analysis was conducted to determine
the bibliography's most frequently cited work and author. From this viewpoint, the most cited work in the
bibliography is Sadorsky (2008), published in the Energy Policy journal. The most cited author in the
bibliography should be Apergis, with 398 citations.
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Makale Gecmisi Dijitallesme diinya iizerindeki hemen her sektorii etkiledigi gibi spor sektdriinii de onemli dlgiide

. etkilemistir. Bu makalede, dijitallesmenin spor sektoriinde Formula 1'in gelecegini nasil sekillendirdigi
Gelis: 13.10.2023 incelenmistir. Bu saikle ilgili literatiir taranmig, Nisan Mayis 2023 tarihleri arasinda, bugiine degin
Kabul: 25.12.2023 Moo 3 10 iy % Y  fanh e - bugtine deg
Yavin: 31.12 2023 otorsports TR, Youtube gibi .1.<.aynaklard.a c¢ikan haberler incelenmis, .11g}11 s"orulara yanitlar aranarak

y ¢ikarimlarda bulunulmustur. Dijitallesme ile Formula 1°de kullanilan simiilatérler kisaca; gercek yaris
araglarinin ve pistlerin bilgisayar ortamina detayli bir sekilde aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Bu
simiilatorler araciligiyla takimlar, pilotlar ve miihendisler gercek yaris kosullarina en yakin sekilde
antrenman yapabilmekte, daha 6nce hi¢ bulunmadiklar pistlere simiilatdrler ile adapte olabilmekte, arag
ozelliklerini, performansini ve yaris stratejilerini test edebilmektedirler. Boylece takimlar gliniimiizde
kisith olan gergek arag testleri ile elde edemedikleri verileri kolaylikla elde edebilmekte ve analizler
yapabilmektedirler. Ayrica takimlar elde ettikleri verileri yaris anindaki veriler ile karsilagtirabilmekte
ve bu verilere gore anlik karar alip, hatalarin en aza indirilmesine katki saglamaktadirlar. Simiilatorler
maliyetleri azaltma, slirdiiriilebilirlik yaninda yeni yeteneklerin kesfi ve egitimi konusunda da avantajlar
saglamaktadir. Elbette dijitallesmenin Formula 1’e kazandirdig: tek sey simiilatorler degildir. Bunun
yaninda veri analitigi, yapay zeka araciligi ile strateji gelistirme ve bulut bilisim teknolojilerinin katkisi
ile takimlarin veri toplama ve analiz siireglerini hizlandirmakta ve gelistirmektedirler. Sonug olarak
Formula 1’in dijitallesmesi ve simiilatorlerin sektore dahil olmasi ile dnemli bir doniisiim yaganmustir.
Ortaya ¢ikan bu teknolojiler pilotlar ve miihendislere arag, pist ve strateji gibi konularda yardimer bir
islev goriirken, takimlar agisindan da maliyetlerin azaltilmasi, stirdiiriilebilirligin saglanmasi konusunda
onemli etkileri olmaktadir.

Anahtar Kelimeler:
Dijitallesme,

Spor Sektort,
Simiilasyon,

F1 Similator,
Siirdiriilebilirlik.

Sectorial Impacts of Digitalization: The Case of Formula 1

Article Info ABSTRACT

Avrticle History As digitalization has affected almost every sector in the world, it has also significantly affected the

- sports industry. This article examined how digitalization are shaping the future of Formula 1. With this
RECE'VEd'_ 13.10.2023 aim, the literature was scanned, between April and May 2023, the news published in sources such as
Acce_pted..25.12.2023 Motorsports TR and Youtube until today were examined, and inferences were made by seeking answers
Published: 31.12.2023 to the relevant questions. With digitalization, The simulators used in Formula 1 can be briefly defined
as the detailed transfer of real racing cars and tracks to the computer environment. Through these

Kgy_wo_rds_: simulators, teams, pilots and engineers can train in the closest way to real racing conditions, adapt to
Digitalization, tracks they have never been to before, test vehicle characteristics and performance, test racing strategies,
S_port Sgctor, and thus teams can easily obtain and analyze data that they cannot obtain with real vehicle tests, which
Igllmsuilritt:?;[,or are limited today. In addition, teams can compare the data they obtain with the data at the time of the

race and make instant decisions based on this data, contributing to minimizing errors. Simulators provide
advantages in reducing costs and sustainability, as well as in the discovery and training of new talents.
Of course, simulators are not the only thing that digitalization brings to Formula 1, but also data
analytics, strategy development through artificial intelligence and the contribution of cloud computing
technologies accelerate and improve the data collection and analysis processes of teams. In conclusion,
with the digitalization of Formula 1 and the introduction of simulators, the industry has experienced a
significant transformation. While these emerging technologies serve as an important aid to pilots and
engineers in matters such as vehicle, track and strategy, they also have a significant impact on reducing
costs and ensuring sustainability for teams.
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Dijitallesmenin Sektorel Etkileri: Formula 1 Ornegi

GIRIS
Formula 1, diinya genelinde oldukga popiiler, mithendislik, hiz ve stratejilerin son derece dnemli
ve hepsinin birbiri ile yakindan baglantili oldugu prestiji yiiksek bir motor sporudur. Son yillarda yasanan

teknolojik gelismeler ve dijitallesme hemen her sektorii etkiledigi gibi Formula 1’1 de etkilemis ve biiyiik
Olciide doniisiim yasatmistir.

Bu doniisiim sonucunda ortaya cikan simiilatdrler Formula 1 sektoriinde kritik bir rol
oynamaktadir. Simiilatorler 6zel platformlar iizerine inga edilen 6zel yazilim ve bilgisayar sistemlerinin
harmanlanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Gergek yaris araclarinin fiziksel 6zelliklerinin bu sistemlere
aktarilmasi ile yaris pistlerinin, stratejilerin ve verilerin elde edilmesinin yaninda pilotlara da daha 6nce
bulunmadiklar1 veya bulunsalar dahi rahat edemedikleri pistler {izerinde antrenman yapip kendilerini
gelistirmelerini saglamaktadir. Giiniimiizde gercek ara¢ testlerinin siiresinin onceki donemlere gore
kisitli olmasindan dolay1 bu simiilatorler cok daha biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Yaris sirasinda takimlar, simiilasyonlar araciligi ile elde edilen verileri ger¢cek zamanli verilerle
karsilastirip analiz edebilmekte ve anlik kararlar alabilmektedirler. Bu, takimlarin performansini
artirirken, hata yapma riskini ise azaltmaktadir.

Araglar icin iiretilmesi diigiiniilen pargalar dncelikle simiilator ortamina entegre edilmekte,
buradan elde edilen veriler eger beklenen performanstan diisiik ise bu pargalarin iiretimine hig
baslanmamakta, bu da maliyet a¢isindan takimlara oldukca biiyiik katki saglamaktadir. Bunun yaninda
stirdiirtilebilirlik, zaman ve yakittan tasarruf gibi daha pek ¢ok katkisi vardir.

Ancak, dijitallesmenin Formula 1’e etkisi sadece simiilatorlerle sinirli degildir. Veri analitigi,
yapay zekd, bulut bilisim gibi teknolojik gelismeler, veri toplama, analiz ve performans
optimizasyonunda énemli bir rol oynamaktadir.

Tiim bu bilgiler 1s181inda bu makalede, dijitallesmenin ve onun etkisi ile sektérde 6nemli bir rol
oynayan teknolojik icatlardan olan Formula 1 simiilatorlerinin sektore olan etkileri {izerine arastirmalar
yapilmistir. “Simiilatorler Formula 1’¢ nasil etki etti? Gergek araglar ile simiilatorler arasindaki farklar
hangi boyutta?” gibi sorulara cevap aranmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Dijitallesme

Dijitallesme tiim diinya lizerinde yayginlasan, insanlarin hayatlarini kolaylastirmay1 amaclayan,
isletmeleri ve hatta {ilkeleri etkisi altina alan bir devrimdir. Dijitallesmenin literatiirde bir¢ok tanimi
mevcuttur. Dijitallesme ya da diger adi ile dijitalizasyon ileri seviye teknolojik uygulamalarin kurum,
endiistri ya da iilke capinda kullanilmasi ve yayginlagsmasini saglamaktir (Brennen ve Kreiss, 2016:556-
566’dan akt. Bal, 2021:1-16). Dijitallesme tek basina bilgisayarlarin ve teknolojik cihazlarin
kullanilmasini degil, internet ve gelismis teknolojiden yararlanilarak insanlar ve kurumlarin hizli ve etkin
iletisim kurmalarinin saglanmasidir (Yiicel ve Adiloglu, 2019).

Stolterman ve Fors (2004)’e gore, dijital teknolojinin her meslek alaninda uygulanmasidir. Liu ve
digerlerine (2011) gore dijitallesme, dijital ekonomide dijital teknolojileri ve is siireglerini entegre eden
kurumsal bir doniisiimdiir. Piccinini ve arkadaglar1 (2015) dijitallesmeyi maddi getiri elde etmeyi
amaclayarak yeni dijital teknolojilerin kullanilmasi ile kurumsal olarak degisim saglanmasi olarak
tanimlamaktadir. Dijitallesme tiiketici veya kullanicilarin taleplerini daha ¢abuk ve kaliteli bir sekilde
yerine getirmek amaci ile teknoloji ve is siireglerinin yeniden organize edilmesidir (Schuchmann ve
Seufert, 2015). Hem performans hem de rekabet avantaji elde etmek amaci ile teknolojinin kurumlara
entegrasyonudur (Mariam H. vd., 2018).

Genel olarak bakildiginda “dijitallesme” ile ilgili yapilan tanimlamalarin ortak noktasi; her alam
etkilemesi, isletmelerde, is siire¢lerinde, miisteri ile olan iliskilerde, ¢alisanlarin verimliliginde ve isletme
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kiiltiiriinde degisiklikler meydana getirmesidir (Bal, 2021). Bu etkiyi saglayabilmesinin temel nedeni ise,
ileri seviye teknolojilerin kullanilmasi, bu teknolojilerin igletmenin hemen her siirecine entegre edilmesi
ile iiretimde verimlilik, miisteriler ile anlik ve direkt iletisim kurulmasi, is siire¢lerinin mekan ve zaman
fark etmeksizin yonetilmesidir.

Dijitallesmenin Geligimi

Kuruluslarda teknolojinin gelismesine bagli olarak kisisel bilgisayar evresi, internet evresi, sosyal
medya evresi ve nesnelerin interneti evresi seklinde dort ayr dijitallesme asamasi bulunmaktadir. Her
bir evre onceki evrelerin kullandig: teknolojileri gelistirerek kullanmaya devam etmektedir (Klein,
2019).

Isletmelerde ilk olarak yetmisli yillarda kullanilmaya baslanan bilgisayarlar donemi
dijitallesmenin ilk evresi ve ayni zamanda Uciincii Endiistri Devrimi’nin baslangici olarak kabul
edilmektedir. Bu ilk evre, isletmelerde internet kullaniminin baglamasina kadar gegen siireyi
kapsamaktadir. {1k evrede veriler sayisallastirilip bilgisayarlara kopyalanmus, ilk kez siire¢ otomasyonu
kullanilmigtir (Savié, 2020).

Internetin 90’11 yillarda kullanilmaya baslanmasi ile ikinci dijitallesme asamasi da ortaya
cikmistir. Intranet ve elektronik posta kavramlar1 bu dénemde ortaya ¢ikmistir ve isletmenin hem i¢c hem
de dis diinya ile olan iletisiminin kolaylastirilmasini saglamigtir. Yasanan bu gelismeler ve
dijitallesmenin etkisi ile ¢alisanlar verilere is yerine bagli kalmadan erisebildikleri i¢in bir bakima remote
(uzaktan) ¢alismanin temelleri atilmigtir. Ayni zamanda e-ticaret sistemleri de bu dénemde gelistirilmeye
baslanmis ve igletmelerin biiyiimesine katki saglamistir (Wigand, 1997).

Dijitallesmede {igiincii asama web 2.0 ve mobil cihazlarin kullanimi ile baslanustir. Insanlarin
aktif veya interaktif igerik iiretip paylagsmaya basladiklar1 bu donem kimi aragtirmacilar tarafindan sosyal
medya evresi olarak da tammlanmaktadir (Liang ve Turban, 2011). Bu evrede sosyal medya ve web
2.0’1n etkisi ile miisteri ve kullanicilar isletmelerdeki siireclere dahil olmaya baslamis ve dijital
magazalar, tiiketici bloglar1 vb. bu siirecte ortaya ¢ikmigtir (Klein, 2019). Miisteri ve kullanicilarin talep
ve beklentilerini karsilayabilmek adina ugras gosterilen ¢alisma ve arastirmalar sonucunda internet
araciligl ile nesneler arasi iletisim ve baglanti kurulmustur (Lu, 2017).

Nesnelerin interneti, yapay zeka vb. teknolojilerin kullanildig1 evre ise Dordiincii Endiistri
Devirimi ya da Endiistri 4.0 olarak tanimlanmaktadir. Bu evrede sensorler toplumsal hayata girmekte,
ag teknolojileri ile hemen hemen her sektore entegre edilen bu sensorler sayesinde nesneler arasi iletisim
ve nesnelerin anlik olarak izlenebilmesi saglanmistir. Bu sistemlere de “siber fiziksel sistemler” adi
verilmistir (Burmeister vd., 2016).

Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 olarak bilinen kavram; dijitallesme ile beraber gelisen yazilim ve bilisim
teknolojilerinin entegre ve birbirine bagli bir sekilde ¢alismasi (Schuh vd., 2014), isletmelerin yeni {iriin
ve tasarimlarinda miisterilerin talep ve beklentilerini degerlendirip bu dogrultuda is siireglerini
sekillendirmesi ve bu akilli sistemlerin kullanilmasi ile beraber merkezi iiretimden esnek tiretime gegisin
saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Pisching vd. (2015)‘ne gore dijitallesmenin amaci; iiretim
stirecinde maliyet kontrolii, hatalarin 6nlenmesi, birbirleri ile entegre bir sekilde ¢alisan akilli sistemler
olusturmak ve sirket performansini 6zellikle liretim performansi konusunda geligtirmektir. (Giannetti ve
Ransing, 2016).

Endiistri 4.0, diger adlan ile “4. Sanayi Devrimi”, “4. Endiistri Devrimi” ilk defa Almanya’nin
Hannover sehrinde, 2011 yilinda ortaya atilmistir. O giiniin sartlarinda Cin’in diinya piyasasinda global
capta onde gelen iilke olmasi ve basta Avrupa iilkeleri olmak iizere diinyanin geri kalanini olumsuz
yonde etkiledigi bilinmektedir. Bu donemde finans alaninda ortaya ¢ikan hiz, giivenlik ve kolay erisimin
etkisi ile global sermayenin biiyiik ¢ogunlugunun is giiciiniin daha diisiik maliyetlerle karsilandigi
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iilkelere gittigi goriilmistiir (Emara ve Kasa, 2021). Uzak dogu iilkeleri de tiim bu sartlari igerisinde
barindirdigr i¢in bu alanda 6n plana c¢ikmislardir. Dolayisi ile Almanya bu konu ile alakali yeni
teknolojilerin iiretilmesi fikrini ortaya atmis ve Endiistri 4.0 devriminin baslamasina 6ncii olmustur
(Ayyagari ve Beck, 2015).

Endiistri 4.0’1n ortaya atilmasindaki temel amag, internet baglantisinin katkisi ile nesneler arasi
(makine, sistem vb.) iletisim kurmak ve buradan hareketle otonom sistemlerin gelistirilip, inovatif
modeller iireterek hatalar1 azaltmaktir (Tutar, 2019).

Endiistri 4.0 hem kalkinma ve sosyal refahin yiikseltilmesi i¢in hem de hiz, esneklik, zaman
tasarrufu, siirdiiriilebilirlik ve maliyet oranindaki azalmalara katkis1 agisindan isletmelere bir¢ok alanda
avantaj saglamistir (Lasi vd., 2014).

Endiistri 4.0°1n Temel Unsurlar:

Konu ile alakali kavram haritasi ¢ok genis olup, uzlasmaya varilan ortak bir tanim bulunmamakta
fakat her tanimda digerleri ile ortak bir kesisim kiimesi bulunmaktadir. Dolayist ile tanimlar bu calismada
yer alanlar ile sinirli degildir. Endiistri 4.0’ temel unsurlari sunlardir:

Siber Fiziksel Sistemler

Cihazlara entegre edilen sensor, mikro islemcilerin katkisi ile fiziki nesnelerin hareketlerinin

internet aracilify ile dijital ortama aktarildigi akilli elektronik sistemlere verilen genel addir (Algin,
2016).

Yapay Zeka

s siireci, iiretim siireci vb. ¢esitli asamalarda ve durumlarda olasi insan davranisi nedeni ile ortaya
cikabilecek karar hatalarinin 6nlenmesi, yapilacak islemler i¢in standardizasyon ortaya koyulmasi gibi
durumlarda kullanilabilecek, rasyonel karar verebilen, fiziksel cihazlarin 6grenebilme, daha 6nceden
elde edilip depolanan bilgilerden yararlanabilme, diisiiniip karar verebilme yetenegine sahip olmasini
saglayan teknolojik yazilimlardir (Malik vd., 2018).

Bulut Biligim

Bulut bilisim, yonetim ¢abasinin minimize olmasi ya da hizmet saglayici entegrasyonu ile anlik
bir sekilde saglanabilen, yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin (aglar, sunucular, veri tabanlari vb.)
paylasilan bir kiimenin istege bagli ag erisimi ile saglanmasim1 kapsayan bir modeldir
(https://www.nist.gov/, 2022).

Sistem Entegrasyonu

Fiziksel sistemlerin sanal ortama aktarilmasinin saglanmasini ifade eden kavramdir. Bunun da
etkisi ile bu sistemler fiziki olarak var olmanin yaninda, sanal ortamda da bir kopyasi elde edilmis
olmaktadir (Tofan vd., 2012). Bu baglanti ile hem is siiregleri daha hizli hem de iiretimin sorunsuz, hizli
ve verimli gerceklesmesi saglanabilmektedir (Davutoglu vd., 2017).

Sanal Gergeklik

Kullanicilarda gerceklik hissi yasatabilen, sanal araglar ile meydana getirilen ve kullanicilarin
dinamik bir sekilde, sanki fiziki bir ortamda faaliyet gosteriyormus hissiyat1 ile karsilagabildikleri, ti¢
boyutlu sistemlerin kullanildig1 bir teknolojidir (Tdma vd., 2014).

Sporda Dijitallesme

Dijitallesme diinya iizerinde var olan hemen her sektorii ve toplumun da biiyiik bir kismini
etkilemistir. Bu sektorlerin igerisinde spor sektdrii de bulunmaktadir. Spor sektorii 6zellikle son yillarda
teknolojinin ilerlemesi ile gesitli yenilikler ile kargilasmistir. Bunlara 6rnek olarak; futbolda VAR (Video
Assistant Referee — Video Yardimci1 Hakem) teknolojisi, gol ¢izgisi teknolojisi; motor sporlar1 da dahil
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olmak iizere gesitli spor dallarinda kullanilan simiilator sistemleri 6rnek verilebilir.

Teknolojinin spor dallarinda 6nemi, tanimina bagli olarak her zaman biiyiik bir rol oynamustir.
Eger teknoloji “belirli bir hedefe ulasmak icin kullanilan eylemlerde, neden-sonug iligkilerindeki
belirsizligi azaltan bir tasarim” olarak belirlenirse (Rogers, 2003, 13), cogu spor dalinin varlig1 igin
vazgecilmez bir iglevi olan teknoloji, temel bir gereklilik olarak kabul edilebilmektedir (Loland, 2009).
Teknolojinin rolii zaman i¢inde degiserek, performans artirma (Balmer vd., 2012; Foster vd., 2012;
Haake, 2009; Stefani, 2012) ve saglik-giivenlik alanlarinda (Beiderbeck vd., 2020; Bjerklie, 1993; Miah,
2006; Schlegel ve Hill, 2020; Waddington ve Smith, 2000) kurucu bir islevden ayrisan bir faktore
donlismiistiir.

Sporun yonetimi ve bir¢ok spor dalinda kurallara uyum, video destekli hakemlik (Tamir ve Bar-
Eli, 2021), kriket veya teniste sahin gozii (Collins ve Evans, 2011), futbolda gol ¢izgisi teknolojisi
(Winand ve Fergusson, 2018) veya aninda tekrar (Vannatta, 2011) gibi icatlarla siirekli olarak
gelistirilmektedir (Kolbinger ve Lames, 2017).

Teknolojinin spor tizerindeki etkisi tek yonlii bir iligki degildir. Sporda da yeni zorluklar
teknolojik ilerlemeleri tetiklemektedir. Ornegin, motor sporlari, turbo sarj, dort tekerlekten cekis veya
cekis kontrolii gibi bir dizi teknolojik yeniligi giinliik araglara kazandirmistir (Siegel ve Morris, 2020).

Spor egitimindeki tesis ve ortam eksikliginin asilmasi igin Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT),
beden egitiminde alternatif bir secenek olarak diisiiniilmektedir. BIT kullamm yontemleri arasinda
internet, simiilasyon programlar1 ve cesitli yazilimlar yer almakta, bu da zaman ve mekan
kisitlamalarinin Ustesinden gelerek cesitli deneyimler sunabilmektedir (Lee ve Kim, 2018). Sanal
gerceklik (Virtual Reality-VR), sinirlamalarin iistesinden gelmek igin etkilesimli bir ortam saglayan
say1siz dijital teknolojiden sadece biridir (Bideau, Kulpa, vd., 2010).

Bu etkenlerin disinda sporda simiilatér kavrami da ortaya ¢ikmistir ve c¢ogu spor dalinda
kullanilmaktadir. Simiilatdor kavramindan bahsetmeden Once simiilasyon kavraminmi agiklamak
gerekmektedir.

Simiilasyon; gercek bir durumun hayal giicii ve teknoloji ile sanal ortamlarda veya fiziki olarak
kurgulanmasi, analiz edilmesidir (Scurati vd., 2020). Buradan elde edilecek analiz sonuglari ise is
stireclerine, sektorlere ve alanlara gore degisiklik gosteren durumlarin tekrardan gozden gecirilip yeni
bir sistematik {lizerine oturtulmasina katki saglayabilmektedir. Spor sektoriindeki simiilasyon ise;
sporcunun aktif olarak mag esnasinda veya diger sporlardaki doviis vb. aktiviteler sirasinda kargilagsmasi
ihtimal dahilinde olan etkenlerin bilgisayar sistemleriyle birlikte kopyalandigi bir siiregtir. Burada
simiilasyonu gergeklestirebilmek i¢in ilgili spor dalinda dnceki karsilasmalar ve miisabakalardan veriler
toparlanmalidir. Amag, ilgili spor takiminin veya sadece bireysel olarak sporcunun kendisinin elde
etmesi, ulagmasi beklenen durum i¢in 6ngoriilen etkenlerle karsilagilmasi durumunda nasil bir sonucun
ortaya cikacagimi gozlemlemek ve buradan ¢ikacak sonuca gore de takimlarin yeni stratejiler
olusturmasini saglamaktir (https://www.encyclopedia.com, 2023).

Biitiin bunlardan hareketle spor sektoriiniin de dijitallesmeden etkilendigi agik bir sekilde
goriilmektedir. Spor {izerine etkileri sadece simiilasyonlarla veya diger teknolojik gelismelerle sinirh
degildir. Bunun yam sira sporcu sagligi, takim ve markalarin bilinirliginin artmasi, iretilen igeriklerle
gelir elde edilmesi gibi katkilar1 da vardir.

METODOLOJI

Aragtirmada dijitallesmenin spor sektoriine olan etkileri ele alinmistir. Bu nitel durum arastirmasi
(Creswell, 2013) 6rnegini; Formula 1 ve bu sektordeki simiilator kullanimi ve sagladigi faydalar
olusturmaktadir. Bu durum calismasi Formula 1 sektoriindeki simiilatér kullanimmi ve sagladigi
faydalar1 detayli bir sekilde agiklamay1 amaglamaktadir. Bu saikle ilgili literatiir taranmis ve detayli bilgi
saglanmaya c¢alisilmigtir. Veriler, Nisan Mayis 2023 tarihleri arasinda, bugiine degin Motorsports TR,
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Youtube gibi kaynaklarda ¢ikan haberler incelenerek dokiimanlar, gorsel ve igitsel materyaller gibi coklu
kaynaklardan elde edilmeye caligmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan ilgili sorulara yanitlar
aranarak ¢ikarimlarda bulunulmustur. Arastirma sorular1 séyledir:

1. Formula 1’de kullanilan simulator nedir? Ne ise yarar?

2. Busimiilatorler gergek araglarla kiyaslanabilir bir durumda midir? Bire bir ayni hissiyati yasatir
mi1? Elde edilen veriler gercek hayatta gergcekten takimlarin isine yarayabilir mi?

3. DiL seanslarinda elde edilen veriler ne kadar ger¢ek¢i? Bunun igin nasil ¢aligmalar yapiliyor?
Bu simiilatdr ortami nasil bir yer?

4. Bu simiilasyonlar neden bu kadar 6nemli ve bu simiilasyonlara olan yaklagimlar pistten piste
degisiklik gosteriyor mu?

5. Takimlar veri elde etmek icin simiilasyonlari nasil kullaniyor?
6. Kullanilan bu simiilatérlerde her faktor simiile edilebilir mi?

7. Dijitallesmenin ve kullanilan simiilatorlerin  isletmeler ve sektorlerde maliyet ve
stirdiiriilebilirlige etkileri nelerdir?

BULGULAR

Spor dallarinda simiilatér kullaniminin 6nemi her gecen giin artmakta ve o&zellikle yaris
kategorisinde kritik bir 6nem kazanmaktadir. Arastirmanin 6rnegini olusturan Formula 1’de takimlar
iiretmis olduklari araglar1 test edebilmek, elde edecegi performansi gozlemleyebilmek i¢in ¢cok kisitli bir
zaman sahiptir. Bu test siireci glinlimiizde toplamda {i¢ giin ve glinliik maksimum sekiz saattir. Bu sekiz
saatte de sadece bir ara¢ kullanabilmektedir. Dolayisi ile takimlarda da ikiser pilot oldugu i¢in giinliik
pilotlarin arag testi i¢in harcayabilecekleri maksimum siire dort saattir. Dolayist ile her bir pilot sezona
baslamadan oOnce fiziksel olarak gercek bir aract on iki saat kullanabilmektedir
(https://tr.motorsport.com/, 2023). Bu silirede takimlarin veri toparlayabilmesi, pilotlarin da arag
hakkinda bilgi sahibi olup kendilerini arag icerisinde rahat hissedebilmeleri pek miimkiin olmamaktadir.
Ayrica yarg pistlerinin karakteristikleri ve yaris sartlar1 birbirlerinden farkli oldugu igin, bu testler de
sadece bir pistte yapildig1 i¢in takimlar diger pist sartlar1 hakkinda bilgi sahibi olamamaktadir. Burada
devreye “Similatér” kavrami girmektedir. Peki Formula 1°de kullanilan bu simiilatér nedir? Ne ise
yarar?”

Formula 1 ve Simiilator

F1'de riskler, normal yasamda ara¢ kullanmaya oranla ¢ok daha yiiksektir (Hislop vd., 2014).
Dolayisi ile bazi testlerin gercek araglar iizerinde yapilmadan 6nce gilintimiizde teknolojinin de ilerlemesi
ile sanal ortamlarda yapilmasi ¢ok daha anlamli ve daha az maliyetli/zahmetlidir.

Teknik agidan simiilatdrler hem oyun hem de antrenman/egitim platformu olarak agiklanabilir,
fakat her ne kadar siiriis simiilatorleri bir oyun motoru {izerine insa edilmis olsalar da, F1 takimlarinin
kullandiklar1 simiilatorlerin amaci kesinlikle oyun degildir (Hislop vd., 2014).

Formulal takimlarinin bir Grand Prix (yaris) hafta sonuna hem kendilerini hem de siiriiciilerini
hazirlayabilmek adina basvurduklari birden fazla simiilasyon ¢esidi vardir. Bunlardan baslica ikisi
gevrim igi siiriicii ve bilgisayar simiilasyonudur. Driver-in-loop (DiL) (Cevrim igi siiriicii), araglarin
gelisimi, piste uygun sekilde aracin ayarlarmin degistirilmesi ve pilotlarin sanal ortamlarda ilgili pistte
hem pisti tanimak hem de veri elde etmek amaci ile siirlis yaptiklar1 sanal test pistidir
(https://www.mercedesamgfl.com/).

Fabrikalarda bu DiL simiilasyonun gerceklestirildigi 6zel tesisler mevcuttur ve temelde pilot
egitim simiilatriine benzeyen simiilatorler kullanilmaktadir (https://www.mercedesamgf1.com/).

Olagan bir DiL seansinda hem takimin as pilotlar1 hem de simiilator siiriiciileri yaris mesafesinden
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¢ok daha fazla uzunlukta turlar atabilmekte, fakat ayni siire¢ igerisinde sayisiz veri elde edebilmekte ve
bunlar kayit altina alinabilmektedir. Ciinkii bu simiilasyonlar tamamen sanal ortamlarda yapilabilmekte
ve kaydedilebilmektedir (https://www.mercedesamgfl.com/).

Buradan elde edilen veriler 15181nda hem takimlarin strateji ekipleri bilgilendirilip bu verilere gore
strateji olusturmalar1 saglanabilmekte, hem de ara¢ dinamiklerini gelistirmek iizere ilgili miithendislik
ekibine rapor olarak verilebilmektedir. Bu simiilatorlerin degeri 6zellikle ilgili pistte daha once hig
yarigmamis pilot veya takimlar agisindan hayati onem tagimaktadir (https://www.mercedesamgf1.com/).

Bu simiilatorler gercek araglarla kiyaslanabilir bir durumda midir? Bire bir ayn1 hissiyat1 yasatir
mi1? Elde edilen veriler gercek hayatta gergekten takimlarin isine yarayabilir mi?

F1 takimlarindan olan Scuderia Ferrari, simiilatoriin F1 araclarin1 gercek yarig ortamindaki test
stireclerini kisitlayan kurallar ihlal etmeden gelistirmek ve siiriiciilerin yeni giincellemelerle aracin
performansini test edebilmelerine olanak saglayacagini belirtmektedir. Simiilatriin tasarim ekibinin
basinda bulunan ve ayni zamanda ara¢ performansindan sorumlu yonetici Marco Fainello bu konu ile
alakali “higbir siiriis simiilatorii gercek araclarda yasanan hissiyati saglayamaz, fakat gercege
olabildigince yakin hissiyatlar veren bu sistemler gercek yaris aracinin gelistirilmesi, pistlerdeki yol
tutusu ve arag¢ lizerindeki kontrol mekanizmalarinin etkilesimi konusunda yararli veriler iiretmesi
olduk¢a miimkiin” seklinde bahsetmistir (“Test run for F1 simulator”, 2009.)

Red Bull Racing'in miihendislik koordinatérii Andy Damerum ise ge¢cmiste “Simiilatordeki
araclar tipki gercek araglar gibi hareket ediyor, frenleme esnasinda gergek yaris arabasindaki G kuvvetini
hissedemezsiniz, ancak simiilatorde yine de oldukga hissedilebilir G kuvveti ve hareketler hissedilebilir,
dolayist ile bu simiilatérler video oyunundan ¢ok daha o6te bir teknolojiye sahip. Pilotlar simiilatorii
kullanmaya baslayip bu hissiyatlar aldig1 anda tipki gercek bir yaris arabasi kullantyormus gibi adapte
olabiliyorlar” seklinde kendi kullandiklar: simiilatérden bahsetmistir (Doolittle, 2012).

DiL seanslarinda elde edilen veriler ne kadar gergek¢i? Bunun i¢in nasil ¢aligmalar yapiliyor? Bu
simiilator ortami nasil bir yer?

Siiriictiler genel olarak toplam 180 derecelik bir goriis agist saglayan video ekranlarimin oniinde,
Formula 1 aracinin kokpitinden olusan ve bir pilotun gercek yarig arabasiyla yaristig1 zaman gorebilecegi
hemen her seyi gorebilme olanagi saglanan bir simiilator lizerinde sanal pistler iizerinde tur atmaktadirlar
(“Test run for F1 simulator”, 2009).

Formula 1°de ayrintili ve gergekei pist modelleri liretmek igin {i¢ boyutlu lazer taramasi ve benzeri
teknolojiler kullanilmakta ve bu modeller pistin tiim 6zelliklerinin ti¢ boyutlu haritasini icermektedir.
Simiilasyon {iizerinde pilotlara ne zaman fren yapmalar1 gerektigi, araci virajlarda hangi agilara gore
tekrar hizlandirmalar1 gerektigi gibi yeteneklerini gelistirmeleri i¢in gorsel ipuglar1 yer almaktadir.
Buradaki araclar fiziki araglara miimkiin olabildigince benzer sekilde dizayn edilmektedir (Sasi, kokpit,
direksiyon, pedallar, direksiyon {izerindeki butonlar vb.). Tabi bu ara¢ Ozelliklerinin birbirine
olabildigince yakin sekilde ayarlanabilmesi i¢in 6nemli Ol¢iide zaman harcanmaktadir. Elde edilen
sonuglar sonucunda da pistte aracin nasil bir performans gosterecegi olabilecek maksimum sekilde
tahmin edilebilir hale gelmektedir (https://www.mercedesamgfl.com/)

Bu simiilasyonlar neden bu kadar dnemli ve bu simiilasyonlara olan yaklagimlar pistten piste
degisiklik gosteriyor mu?

Takimlar acisindan sporda basarili olmak adina motorlardan, tekerleklerden daha 6nemli olan sey
simiilatorlerdir. Clinkii bu simiilatorler takimlarin pistleri ve yarig ortamlarim taklit edebilen, takimlara
hazirlik asamasinda yardimci olan teknolojik yardimcilardan birisidir (Doolittle, 2012).

Mercedes AMG Petronas F1 takimimin simiilatdr pilotlar1 ve miihendislerinin takimin kendi youtube
hesabinda paylasmis oldugu bir videoda konunun 6énemi ile ilgili sunlar1 séylemislerdir:
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Formula 1 takimlari, gegmiste araglarini pistte test etme konusunda daha fazla serbestlik ve
esneklige sahipken, zaman i¢inde bu firsatlar kisitlanmistir. Artik takimlar, hafta sonlar1 disinda mevcut
araclartyla pistte deneme yapma imkanina nadiren sahiptir. Bununla birlikte, simiilasyon alaninda
firsatlar neredeyse siirsizdir. Ayrica, bilesenler tiretilmeden veya imal edilmeden 6nce arag tizerinde
test edilebilir, bu da performanslarini ve degerlerini belirlemek i¢in son derece degerli bir arac sunar.
2022'de yirirliige giren yeni diizenlemelerle birlikte, araglar hakkinda kesfedilecek c¢ok sey
bulunmaktadir. Ciinkii 6nceki nesillerden oldukca farkli davranislar sergilemektedir. Sinirl pist siiresi
nedeniyle, veri toplama i¢in simiilasyon araglari gibi araclar, son derece 6nemli hale gelmistir. Simiilator
stiriiciilerinin her hafta yiizlerce tur atabilmesi, aracin sorunlarini anlamak ve gilivenilir ¢oziimler
iizerinde ¢alismak icin yardimcei olmaktadir (https://www.youtube.com/, 2022).

Simiilasyon kismi1 hazirlik asamasinin en énemli pargalarindan biridir. Eger piste daha 6nce hig
gidilmediyse veya pist yapisinda degisiklikler olduysa ¢ok daha hayati bir 6neme sahiptir. Yaklasimlar
hemen hemen aym olsa da tabii ki pistten piste degisiklik gosteren kisimlar mevcuttur. Ornegin daha
once hi¢ yarisilmayan pistlerde daha kapsaml bir program gerekliligi ortaya ¢iktigi i¢in o hafta daha
yogun caligmalar olmaktadir. Daha 6nce ziyaret edilen pistlerde yaklasik 450 tur, yani hemen hemen
normal bir yaris mesafesinin sekiz kat1 kadar tur atilmaktadir. Daha once gidilmemis olan pistlerde ise
etkinlik dncesinde iki gilin ve as pilotlarin pisti tanimalar1 agisindan ek olarak bir giin daha ayrilmaktadir.
Genelde bu turlar simiilator stiriiciileri tarafindan atilmakta ve raporlari as pilotlara sunulmaktadir. Fakat
zaman zaman as pilotlar da simiilatorlerde vakit gegirip kendilerini ilgili pistte rahat hissedebilecek
sekilde turlar atabilmektedir (https://www.mercedesamgf1.com/).

Ayrica aktif olarak Alfa Romeo F1 takiminin pilotu olan Valtteri Bottas ge¢mis yillarda katildig1
bir etkinlikte simiilator ile alakali sunlar1 sdylemistir: “Ingiltere'deki Williams simiilatoriinii test pilotu
olarak yogun bir sekilde kullaniyorum. Formula 1'de gelisim i¢in simiilator ¢ok onemli ve egitim
programimin ayrilmaz bir pargast (Wright, 2012)".

Takimlar veri elde etmek i¢in simiilasyonlari nasil kullaniyor?

DiL simiilasyonundan ayri1 olarak bir sanal pisti daha mevcuttur. Fakat buradaki sistem tamamen
bilgisayar {izerinden yiiriitilmektedir. DiL’den elde edilen bir kisim veri dosyalanip bu sistemlere
yliklenmekte ve burada her yaris haftasi oncesi yiiz binlerce sanal turu kendi kendine tamamlayip
terabaytlarca veri liretebilmektedir. Daha sonra miihendisler bu simiilasyonlar1 hizlandirip digerleri ile
paralel bir sekilde ¢aligtirmakta ve bu sayede daha kisa siirede daha fazla veri elde edilebilmektedir. Bu
simiilasyonlarda birden fazla arag ayar sistematigi uygulanmakta ve elde edilen veriler grafikler halinde
diger simiilasyonlarin verileri ile karsilagtirilabilmektedir. Bu analizlerden sonra yaris stratejisinden, arag
stratejisinden sorumlu ekipler bu verilerle nasil bir yol takip edeceklerine karar verip arag¢ piste bu
ayarlamalar ile gonderilmektedir (https://www.mercedesamgf1.com/).

Kullanilan bu simiilatorlerde her faktor simiile edilebilir mi?

Simiilasyonlar i¢in her zaman yiizde yiiz dogru denemez. Ciinkii simiilasyonlar icerisine eklenen
veriler ne kadar iyi ise o kadar iyi olabilirler, dolayisi ile asla kararlara net bir sekilde etkileri
olmamaktadir. Buradaki ama¢ miihendislere uygun stratejileri uygulayabilmelerinde yardimet
olmalaridir. Strateji segildikten sonra fiziki araclarla pist lizerinden geri bildirim saglamak pilotlara ve
bu geri doniislerden ¢ikan verileri arac1 daha iyi hale getirmek igin kullanmak goérevi de miihendislere
diismektedir. Aracin kanat acisinin dogrulugu ve yanlishgi, siispansiyon ayarlarinin dogrulugu gibi
konular hakkinda bilgi toplamak simiilasyonlarda kolayken, asfalt tutusu, lastigin bu asfalt tutusuna ve
sicakligma nasil tepki verdigi gibi faktorlerin 6l¢iimlenmesi ise zordur. Ciinkii hava durumu gibi kontrol
dis1 bu faktorler simiilatdrlerde modellenememektedir (https://www.mercedesamgf1.com/).

Dijitallesmenin ve kullanilan simiilatorlerin isletmeler ve sektorlerde maliyet ve siirdiiriilebilirlige
etkileri nelerdir?

Teknolojinin ilerlemesi ve dijitallesme ile ig siireclerinin sanal ortamlarda yapilmasi ¢ok daha az
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maliyetli/zahmetlidir. Sanal sistemlerden elde edilen veriler 1518inda strateji ekipleri bilgilendirilip bu
verilere gore strateji olugturmalar saglanabilmekte, hem de raporlamalar yapilabilmektedir. Dijitallesme
ile simiilator gibi gelistirilen araglar sektorlerin ve egitim programlarinin ayrilmaz bir parcast haline
gelmektedir (Wright, 2012). Dijital araclar ile elde edilen veriler ne kadar iyi ise o siiregler o kadar iyi
olabilmektedirler. Dolayisi ile asla kararlara net bir sekilde etkileri olmamaktadir. Amag¢ miihendislere,
yoneticilere ve insan kaynaklarina uygun stratejileri uygulayabilmelerinde yardimc1 olmaktir.

Ote yandan dijitallesme ile gelisen dijital araglar lojistik ve ekipman acisindan maliyetleri
azaltma, zamandan tasarruf etme gibi katkilar saglamaktadir. Oyle ki bu arastirmanin 6rnegi olan
simiilatorler cesitli testleri tamamen giivenli bir sekilde gerceklestirebilme ve hava durumunun olasi
stirprizlerine maruz kalmadan, istenilen sekilde ayarlanabilme ve stirdiiriilebilme avantajiyla takimlara
ve sektore biiyiik katkilar saglamaktadir (“Test run for F1 simulator”, 2009).

SONUC VE TARTISMA

Elde edilen veriler 1s181nda dijitallesmenin Formula 1’e 6énemli 6l¢iide fayda sagladigi, sektorde
doniisiim meydana getirdigi agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Pilotlar ve takimlara gore dijitallesmenin
Formula 1’e en biiyiik katkilarindan birisi simiilatorlerin ortaya cikisidir. Giiniimiizde Formula 1
takimlariin pist lizerinde test yapma olanaklar1 gegmise oranla ¢ok daha kisitli oldugundan simiilatorler
sektdrde hayati bir rol oynamaktadir. Formula 1 sektoriinde simiilatdrlerin kullanimi takimlara, pilotlara
ve miihendislere pek ¢ok acgidan katki saglamistir. Bunlarin en Onemlileri; pilotlarin daha 6nce
bulunmadiklari pistlerde simiilatorler araciligi ile tur atabilmelerine olanak saglamasi, miihendislerin
dogru yaris stratejisi ve ara¢ kurulumunu bulabilmeleri, takimlarin olasi yiiksek maliyetlerden kurtulmast
ve hata payinin en aza indirgenmesi olarak belirtilebilir.

Elbette elde edilen verilerden de anlagilabilecegi gibi simiilatdrler her zaman net sonug
vermeyebilir. Hatta hicbir zaman tam olarak gercek verileri saglamaz. Fakat yilizde seksen oraninda
gercek yarig araglari ile ayni verilerin elde edilebilecegi tahmin edilmektedir.

Dijitallesmenin Formula 1 sektoriine tek katkisi simiilatorler degildir. Simiilatoriin yaninda yapay
zeka, veri analitigi, bulut bilisim, siber giivenlik gibi alanlarda da takimlara 6nemli faydalar
saglamaktadir. Ornegin yapay zeka sayesinde elde edilen veriler ¢ok daha hizli ve az maliyetli sekilde
analiz edilebilmektedir. Anlik olarak veriler gézden gecirilebilmektedir. Bunun yaninda verilerin gizli
kalmas1 konusunda da oldukga titiz davranilmaktadir. Sebebi ise kendi araglarina ait olan verilerin olasi
bir siber saldir1 veya siber hirsizlik araciligi ile baska kisilerin eline gegme ihtimalidir. Calinan bu
verilerin de bagka takimlar tarafindan para karsilig1 alinmasi ile aracin bilinmeyen 6zelliklerinin ve
stratejilerinin ¢alinmasi riskidir.

Elde edilen verilerde goze garpan en 6nemli detay, bu simiilatorlerin lastiklerin yol tutusu ve pist
sicakligina nasil tepki verdigi gibi faktorlerin 6lglimlenmesinin zor olmasidir. Bunun yaninda hava
durumu gibi bazi dis faktdrler de kontrol dist etken oldugu i¢in gergege gore daha farkli veriler ortaya
cikabilmektedir. Dolayis1 ile simiilatér yapimcilarinin, {ireticilerinin 6ntimiizdeki doénemlerde bu
konulara da 6nem gostermeleri ve kendilerini bu alanda gelistirmeleri elzemdir. Ciinkii farkli pist
sicakliklari, buna bagli olarak lastiklerin yol tutusu ve hava durumu gibi etkenler Formula 1°de ¢ok ciddi
farklar yaratabilmektedir. Ornegin bazi araglar sicak zeminde daha kolay lastik 1sitirken, bazi araglar orta
diizey sicaklikta ya da soguk hava sartlarinda daha kolay lastik 1sitabilmektedir. Diger bir durum ise,
bazi araglar tek turda lastik 1sitabilmekte ve hatta asir1 derecede kullanip zarar verebilirken, bazi araglar
iki turda lastik 1sitabilmekte fakat omriinii daha uzun siire koruyabilmektedir. Dolayisi ile bu gibi
faktorlerin de similatorlerde ¢ok daha derinlemesine analiz edilmesi takimlar ac¢isindan oldukc¢a 6nemli
bir etkendir.

Sonug olarak; dijitallesme Formula 1 sektorii 6rneginde oldugu gibi masraflarin azaltilmasi,
verilerin daha az zahmetli ve maliyeti diisiik sekilde elde edilmesi, pilotlarin daha 6nce bulunmadiklari
pistler hakkinda simiilatorler aracilig ile tur atarak bilgi edinmesi, miithendislere ara¢ kurulumu, yaris
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stratejisi hazirlama, veri analizi konusunda yardimci olma, siirdiiriilebilirlik, takimlarin elde ettikleri
verilerini sanal ortamlarda koruyabilme ve her seyden Onemlisi dogaya zarar vermeden (karbon
emisyonunun Oniine gegerek) istedikleri verileri elde etmesi gibi konularda firsat saglamaktadir. Tiim bu
firsatlarin diger sektorlerde de goz onilinde bulundurularak dijital araglara egilimin ve isletme stratejileri
ile teknoloji stratejilerinin paralel ilerletilmesinin saglayacagi faydalar goz ardi edilmemelidir. Dijital
doniisiim icin sermaye ve insan kaynagi destekleri hizlandirilmalidir. Veri yonetimi ile isabetli hale
gelecek karar alma mekanizmlar iyilestirilmeli ve insan kaynaklarinin verimliligi artirilmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The pervasive influence of digitalization across various industries has left an indelible mark on the sports sector,
notably within the realm of Formula 1. This study scrutinizes the transformative role of simulators and digitalization
in shaping the future trajectory of Formula 1. Simulators in Formula 1 encapsulate the meticulous replication of
actual racing cars and tracks within a computerized environment. This technological advancement empowers
teams, pilots, and engineers to engage in training simulations that closely mimic real-world racing conditions.
Furthermore, it facilitates the adaptation to unfamiliar tracks, rigorous testing of vehicle attributes and performance
metrics, as well as the exploration of diverse racing strategies. In consequence, teams are endowed with the capacity
to effortlessly accrue and scrutinize data that would otherwise be beyond reach through conventional vehicular
tests, which are inherently constrained in scope. Additionally, the integration of simulators enables teams to
juxtapose the acquired data with that of the race day, thus enabling instantaneous decision-making predicated on
empirical evidence, thereby contributing to the minimization of operational errors.

Beyond the realm of training and performance optimization, simulators confer a constellation of advantages,
notably in terms of cost containment and bolstering sustainability endeavors. This is underscored by the obviation
of resource-intensive physical tests, allowing for a more judicious allocation of financial resources. Moreover, the
reduction of carbon footprint arising from diminished reliance on physical testing constitutes a noteworthy stride
towards sustainability within the Formula 1 ecosystem. Furthermore, the simulator infrastructure serves as an
invaluable crucible for the identification and nurturing of nascent talents, affording a controlled environment
wherein burgeoning pilots can hone their skills under conditions approximating real-world racing scenarios.

It is imperative to note that simulators constitute just one facet of the multifaceted transformation ushered
in by digitalization within Formula 1. Data analytics, buttressed by the deployment of artificial intelligence, coupled
with the integration of cloud computing technologies, collectively augment and refine the processes of data
collection and analysis within teams. This amalgamation of technologies accelerates the pace of insight generation,
thereby affording teams a strategic edge in an ever-evolving competitive landscape.

In summation, the advent of digitalization in tandem with the incorporation of simulators has engendered a
paradigm shift within the Formula 1 industry. These emergent technologies not only serve as pivotal adjuncts for
pilots and engineers in matters pertaining to vehicle dynamics, track familiarity, and strategic formulation, but also
engender a substantial impact on financial viability and ecological stewardship for teams. As the Formula 1
landscape continues to evolve, the integration of digital technologies stands as an instrumental driver of innovation
and progress, propelling the sport towards heightened levels of competitiveness and sustainability.
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The Effect of Viral Marketing on Consumer Based Brand Equity in Air Transportation: A Research Specific to The Covid-19
Pandemic Process

INTRODUCTION

Air transport has made important contributions to the development of the world economy by
facilitating international socio-cultural activities with the effect of globalization. Air transport has also
positively affected the efficiency of economic activities and the quality of life of people and brought
countries/people closer to each other. The rise of deregulation in the aviation industry, a sector
experiencing continuous growth, has led to an expansion in the number of companies operating in the
airline sector and has fostered a competitive business landscape.

The use of viral marketing, which is usually carried out through social media channels, by airline
companies contributes to these companies becoming more popular and increasing the number of their
customers. This elevates the airline industry's visibility and fosters a stronger inclination towards it. For
this reason, airline companies should produce more interesting online content in their social media
marketing strategies and encourage their customers to use social media more actively (Seo & Park,
2018).

Studies on brand equity in air transport have shown that there are positive relationships between
consumer-based brand equity and purchasing decisions and brand preferences. Therefore, airlines with
strong brand equity are more likely to be chosen by customers, and this significantly influences their
buying decisions through an intermediary effect.

This study examined how viral marketing impacted consumer-based brand equity in the context
of air transportation during the COVID-19 pandemic.

CONCEPTUAL FRAMEWORK
Airline Transport and Brand Equity Interaction During the Pandemic Period

The displacement of people, cargo or mail by an aircraft is air transport (Gerede, 2002).
Regardless of the service provided, the service covers a much wider range, not just planes and flights. In
this context, all civil aviation activities such as maintenance and ground services, navigation,
communication and air traffic, starting from the design and production stage, are important for safe,
secure and efficient air transportation (Wells, 1999). Although the basis of air transportation is to ensure
the transportation of passengers, the service provided does not only concern the interior of the aircraft.
The process, which starts with the reservation of the passengers, includes a wide spectrum such as arrival
at the airport, performing the necessary procedures, air travel and departure. This whole process should
be evaluated in measuring the quality of the service provided or the customer satisfaction that occurs at
the end of this process (Gerede, 2015).

The aviation sector, which is of great importance for all countries, is an indispensable part of
today's transportation industry. With the emergence of the Covid 19 pandemic, almost all kinds of
economic activities that require one-to-one contact of individuals, first of all in the field of transportation
(air, land and sea), have come to a halt (Mercan, 2022). Therefore, many industries have been
significantly affected by this negative development. On the other hand, air transportation accelerated the
spread of the epidemic. With the decline in the sector due to the epidemic, even the continuation of the
current operations has become difficult (Dube et al., 2021). Countries have imposed significant
restrictions on the aviation industry to prevent the spread of the epidemic. With the rapid spread of the
epidemic among people, countries have decided to quarantine. These developments have made the
operation of the aviation sector even more difficult (Gossling et al., 2020).

Pitta and Katsanis (1995) defined brand equity as “the value a brand adds to a product”. Keller
(1993) evaluated brand equity as a psychological state, such as the consumer's recognition of the brand
and remembering some positive, strong and unique brand relationships. Company executives are
responsible for managing the consumer and company-based values of their products and brands. In
Aaker's (1996) framework, a company is essentially a composition of its brand, its products, the tangible
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elements associated with it, the core values and objectives of the organization, any intangible qualities
linked to the brand, and the symbolic aspects connected to the brand. These elements collectively shape
the identity or image of the brand in the consumer's mind. Shifting our focus to Keller's (1993)
perspective on brand equity, he approaches it from the consumer's viewpoint and defines it as the
distinctive impact of brand knowledge on how consumers react to the brand's marketing efforts. Keller
(2008) further emphasizes that consumer-based brand equity becomes evident when customers exhibit a
high level of brand awareness and retain strong, distinctive, and positive associations with the brand in
their memory. Favorable consumer responses can subsequently translate into increased revenue, reduced
costs, and enhanced profitability for companies, as highlighted by Tuominen (1999). According to Aaker
and Joachimsthaler (2000), it is important for companies to know their place in the evaluation cluster of
customers and to research how high brand awareness is among customers. Because customers like to
buy the brand they know. On the other hand, the pandemic period has brought along important risks in
terms of brand management. In fact, when the pandemic period is examined in terms of brand
management, both the effects of the crisis process on brand perception and the possible reactions of the
brand to the situation should be evaluated together (Hegner et al., 2014). Because the perspective of the
customers on the brand is also related to how the brand will react in the crisis period (Timothy Coombs
& Holladay, 2006). With the epidemic period, people needed more trust, information and support. For
this reason, they followed the steps taken by the brands for the society, customers and employees in these
periods (Diebner et al., 2020). The measures taken during the epidemic provided confidence and helped
to strengthen the presence of brands after the epidemic (Dore et al., 2020). For this reason, it is of great
importance for companies to build trust for brands that face the crisis (Hegner et al., 2014).

Viral Marketing During the Pandemic Period

Before today's technological developments, companies had to gain the trust of consumers by using
traditional marketing tools (television, newspaper, radio, etc.). With the emergence of the internet and
web 2.0 in the 21st century, companies have realized that traditional marketing methods are not as
effective as in the past and that new marketing tools should be introduced for consumers and they have
worked in this direction (Scott, 2011). Traditional marketing, as defined by Todor in 2016, encompasses
strategies that involve tangible mediums such as print materials like magazines, newspapers, business
cards, posters, and various forms of visual arts. Additionally, Todor includes TV and radio advertising
within the traditional marketing realm. This approach primarily focuses on capturing the attention of
potential customers within a national or local context. Conversely, digital marketing, in accordance with
Wsi's 2013 perspective, is a dynamic method of promoting products and services. It relies on the
utilization of database-driven distribution channels to reach audiences. The primary goal of digital
marketing is to engage consumers and customers in a way that is timely, highly personalized, and cost-
effective. Unlike traditional marketing, digital marketing has the flexibility to target not only local and
national audiences but also a global audience, allowing for a broader reach and more tailored interactions
with customers. There are two reasons why the Internet is the most powerful advertising media in the
world: First, almost every home has constant access to the Internet. Second, the Internet has a larger
daily audience than all the historical audiences of traditional media combined (Sarah, 2022). In the
globalizing world, people have much more opportunities to have information about the product or service
through social media compared to the past. This reduces the impact of traditional marketing methods.
When looking at the airline industry, it's common for companies to utilize both approaches to connect
with customers on a national and international scale. In addition, especially recently, many airline
companies have realized that social media platforms can be used to communicate with existing or
potential customers, even that it is a necessity (Hsu, 2012).

Viral marketing, as a concept, was coined in 1997 by Tim Draper and Tony Jeverson to
characterize the innovative approach utilized by Hotmail when they offered their free email service.
Juvertson defined viral marketing simply as “network-enhanced word-of-mouth” (Cruz and Fill, 2008).
According to Juvertson (2000), one of the most important benefits of viral marketing is that it transforms
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consumers into salespeople by enabling the consumer to use the product. In addition, an important feature
of viral marketing is that a shared message is approved by close friends or people whose thoughts are
trusted and reaches large audiences as a result of sharing it with users in their networks. Today, with the
development of technology and the increasing globalization, users can interact with millions of people
from various parts of the world. Therefore, companies that can achieve globalization and use technology
can benefit from these opportunities. Viral marketing, which companies have recently seen as an
effective marketing tool, is one of these opportunities offered by technology and globalization. (Alakusu,
2013). In viral marketing, the message transferred from customer to customer can reach large masses in
a short time with the effect of a snowball. These messages, which spread rapidly, also have an impact on
customers, as a result of which there is an increase in sales and the brand equity of the companies is
positively affected by these messages. On the other hand, there is a possibility that viral messages that
are out of control may turn into an avalanche. This is the most striking difference that distinguishes viral
marketing from other marketing methods. For this reason, companies should be aware that viral
marketing can offer great advantages as well as bring great risks (Alakusu, 2013).

Viral marketing applications, which are generally carried out through social media, are frequently
used in customer management, promotion activities and efforts to strengthen corporate image of many
companies. Because the feedback rate of advertisements performed through social media is 55% higher
than the feedback rate of traditional advertisements. The fact that a viral video of Qatar Airways has
received more than 12 million likes on its Facebook page is a remarkable example of customers'
willingness to participate in such videos. As it is known, positive opinions and thoughts increase the
brand equity of the company. The increase in the number of airline passengers day by day (although
there are periodic decreases due to the effect of the pandemic and some acute developments, it can be
said that air passenger transportation is a growing sector every day) means that such marketing activities
gain more importance (Seo & Park, 2018). In addition, with the increase in the use of social media,
people share their feelings and thoughts about the products or services they purchase or their experiences
in these channels more and more. These developments offer new marketing understandings for
marketers. Viral marketing applications are used more and more every day with the effect of these
developments (Seo & Park, 2018).

The viral cycle works as follows: First of all, the marketing messages created by the companies
are delivered to large audiences through the users determined by the companies and who will start the
spark. These messages reach millions like a virus, thanks to the liking and sharing desire created on
users. This viral cycle does not only deliver the message to large masses. At the same time, it creates an
incentive for users to purchase the product that causes the formation of the viral cycle. This type of
purchase is called impulsive buying (Abbas & Ali, 2020). The messages created by the marketers during
the pandemic period and prioritizing the risk of contamination or possible risks in the supply chain had
a serious impact on consumers and led them to impulse buying (Kazi et al., 2019). On the other hand,
with the epidemic, people spent more time on their mobile phones, which increased the volume of their
shopping from online markets (Iriani et al., 2021).

METHOD OF THE RESEARCH
Purpose, Scope, Universe and Sample

The Covid-19 (coronavirus) pandemic period has had significant effects on the aviation industry
as well as in many other sectors. This study seeks to investigate how the utilization of viral marketing
strategies during the pandemic has impacted consumer-based brand equity towards airline brands.
Another aim is to guide future studies with the information obtained as a result of the research. The data
obtained by the online survey method were analyzed and concluded with the SPSS statistical program.
Passengers who have traveled with airline companies constitute the sample of the research. Within the
scope of the study, 388 people were reached and the following findings were obtained:
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FINDINGS
Demographic Characteristics of Participants

Table 1. Demographic Characteristics of the Participants

Variable F %
Gender Female 163 42.0
Male 225 58.0
18 — 25 years 50 12.9
26 — 35 years 238 61.3
Age 36 — 45 years 69 17.8
46 — 55 years 24 6.2
55 years and over 7 1.8
Elementary education 5 13
High school 34 8.8
Education Associate Degree 106 27.3
University 195 50.3
Postgraduate 48 124
0-4250 TL 57 14.7
4.251-7.500 TL 101 26.0
Monthly  Household 7 551 _ 10,000 TL 154 39.4
Income
10.001 — 15.000 TL 68 17.5
15.001 TL and above 8 2.1
THY 217 55.9
Pegasus 98 25.3
Preferred Airline Anadolu Jet 65 16.8
Company Atlas Global 6 15
Onur Air 2 0.5
Business trip 30 1.7
Family visit 131 33.8
Reason for Flight Holiday 176 45.4
Religious tourism 23 59
Other 28 7.2

According to the data presented in Table 1, 58% of the participants are male and 42% are female.
The age ranges of the participants are as follows; 12.9% are in the 18-25 age range, 61.3% are in the 26-
35 age range, 17.8% are in the 36-45 age range, 6.2% are in the 46-55 age range, and 1.8% are in the age
group of 55 and above. About half of the participants are university graduates (50.3). Others are; 27.3%
of them are associate degree graduates, 12.4% are postgraduates, 8.8% are high school graduates, and
1.3% are elementary education graduates. While 14.7% of the participants have monthly household
income of 4250 TL or less, 26% of them have monthly household income between 4251-7500 TL, 39.4%
of them have monthly household income between 7501-10000 TL, 17.5% of them have monthly
household income between 10001-15000 TL and 2.1% of them have monthly household income 15001
TL and above. More than half of the participants prefer Turkish Airlines. (55.9%). The percentages of
those who prefer other airline companies are as follows; Pegasus 25.3%, Anadolu Jet 16.8%, Atlas
Global 1.5% and Onur Air 0.5%. Nearly half of the participants prefer air travel for holiday (45.4%).
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Other reasons for choosing air travel are as follows; 7.7% business trip, 33.8% family visit, 5.9%
religious tourism and 7.2% other.

Findings Related to Research Hypotheses

In this section, the test results of the hypotheses determined within the scope of the research are
given. To examine the established hypotheses, a range of statistical methods were employed, including
independent samples t-tests, ANOVA tests, correlation analysis, and regression analysis.

The Role of Gender Variable in The Effect of Viral Marketing Activities on Brand Equity:

Hi. There is a significant difference in terms of gender variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on brand equity.

Hia. There is a significant difference in terms of gender variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on brand loyalty.

Hib. There is a significant difference in terms of gender variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on brand awareness.

Hic. There is a significant difference in terms of gender variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on brand association.

Hig. There is a significant difference in terms of gender variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on perceived quality.

We performed an independent samples t-test to evaluate the H; hypothesis, and the outcomes are
detailed in Table 2.

Table 2. T-Test Results for Gender Variable

Dimensions Gender N X S t p

Viral Marketing ::;T:Ie ;gg ggi 22 -1.27 .001
Brand Loyalty E;;T:'e ;gg 222 ;i 1.746 082
Brand Awareness E;:;:Ie ;gg jié Z;; 3.479 .001
Brand Association ::;T:Ie ;gg jgg 32 3.770 .000
Perceived Quality ::;T:Ie ;gg ig: 32 4.205 .000
Brand Equity E;;‘:'e ;gg 22411 :23 3.647 000

When the results were examined, it was seen that there was no significant difference in terms of
gender variable in the perceptions of the participants regarding the effect of viral marketing activities on
brand loyalty [p = .082; (p > .05)]. On the other hand, significant differences were found in the
perceptions of the participants regarding the effect of viral marketing activities on the main dimension
of brand equity [p = .000 (p < .05)] and the effect on the other sub-dimensions of brand equity [Brand
Awareness: p =.001 (p < .05); Brand Association: p =.000 (p < .05); Perceived Quality: p =.000 (p <
.05)]. According to the results obtained, the Hi, Hin, Hic and Hiq hypotheses were supported, while the
H1a hypothesis was not supported.

The Role of Age Variable in The Effect of Viral Marketing Activities on Brand Equity:

H». There is a significant difference in terms of age variable in the perceptions of the participants
about the effect of viral marketing activities on brand equity.

H2a. There is a significant difference in terms of age variable in the perceptions of the participants
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about the effect of viral marketing activities on brand loyalty.

Hab. There is a significant difference in terms of age variable in the perceptions of the participants
about the effect of viral marketing activities on brand awareness.

Hac. There is a significant difference in terms of age variable in the perceptions of the participants
about the effect of viral marketing activities on brand association.

Haq. There is a significant difference in terms of age variable in the perceptions of the participants
about the effect of viral marketing activities on perceived quality

ANOVA test was conducted to test the H, hypothesis. The results are presented in Table 3.
Table 3. ANOVA Results for Age Variable

Dimensions Age N X S F p
18-25 50 3.32 .67
26 - 35 238 3.31 .60
Viral Marketing 36 - 45 69 3.30 .65
46 - 55 24 3.22 .70 167 955
56 age and above 7 3.11 91
18-25 50 3.89 .76
26-35 238 3.92 .70
Brand Loyalty 36 - 45 69 3.85 .83
46 - 55 24 419 gs 130 268
56 age and above 7 4.25 57
18-25 50 4.23 .66
26-35 238 4.37 .64
Brand Awareness 36 -45 69 4.31 .81
46 - 55 24 4.55 .62 1.40 268
56 age and above 7 4.61 .67
18-25 50 3.96 .80
26 - 35 238 4.13 .82
Brand Association 36 - 45 69 4.08 .89
46 - 55 24 4.30 74 1.23 294
56 age and above 7 4.52 37
18-25 50 4.08 81
26 - 35 238 4.15 g7
Perceived Quality 36 -45 69 4.15 .88
46 - 55 24 435 74 628 643
56 age and above 7 3.92 73
18-25 50 3.95 .85
26-35 238 4.11 .87
Brand Equity 36 - 45 69 4.13 .93
46 - 55 24 4.33 77 1.33 268
56 age and above 7 3.64 .98

When the results were examined, it was seen that there were no significant differences in terms
of age variable in the perceptions of the participants regarding the effect of viral marketing activities on
the main dimension and all sub-dimensions of brand equity [Brand Loyalty: p = .268 (p > .05); Brand
Awareness: p =.268 (p > .05); Brand Association: p =.294 (p > .05); Perceived Quality: p =.643 (p >
.05); Brand Equity: p = .268 (p > .05)]. According to the results obtained, the hypotheses Hz, Hza, Hap,
Hac and Hzg were not supported.

The Role of Education Level Variable in The Effect of Viral Marketing Activities on Brand
Equity:

Hs. There is a significant difference in terms of education level variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on brand equity.

Hsa. There is a significant difference in terms of education level variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on brand loyalty.
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Hab. There is a significant difference in terms of education level variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on brand awareness.

Hsc. There is a significant difference in terms of education level variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on brand association.

Hsq. There is a significant difference in terms of education level variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on perceived quality

ANOVA test was conducted to test the Hs hypothesis. The results are displayed in Table 4.
Table 4. ANOVA Results for Education Level Variable

Dimensions Education Level N X S F p
Elementary Education 5 3.38 .76
High School 34 3.34 .83

Viral Marketing  Associate Degree 106 3.30 .61 123 974
University 195 3.29 .61 ' '
Postgraduate 48 3.35 .58
Elementary Education 5 4.25 .84
High School 34 4.03 91

Brand Loyalty Associate Degree 106 3.88 .68 591 720
University 195 3.92 72 ' '
Postgraduate 48 3.95 .80
Elementary Education 5 5.00 .00
High School 34 4.43 .64

Brand X

AWareness Ass.00|ate Degree 106 4.21 .69 277 027*
University 195 4.38 .65
Postgraduate 48 4.45 72
Elementary Education 5 4.46 .55
High School 34 412 .90

Brand X

Association Ass_oma?e Degree 106 4.01 a7 112 344
University 195 4.13 .83
Postgraduate 48 4.27 .76
Elementary Education 5 4.20 75

Perceived High S_chool 34 4.08 .97

Quality Ass_,omaFe Degree 106 4.05 .76 791 531
University 195 4.18 .76 ' '
Postgraduate 48 4.27 .81
Elementary Education 5 4.00 1.17
High School 34 3.98 .94

Brand Equity Associate Degree 106 4.05 .76 429 739
University 195 4.13 91 ' '
Postgraduate 48 4.18 .92

When the results are examined, it is seen that there is a significant difference in terms of education
level variable only in the perceptions of the participants about the effect of viral marketing activities on
Brand Awareness. [p = .027 (p < .05)]. On the other hand, in the context of education level, it is seen
that the participants' perceptions of the effect of viral marketing activities on brand equity do not differ
in terms of either the main dimension [p = .739 (p > .05)], of brand equity or other sub-dimensions
[Brand Loyalty: p =.720 (p > .05); Brand Association: p = .344 (p > .05); Perceived Quality: p = .531
(p > .05)]. According to the results obtained, the Hs, Hza, Hsc and Hsq hypotheses were not supported,
and the Ha, hypothesis was supported.

The Role of Monthly Household Income Variable in The Effect of Viral Marketing Activities
on Brand Equity:

H4. There is a significant difference in terms of monthly household income variable in the
perceptions of the participants about the effect of viral marketing activities on brand equity.

Hasa. There is a significant difference in terms of monthly household income variable in the
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perceptions of the participants about the effect of viral marketing activities on brand loyalty.

Hap. There is a significant difference in terms of monthly household income variable in the

perceptions of the participants about the effect of viral marketing activities on brand awareness.

Hac. There is a significant difference in terms of monthly household income variable in the
perceptions of the participants about the effect of viral marketing activities on brand association.

Hag. There is a significant difference in terms of monthly household income variable in the

perceptions of the participants about the effect of viral marketing activities on perceived quality

ANOVA test was conducted to test the Ha hypothesis. The results are illustrated in Table 5.
Table 5. ANOVA Results for Monthly Household Income Variable

Dimensions Monthly Household Income N X F p
4.250 TL or less 57 3.28 71
4.251-7.500 TL 101 3.37 .68

Viral Marketing 7.501-10.000 TL 154 3.26 .59 623 646
10.001-15.000 TL 68 3.30 .58 ' '
15.001 TL and above 8 3.45 A48
4.250 TL or less 57 3.82 .92
4.251-7.500 TL 101 3.93 71

Brand Loyalty 7.501-10.000 TL 154 3.93 .70 754 556
10.001-15.000 TL 68 3.97 .73 ' '
15.001 TL and above 8 4.25 A48
4.250 TL or less 57 4.12 74
4.251-7.500 TL 101 431 .64

Brand Awareness 7.501-10.000 TL 154 4.38 .69 354 007*
10.001-15.000 TL 68 4.56 .55 ' '
15.001 TL and above 8 4.41 .68
4.250 TL or less 57 3.77 .96
4.251-7.500 TL 101 4.12 81

Brand Association 7.501-10.000 TL 154 4.12 .76 456 001*
10.001-15.000 TL 68 4.35 .83 ' '
15.001 TL and above 8 4.50 .76
4.250 TL or less 57 3.82 75
4.251-7.500 TL 101 4.13 97

Perceived Quality 7.501-10.000 TL 154 4.19 .76 366 006*
10.001-15.000 TL 68 4.34 72 ' '
15.001 TL and above 8 4.25 A7
4.250 TL or less 57 3.78 1.00
4.251-7.500 TL 101 4.00 .86

Brand Equity 7.501-10.000 TL 154 4.13 .87 462 453
10.001-15.000 TL 68 4.39 74 ' '
15.001 TL and above 8 4.43 .62

When the results are examined, it is seen that there are no significant differences in terms of
monthly household income variable in the perceptions of the participants regarding the effect of viral
marketing activities on brand equity [p = .453 (p > .05)] and brand loyalty [p = .556 (p > .05)], one of
the sub-dimensions of brand equity. On the other hand, it is seen that there are significant differences in
terms of monthly household income variable in the perceptions of the participants about the effect of
viral marketing activities on brand awareness [p = .007 (p < .05)], brand association [p =.001 (p < .05)],
and perceived quality [p = .006 (p < .05)]. As a result of the Post-hoc (Tukey HSD) test carried out to
determine between which groups there is a significant difference; It is seen that there is a significant
difference between 1 and 4 groups in the brand awareness sub-dimension, between 1 and 3, 1 and 4
groups in the brand association sub-dimension, and between 1 and 3, 1 and 4 groups in the perceived
quality sub-dimension. According to the results obtained, the Hs4 and Haa hypotheses were not supported,
and the Hap, Hac and Haq hypotheses were supported.
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The Role of Preferred Airline Company Variable in The Effect of Viral Marketing Activities
on Brand Equity:

Hs. There is a significant difference in terms of preferred airline company variable in the
perceptions of the participants about the effect of viral marketing activities on brand equity.

Hsa. There is a significant difference in terms of preferred airline company variable in the
perceptions of the participants about the effect of viral marketing activities on brand loyalty.

Hs,. There is a significant difference in terms of preferred airline company variable in the
perceptions of the participants about the effect of viral marketing activities on brand awareness.

Hsc. There is a significant difference in terms of preferred airline company variable in the
perceptions of the participants about the effect of viral marketing activities on brand association.

Hsq. There is a significant difference in terms of preferred airline company variable in the
perceptions of the participants about the effect of viral marketing activities on perceived quality

ANOVA test was conducted to test the Hs hypothesis. The findings are depicted in Table 6.
Table 6. ANOVA Results for Preferred Airline Company Variable

Dimensions Preferred Airline Company N X S sd F p
Turkish Airlines 217 3.45 .62
Pegasus 98 3.19 .67 4
Viral Marketing Anadolu Jet 65 3.04 45 383 7.85 .000*
Atlas Global 6 2.86 .58 387
Onur Air 2 3.08 A1
Turkish Airlines 217 4.19 .63
Pegasus 98 3.64 e 4
Brand Loyalty Anadolu Jet 65 3.58 .66 383 20.7 .000*
Atlas Global 6 291 .25 387
Onur Air 2 3.50 .70
Turkish Airlines 217 4.64 .56
Pegasus 98 4.15 .59 4
Brand Awareness Anadolu Jet 65 3.84 .62 383 34.9 .000*
Atlas Global 6 3.44 .34 387
Onur Air 2 3.16 .23
Turkish Airlines 217 451 .59
Pegasus 98 3.76 .81 4
Brand Association Anadolu Jet 65 3.53 12 383 44.8 .000*
Atlas Global 6 2.88 27 387
Onur Air 2 2.50 .70
Turkish Airlines 217 4.45 .62
Pegasus 98 3.87 .85 4
Perceived Quality Anadolu Jet 65 3.72 .76 383 25.8 .000*
Atlas Global 6 2.83 40 387
Onur Air 2 3.00 .00
Turkish Airlines 217 4.41 73
Pegasus 98 3.83 .90 4
Brand Equity Anadolu Jet 65 3.60 .86 383 21.9 .000*
Atlas Global 6 291 49 387
Onur Air 2 3.00 .00

When the results are examined, it is seen that the perceptions of the participants about the effect
of viral marketing activities on brand equity in the context of the preferred airline company differ
significantly in terms of both the main dimension of brand equity [p = .000 (p < .05)], and its sub-
dimensions [brand loyalty; p = .000 (p < .05); brand awareness; p = .000 (p < .05); brand association [p
=.000 (p < .05)], perceived quality [p = .000 (p < .05)]. As a result of the Post-hoc (Tukey HSD) test
carried out to determine between which groups there is a significant difference; It is seen that there is a
significant difference between 1 and 2, 1 and 3 groups in the brand loyalty sub-dimension; between 1
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and2,1and 3,1and 4, 1and5, 2and 3, 2 and 4 groups in the brand awareness sub-dimension; between
land2,1and 3,1and 4, 1and5, 2 and 4 groups in the brand association sub-dimension; between 1 and
2,1and 3,1and 4, 2and 4, 3 and 4 groups in the perceived quality sub-dimension. According to the
results obtained, the Hs, Hsa, Hsb, Hsc and Hsd hypotheses were supported.

The Role of Reason for Flight Variable in The Effect of Viral Marketing Activities on Brand
Equity:

He. There is a significant difference in terms of reason for flight variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on brand equity.

He.. There is a significant difference in terms of reason for flight variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on brand loyalty.

Heb. There is a significant difference in terms of reason for flight variable in the perceptions of
the participants about the effect of viral marketing activities on brand awareness.

Hec. There is a significant difference in terms of reason for flight variable in the perceptions of the
participants about the effect of viral marketing activities on brand association.

Heq. There is a significant difference in terms of reason for flight variable in the perceptions of
the participants about the effect of viral marketing activities on perceived quality

ANOVA test was conducted to test the He hypothesis. The outcomes are displayed in Table 7.

Table 7. ANOVA Results for Reason for Flight Variable
Reason for -

Dimensions Flight N X S sd F p
Business trip 30 3.48 71
Family visit 131 3.27 .58 4
Viral Marketing Holiday 176 3.30 .64 383 .709 .586
Religious tourism 23 3.27 72 387
Other 28 3.33 .60
Business trip 30 4.06 .66
Family visit 131 3.87 71 4
Brand Loyalty Holiday 176 3.94 .76 383 1.57 .182
Religious tourism 23 4.19 .70 387
Other 28 3.76 .76
Business trip 30 4.57 .61
Family visit 131 4.25 .65 4
Brand Awareness Holiday 176 4.42 .68 383 2.65 .083
Religious tourism 23 4.46 .60 387
Other 28 4.17 .80
Business trip 30 4.30 .76
Family visit 131 3.97 .83 4
Brand Association Holiday 176 4.19 .79 383 2.66 .079
Religious tourism 23 4.36 54 387
Other 28 3.96 .94
Business trip 30 4.25 .70
Family visit 131 4.04 .84 4
Perceived Quality Holiday 176 4.22 a7 383 1.33 .255
Religious tourism 23 4.21 .70 387
Other 28 4.01 .83
Business trip 30 4.25 .86
Family visit 131 4.03 .86 4
Brand Equity Holiday 176 4.19 .85 383 2.89 .094
Religious tourism 23 4.13 75 387
Other 28 3.64 1.10

When the results were examined, it was seen that the perceptions of the participants about the
effect of viral marketing activities on brand equity did not differ in terms of either the main variable [p
=.094 (p > .05)] or sub-variables [brand loyalty: p = .182 (p > .05)], [brand awareness: p = .083 (p >
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.05)], [brand association: p = .079 (p > .05)], [perceived quality: p = .255 (p > .05)] of brand equity.
According to the results obtained, Hs, Hea, Hen, Hsc and Heq hypotheses were not supported.

The Correlation Levels Between The Participants’ Perceptions of Viral Marketing, Brand
Equity and Covid 19:

Hz. There is a positive relationship between the participants' perceptions of viral marketing
activities and their perceptions of brand equity.

Hs. There is a positive relationship between the participants' perceptions of viral marketing
activities and their perception of Covid 19.

Ho. There is a positive relationship between the Covid 19 perceptions of the participants and their
brand equity perceptions.

Correlation analysis was conducted to test the H7, Hs and Hg hypotheses. The results are presented
in Table 8.

Table 8. Correlation Analysis Results
Viral Marketing Brand Equity Covid 19

Viral Marketing 1
Brand Equity 461 1
Covid 19 458 712 1

According to the results obtained, it is seen that there is a positive correlation between all
variables. The strongest correlation was found between brand equity and Covid 19 (r=.712). There is a
moderate correlation (r=.461) between viral marketing and brand equity. Similarly, the correlation
between viral marketing and Covid19 (r=.458) is moderate. According to the results obtained, the Hv,
H8 and H9 hypotheses were supported.

The role of participants' perceptions of viral marketing activities on their perceptions of
brand equity:

Hio. Perceptions of participants regarding viral marketing activities significantly affect their
perceptions of brand value.

An analysis of regression was performed to examine the hypothesis Hio. The findings from this
analysis are summarized in Table 9.

Table 9. Regression Analysis Results for Hyo Hypothesis

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model t p
B Std. Error Beta
Constant 2.290 0.154 14.849 0,000"
Viral Marketing 0.553 0.046 0.524 12.091 0,000
R 0.524
R? 0.275
Adjusted R? 0.273
Std. Error 0.569
F 146,18 0,000

According to the results obtained, it was concluded that the model established for the participants'
perceptions of viral marketing activities and their brand equity perceptions was significant (p<.05).
Perceptions of the participants regarding viral marketing activities explain 27.5% of the variance. In
other words, it was seen that viral marketing predicted brand equity by 27.5%. According to the model,
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a one-point increase in viral marketing activities increases participants' brand equity perception levels
by 0.553 points. According to the results obtained, the Hio hypothesis was supported.

CONCLUSION

The competitive environment, which is becoming more intense day by day, shows that businesses
attach more importance to branding in order to differentiate themselves from their competitors. As a
result of this, businesses are in a race to be the most valuable in the eyes of consumers with the brands
they create. When creating a brand, businesses are now developing different strategies not only in
financial terms, but also in line with the preferences of consumers and taking into account their wishes
(Biskin et al., 2023). In this context, most of the companies carry out viral marketing activities in order
to present messages about their products, services or brands to consumers more quickly and at lower
costs. This type of marketing, in which consumers are willing to spread the message, allows companies
to reach the most accurate target audience on the basis of trust. Viral marketing also provides companies
with an accurate and meaningful interaction environment. If the interaction with viral marketing
activities can be managed successfully, it is expected that positive perceptions of the brand will be
formed in the minds of the customers. It can be said that airline companies that use the internet
extensively have a great potential for viral marketing activities. As a matter of fact, the interaction
between users and airline websites enables the creation, development and dissemination of successful
online content (Camilleri, 2018). With the birth of viral marketing, airline companies have started to give
more importance to the use of online content. In this context, they started to develop strategies to use in
viral marketing activities in promoting brand awareness and product/service types (Zelenka & Hruska,
2018).

Failure to develop privileged applications for regular customers who are loyal to the brand, or
conflicts in reservations, etc., cause airline companies to lose their advantages over their competitors.
On the other hand, airline companies with a consumer-based approach and a strong brand equity have a
privileged place in the brand preferences and purchasing decisions of potential customers (Chen and
Chang, 2008). Indeed, research has indicated that there exist favorable associations between consumer-
based brand equity, purchasing choices, and brand preferences. Consequently, when airline companies
possess strong brand equity, it leads to a higher preference among customers, and when combined with
intermediation, it significantly influences their purchasing decisions. Many passengers who receive
service from airline companies share a lot of information on social media about the airline they have
experienced. This shared information is considered as important data for the evaluation and recognition
of airlines. Social media, whose importance is increasing day by day, also plays an important role in
determining factors such as brand awareness and brand value of airlines (Seo & Park, 2018).

Following the difference tests conducted as part of this study, the following results were achieved:

= Significant and moderately strong relationships were found between “viral marketing” and brand
equity and Covid-19 variables. On the other hand, the relationship between "brand equity” and
the Cocid-19 variable is significant and strong.

= Viral marketing exerts a notable influence on brand equity, explaining approximately 27.5% of
the variance in brand equity.

In addition, as a result of the difference tests;

= Significant variations were observed among all groups with respect to the ‘gender’ variable, except
for the 'brand loyalty' variable.

= No statistically significant distinctions were found among any of the groups concerning the ‘age'
variable.

= Inrelation to the 'education level' variable, no noteworthy differences were identified across any
of the groups. The only exception is the brand awareness variable.
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= Dimensions that differ between groups in terms of the income level variable; brand awareness,
brand association and perceived quality.

= Substantial variances were identified among all groups when considering the 'preferred airline
company' variable.

= No statistically significant distinctions were detected among any of the groups in relation to the
'reason for flight' variable.

The findings of this study closely align with those of previous research in the literature. In fact, a
study conducted by Liu and Wang in 2019 reached the conclusion that viral marketing initiatives have a
positive impact on both brand equity and purchase intent. The study conducted by Seo & Park (2018)
also showed that airline-related e-WOM activities carried out through social media increase brand equity.
As a result, competition in the air transport sector is quite high. Companies compete to offer their
customers the best flying experience. Many airline companies also aim to increase their brand value with
viral campaigns using their social platforms.

In light of the constraints of this study, here are some recommendations for future research:

This study is a cross-sectional study. More comprehensive longitudinal studies can be conducted
in different studies to be conducted.

In this study, data were collected online due to the pandemic period. A similar study can be
conducted where data are collected face to face.

The study can be repeated in different sample groups.

The research employed a quantitative approach, utilizing a survey methodology.

Different studies can be carried out with qualitative research methods.

In future research, the moderator effect of demographic variables between viral marketing and
brand equity can be investigated.
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