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Pneumatic systems are actuators that convert compressed air from the atmosphere into pressure energy and use it
for mechanical action. The movements referred to here are mechanical movements, such as linear or circular
movements. Pneumatic systems have been used in the manufacturing industry since the 1950s. Today, we see that
pneumatic installations are also being constructed alongside electrical and water lines in factories that produce
goods. This situation clearly demonstrates that pneumatic systems have become an indispensable and fundamental
necessity in production processes. When evaluating pneumatic systems from an Industry 4.0 perspective, it
becomes apparent that a great deal of data can be collected from the environments in which pneumatic systems
are used to increase efficiency. Although there are different approaches to managing and analyzing the data
obtained from these sources, cloud computing and edge computing are the two most prominent approaches. Today,
it is common to see these two approaches used together. Data obtained from the source via Edge Computing is
analyzed at the source and used to obtain quick results, while Cloud Computing is used only for the transfer and
analysis of important data. This reduces unnecessary time and performance losses in the system, making it more
efficient. In this study, the Industry 4.0 concept's Edge Computing approach was applied to a real-life problem.
The problem addressed was predictive maintenance in pneumatic systems. This problem was studied on the fully
automated bread processing and stacking line of Brotmas, a company based in Konya that manufactures baking
machines. Data was collected from the company on key points in the system, including the detection of leaks in
the air piping, compressor oil level control, manometer pressure value control, compressor belt tension control,
and inverter-based compressor motor health control. The collected data was compared with new information to
prevent potential failures. As a result of this study, it was observed that error notifications caused by compressor
shutdown, pressure drop, maintenance deficiencies, and pneumatic piston failures decreased by 67%.

Pnomatik Sistemler icin Endiistri 4.0 ve Edge Computing Destekli Kestirimci Bakim Modeli
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Keywords:
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Pnématik sistemler,
Endiistri 4.0,

Ug bilisim,

Bulut bilisim,
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Pnomatik sistemler, atmosferden alinan havanin, sikistirilarak basing enerjisine doniistiiriilmesi ve bunun mekanik
aksiyon olarak kullanilmasini saglayan aktiiatorlerdir. Burada bahsedilen hareketler, dogrusal veya dairesel
hareket gibi mekanik hareketlerdir. Pnomatik sistemler 1950 yillarindan itibaren tiretim endiistrisinde kullanilmaya
baglanmustir. Giiniimiizde ise iiretim yapacak fabrikalarda, elektrik ve su hatlari ile birlikte pnomatik tesisatlarinin
da yapildigin1 gormekteyiz. Bu durum, iiretim siireglerinde pnomatik sistemlerin artik gz ardi edilemeyecek kadar
6nemli ve temel bir ihtiyag haline geldigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Endiistri 4.0 bakis agistyla pnomatik
sistemleri degerlendirmemiz gerekirse, pnomatik sistemlerin kullanildigi ortamlardan verimi arttirabilecek birgok
verinin toplanabilecegi goriiliir. Buradan elde edilen verilerin yonetilmesi ve analizi igin farkli yaklasimlar
bulunmasina ragmen, Bulut Biligim ve Ug bilisim en ¢ok gbze ¢arpan iki yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Giintimiizde bu iki yaklagimin birlikte kullanilmasina sikga rastlanilmaktadir. Ug Bilisim ile kaynaktan elde edilen
veriler, kaynaga en yakin yerde analiz edilmekte ve hizli sonug almada kullanilirken, Bulut Bilisim sadece 6nemli
verilerin aktarilmasi ve analizi i¢in kullanilmaktadir. Boylece sistemdeki gereksiz zaman, performans kayiplar
azaltilmakta ve daha verimli hale gelmektedir. Bu ¢aliymada, Endiistri 4.0 konseptinin Ug¢ Bilisim yaklagimi,
gergek bir hayat probleminde kullanilmistir. Burada pnomatik sistemlerdeki kestirimci bakim problemi ele
alinmistir. Bu problem Konya'da bulunan, firin makinalari iireten Brotmas firmasinin tam otomatik ekmek isleme
ve dizme hatt iizerinde ¢alisilmistir. Firmadan, borulardaki hava tesisatindaki kagaklarin tespiti, kompresor yag
seviyesi kontrolii, manometre basing deger kontrolii, kompresor kayis gerginligi kontrolii ve invertdrle kompresor
motor saglig1 kontrolii dahil olmak iizere sistemdeki kilit noktalardan veriler toplandi. Toplanan veriler ise olasi
arizalar1 6nlemek igin yeni bilgilerle karsilastirildi. Bu ¢aligmanin sonucunda, kompresoriin kapali olmasi, basing
diismesi, bakim eksikligi ve pnomatik piston arizalari nedeniyle olusan hata bildirimleri %67 oraninda azaldig1
gozlemlendi.
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INTRODUCTION

In particular, the use of technologies such as artificial intelligence, cyber-physical systems, big
data, cloud computing, the Internet of Things (IoT), and edge computing in production processes has
significantly contributed to the emergence of the Industry 4.0 concept. The integration of these
technologies into production systems, supporting many innovative activities, has brought about a new
industrial revolution (Avci1 & Candan, 2023). During this Industrial Revolution, production takes place
in smart factories that integrate autonomous robots and other related technologies (Kog & Ozcan, 2023).
The integration of these developments into production sites has brought about a new industrial
revolution. The transformation brought about by Industry 4.0 has begun to offer advantages such as
increased production efficiency, monitoring and optimization of maintenance processes, and a reduction
in error rates. In addition, artificial intelligence approaches can be used to make predictions and
estimates, providing insight into the future (Atalar et al., 2025). In production lines where pneumatic
systems are commonly used in industry, the technological capabilities brought by Industry 4.0 have
brought predictive maintenance applications to the forefront.

Air, a clean energy source that is readily available and abundant in the atmosphere, is the main
reason why pneumatic systems are frequently used in industry. In pneumatic systems, air is compressed
and pressurized to generate motion. This motion can be linear, angular, or circular. Pneumatic systems,
which have been used in industrial production processes since the 1950s, are now being installed
alongside electrical and water lines in new factory construction. This demonstrates that pneumatic
systems have become an indispensable element of automation for production facilities (Krompf, 2005).
However, these systems have brought with them issues such as energy efficiency, maintenance
requirements, and management of potential malfunctions. Approaches brought together under the
Industry 4.0 concept are being used to solve these problems.

A wide variety of data can be collected from sensors and systems located on production lines.
Analyzing this data and optimizing production lines based on the results is possible with big data and
cloud computing. In the study by Velasquez and colleagues, a data-driven and network-centric model
was proposed. The data obtained in this model was analyzed using cloud computing and big data
technologies. As a result, system efficiency was greatly improved (Velasquez et al., 2018). Goldin and
his colleagues stated in their study that real-time optimization and fault detection can be performed with
data transferred to cloud computing. The data obtained was processed using machine learning
algorithms, enabling the early detection of potential system failures. This aimed to prevent production
line stoppages and financial losses (Goldin et al., 2017). In the study of Kiigiikdz, discusses maintenance
using cloud computing methods based on data collected from the field regarding improvements in
pneumatic systems with Industry 4.0. The study focuses on the processing of data collected from the
field in a cloud structure for shock absorber wear control, leak detection, valve life control, and air
consumption optimization (Kiigiikoz, 2017).

Cloud computing has been used to achieve successful results in many industries. However, this
infrastructure has some disadvantages, especially in high-precision applications that require responses
in real time. In particular, delays that occur when data is transferred to the cloud system, analyzed there,
and then sent back to the system can result in significant losses. At this point, edge computing has
emerged as an approach that accelerates decision-making processes by enabling data to be collected and
evaluated at the point closest to the source. Edge computing has particularly established itself in small
data sets. In their study, Bajic and colleagues demonstrated that real-time predictive models could
achieve successful results without errors in small data sets by utilizing edge computing (Bajic et al.,
2020). Additionally, Hussain and colleagues discussed the disadvantages of diversity and the presence
of many users in environments where cloud computing is used and noted that edge computing could be
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an alternative in this regard (Hussain et al., 2020). In their study, Stankovski and his colleagues showed
that micro/mini-PLCs/PACs, which are frequently used in industry, can be used as edge computing
technology to prevent cylinder failure. It was stated that modern micro/mini-PLCs/PACs contribute to
improving the performance of cloud computing by demonstrating sufficient performance for edge
computing (Stankovski et al., 2020). In addition, Scotece and his colleagues compared cloud computing
and edge computing in terms of efficiency and data transfer. This comparison showed that edge
computing had four times fewer service interruptions than cloud computing. For these reasons, they
recommended the use of edge computing, especially for real-time fault detection (Scotece et al., 2021).

Industry 4.0 and edge computing have been used not only in theory but also in real-life
applications. Some applications have also explored how pneumatic systems can benefit from these
approaches. Ciancio et al. conducted two different industrial applications, confirming that the current
and future health status of equipment on the production line can be monitored, unplanned downtime can
be reduced, and maintenance processes can be made more efficient (Ciancio et al., 2024). Alves et al.
proposed an approach called Maintenance 4.0. In this approach, they combined technologies such as
IoT, artificial intelligence, and big data. This ensures transparency in maintenance processes and
minimizes human error (Alves et al., 2024).

As a result, Industry 4.0 components offer many advantages over pneumatic systems in terms of
increasing production processes, reducing maintenance costs, and minimizing potential failures. With
edge computing, fast and effective results can be obtained at the source. Studies in the literature also
confirm this result. In this study, the edge computing approach, one of the technologies integrated with
Industry 4.0, was applied to a fully automated bread processing and packaging line. For this application,
sensors were placed at key points along the line, and the real-time data obtained was evaluated in a PLC-
based system, providing users with information about error notifications. This system has achieved a
significant reduction in error notifications. As a result, the company has prevented disruptions in its
existing line and ensured production continuity.

MATERIALS

Energy conservation means not wasting energy at any stage of its production and use. In other
words, energy conservation refers to the efficient use of energy. With concerns about global warming
and sustainability, the importance of energy conservation is increasing every day around the world.
Energy efficiency is on the agenda of manufacturing companies as a means of reducing production costs
and achieving sustainability goals. With the advancement of technology, energy is used in almost all
production and consumption activities. The efficient use of energy not only provides financial
advantages but also contributes to the goal of a cleaner and greener world, thereby preventing the climate
crisis.

For this reason, system efficiency is very important, but each company's definition of efficiency
differs. A system that provides the minimum circuit elements and minimum electrical energy required
for the company's optimal use of compressed air is called an efficient pneumatic system. In this study,
a system for predictive maintenance using the Industry 4.0 approach is proposed. This system aims to
reduce downtime losses in automation using pneumatic systems, as well as to detect leaks and increase
efficiency. The basic components used in the predictive maintenance system described in this study are
detailed below.

System Subcomponents

While it is possible to increase the efficiency of pneumatic systems through proper design, it is
also possible to increase system efficiency during operation through maintenance and rapid leak
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detection methods. Obtaining accurate data in real time is one of the most important factors in detecting
errors. In the proposed system, the following sensors are used to obtain data from the field in real time.
These subcomponents consist of a digital manometer, reed sensor, background suppression sensor, level
sensor, oil tank, inverter, compressor, programmable logic controller (PLC), human-machine interface
(HMI), and communication systems.

A digital manometer may show differences between the pressure produced by the compressor and
the system pressure. Any differences that may occur indicate that there may be a loss or leak in the
system. In the proposed system, the SMC brand ISE30A-01-P-L (0) has been selected as the digital
manometer (Figure 1). Reed sensors are installed on all pistons and cylinders in the process. Tongue-
contact sensors are installed at the upper and lower limits of the piston stroke or the upper and lower
limits of mechanical operation. The sensor provides a digital output when the piston stroke is complete.
This time is expected to be constant. Any increase or decrease in this time indicates mechanical problems
with the piston. In the recommended system, the D-M9PZ tongue-contact sensor has been selected
(Figure 2).

Figure 1 Figure 2
Digital manometer Reed sensor

The tightness or looseness of the compressor belt tension can cause irreversible consequences in
the system. When the belt is tight, the compressor motor will draw more current, and when it is loose,
it will draw less current. We can see this in the current data we obtain from the inverter. However, the
looseness of the belt in the compressor has been digitally detected using a background suppression
sensor that is not affected by the physical condition of the material. In the proposed system, the LEUZE-
HT15 has been selected as the background suppression sensor (Figure 3). Monitoring oil levels in
compressors and intervening quickly when necessary is a critical issue for both the compressor and the
pneumatic system that depends on it. Therefore, the oil level in the compressor is controlled by a sensor
that provides a digital output. In the recommended system, IST has been chosen as the level sensor oil
tank (Figure 4).

Figure 3 Figure 4
Back-illuminated sensor Oil tank with level sensor

Inverters are digital devices used to convert power in a system. In this study, the motor current
value in inverter compressors is measured. In subsequent stages, the optimum operating frequency of
the pneumatic system can be determined, and energy efficiency can be increased by operating at lower
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frequencies. In this study, a Mitsubishi Electric FR-F840-00170-E2-60 model inverter was used (Figure
5). Compressors are machines that compress the air they take in from outside and enable us to use
compressed air in a controlled manner. Compressors are one of the most important components in
pneumatic systems. Faults in compressors prevent the system from achieving sufficient pressure and
from operating at the desired level of efficiency. In this study, considering efficiency and cost factors,
the screw compressor EKOMAK brand, DMD 250 C series compressor, which is frequently preferred
in industry for small and medium-level pressure needs, was used at 8 bar throughout the test (Figure 6).

Figure 5 Figure 6
Inverter Compressor

In this study, a Mitsubishi Electric FX5U-32MT/DSS (Figure 7) programmable logic controller
(PLC) was used for data collection and processing from the field, and Mitsubishi Electric GX Works 3
software was used for PLC software program fragments. The human-machine interface (HMI) is the
structure used by the operator to intervene in the system via the PLC. In industry, the term operator
panel is more commonly used. The user's interaction with the system via HMI is limited. HMIs can be
Windows or Linux-based, or they can have their own interface. The Mitsubishi Electric GS-2107-
WTBD-N HMI used in this study (Figure 8) was programmed using the GT Designer interface.

Figure 7 Figure 8
Programmable Logic Controller (PLC) Human-Machine Interface (HMI)

PLC, HMI, and inverter are connected via a communication structure because they complete their
internal cycles. Mitsubishi Electric products communicate directly with each other. Mitsubishi Electric's
“Inverter Communication” protocol has been selected between the PLC and the inverter.

METHODS

In this section, basic information about the concept is provided first, as the methods used in the
study can be considered within the scope of Industry 4.0. Due to the need for fast computing and quick
responses, edge computing was used in this study instead of cloud computing. Therefore, information
about edge computing is also provided. In addition, information about basic machine maintenance is
provided.
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The Concept of Industry 4.0

The concept of the Fourth Industrial Revolution was first introduced by Klaus Schwab. This
concept aims to reduce errors and increase production efficiency by combining the latest technological
approaches (Xu et al., 2018). The First Industrial Revolution began in 1760 with the invention of steam
engines. This industrial revolution was followed by the invention of internal combustion engines in the
1900s. Thus, the use of internal combustion engines in various fields gave rise to the Second Industrial
Revolution. Advances in electronics and information technology in the 1960s led to the emergence of
the third revolution (Figure 9). The fourth industrial revolution emerged through the integrated use of
cutting-edge technologies such as the Internet of Things, additive manufacturing, and artificial
intelligence (Philbeck & Davis, 2018).

Figure 9
Evolution of Industrial Revolutions

First Industrial
Revolution

Invention of steam engines in Advances in electronics and IT
in 1960s

Second Industrial Fourth Industrial
Revolution Revolution
Development of internal Integration of loT, additive
combustion engines in 1900s manufacturing, and Al

Edge Computing

Edge computing, a distributed information technology, addresses some of the issues inherent in
cloud computing architecture. In edge computing, time-sensitive tasks are processed on a local smart
device, and most data is stored at the user's source. This distributes the load of cloud computing and
improves performance (Varghese et al., 2016). The main benefits of edge computing are as follows
(Figure 10):
Figure 10
Benefits of Edge Computing
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Machine Maintenance

Machine maintenance methods are divided into planned and unplanned maintenance, as shown in
Figure 11. Maintenance that is performed when a malfunction occurs is considered unplanned
maintenance, but it can cause serious financial losses for businesses. There are also cases where a
malfunctioning product damages other products.

The importance of planned maintenance is undeniable in terms of producing high-quality
products, reducing downtime and costs, ensuring efficient machine operation, and minimizing energy
consumption.

Figure 11
Advantages and Disadvantages of Machine Maintenance Approaches

g Cost Reduction
E. Financial Losses =) Ctficiont
¢=;=. Operation
@ Downtime Risk
+°\+ High-Quality
Product Damage ' Products

$ 5

Unplanned Planned Maintenance
Maintenance

PREDICTIVE MAINTENANCE APPLICATION with PNEUMATIC SYSTEMS

Dough processing and forming lines are frequently used in the food industry, bakeries, and large
pastry shops. Pneumatic systems are used in these lines due to the need for hygienic production
environments and the economic benefits of using compressed air as a driving force.

Figure 11
Dough Processing and Forming Line Sequence
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The dough arrives at the shaping unit as shown in Figure 11, and the dough is directed. At this
point, the system we call the car, the pan carrier system, enters. While the dough is being shaped and
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directed, the car entry process, the locking of the car, and the pan being placed on the car with the help
of the auxiliary pusher are carried out. The directed dough is arranged on the tray. The tray is transported
by car, and finally, the car exits. The tray is removed from the car and returned to the car entry process.

Software has also been developed to monitor this system. This software allows data to be collected
from many points in the automation system and enables potential system malfunctions to be detected.

Figure 12
Operator panel main screen
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When designing the human-machine interface, care was taken to ensure that it was not
complicated and that only parameters requiring constant access were displayed on the HMI in a basic
format. The button on the HMI lights up green to indicate that the system is working properly, black to
indicate that the system is not working, and red to indicate that there is a problem with the system.

ANALYSIS and RESULTS

In this study, edge computing was utilized to reduce error rates in pneumatic systems. In the
proposed system, real-time status information is continuously obtained from different sensors. The
information obtained is processed in the PLC, and real-time information about the system is provided
to the user. Since the proposed system was considered a real-life problem, it was desired to obtain real
data by applying it in the field.

For the implementation of the system, a fully automatic bread processing and packaging line
belonging to Brotmas, a company based in Konya that manufactures baking machines, was selected. In
the system, data was collected from important points such as detecting leaks in the air system, checking
the compressor oil level, monitoring manometer pressure values, checking compressor belt tension, and
monitoring compressor motor health via the inverter.

The applicability and efficiency of the system for the fully automatic bread processing and
stacking line currently on sale were tested over one month. During the trials, error reports were first
collected without applying the predictive maintenance system proposed in this study. Subsequently, the
proposed system was applied to the existing automation, and error reports were collected. The results
obtained, with the company's approval, are as follows (Table 1).

With the study, it was observed that there was a decrease of approximately 67% in fault reports
in the fully automated bread processing and stacking line of the company where the application was
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implemented. The decrease in fault report rates reduced the workload of the personnel working in after-
sales services and increased customer satisfaction.

Table 1
Comparison of Faults in Fully Automatic Bread Processing and Stacking Lines

Current Recommended

Fault Logs System System
Fault reports due to the compressor being shut down 8 1
Fault reports due to a pressure drop in the compressor 13 4
Faults caused by the lack of maintenance of the compressor 9 2
Fault reports due to water entering the pneumatic pistons 14 6
Faults caused by a slowdown due to seal wear in the pneumatic pistons 3 1
Faults caused by pneumatic piston sensors 2
TOTAL 49 16

Additionally, since the sources of malfunctions could be identified promptly and accurately, it
became possible to intervene at points where errors could occur, and the company also gained the
opportunity to implement preventive improvements in those areas for future products.

CONCLUSIONS

The advantages of pneumatic systems include the fact that the air used in them is free and
unlimited in the atmosphere, has few adverse effects on the environment, can be adjusted in terms of
speed and force, can be transported over long distances, and has inexpensive and safe control elements.
Therefore, pneumatic systems are indispensable for many companies operating in our country.
Pneumatic systems, which are frequently used in production processes, play a crucial role in ensuring
uninterrupted production. Therefore, it is essential to take precautions against errors that could disrupt
the operation of pneumatic systems.

In this study, an error tracking system supported by sensors and designed with an edge computing
approach in line with the Industry 4.0 concept is proposed. A device with a pneumatic infrastructure
was selected for the proposed system. Thus, the proposed system could be addressed as a real-life
problem. The proposed predictive maintenance system was applied to the fully automated bread
processing and stacking line belonging to Brotmas, a company operating in Konya that manufactures
baking machines. Error reports were collected before and after the proposed system was applied to the
existing automation. After the proposed system was applied, a 67% reduction in error reports was
observed.

In future studies, it is recommended that error reports be collected from devices used for edge
computing, processed using machine learning algorithms on cloud computing devices, and the
remaining lifespans of key tools in the system be estimated.
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Enerji, bir iilkenin sanayilesmesi, rekabet giicii kazanmasi ve kalkinmasi i¢in temel unsurlardan
biridir. Sanayi devrimleriyle birlikte diinyada enerjiye olan talep artmus, bu kaynag: etkin sekilde
kullanabilen {ilkeler gelismis ekonomiler haline gelmistir. Enerji sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler, faaliyetlerini siirdiirebilmek ve yeni yatirim kararlarini hayata gegirebilmek i¢in yiiksek
diizeyde finansman ihtiyaci duymakta; bu nedenle finansman politikalarini ve dolayisiyla sermaye
yapilarin1 dikkatle belirlemeleri gerekmektedir. Optimal sermaye yapisi iizerine uzun yillardir
calismalar yapilmakta ve bu alanda farkli teoriler gelistirilmektedir. Modigliani ve Miller’in (1958)
calismalariyla baslayan sermaye yapisi teorileri, sonraki yillarda geliserek modern sermaye yapisi
teorilerinin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Bu modern teoriler arasinda, son yillarda literatiirde en ¢ok
one ¢ikanlar dengeleme teorisi ile finansman hiyerarsi teorisidir. Bu ¢alismada, bu teorilerden ikisinin
enerji sektoriinde faaliyet gosteren firmalara uyumu test edilmistir. Caligmada, 2022:Q1-2024:Q4
doneminde Borsa Istanbul’da (BIST) islem géren enerji sektoriindeki firmalarin sermaye yapilarima
etki eden firmaya 6zgii faktorler incelenmistir. Caligmada kullanilan veriler Finnet Stockeys Pro
veritabanindan elde edilmistir. Analizler, Driscoll-Kraay tahmincisi kullanilarak Stata 13 programi
araciligiyla statik panel veri yontemiyle gergeklestirilmistir. Arastirma kapsamina 34 firma ve 353
gozlem dahil edilmistir. Modelde karlilik, likidite, bliyiime firsatlari, varlik yapisi ve isletme
biiyiikliigii bagimsiz degisken olarak; finansal kaldirag¢ ise bagimli degisken olarak ele alinmigtir.
Elde edilen bulgular, karlilik ile finansal kaldirag arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli;
biiyiime firsatlar: ile finansal kaldirag arasinda ise pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Diger bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda anlaml iliski
bulunamamistir. Bu sonuglar, analizde yer alan firmalarin sermaye yapilarini finansman hiyerarsisi
teorisi ile uyumlu sekilde uyguladiklarini ortaya koymaktadir.
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Energy is one of the fundamental factors for a country’s industrialization, competitive power, and
economic development. Since the Industrial Revolutions, global demand for energy has increased,
and countries that utilize this resource effectively have become developed economies. Companies in
the energy sector require high levels of financing to sustain operations and implement new
investments; therefore, they must determine financing policies and capital structures with care.
Studies on optimal capital structure have been conducted for many years, and various theories have
been developed. Capital structure theories, beginning with Modigliani and Miller (1958), evolved
over time, leading to modern approaches. This study tests the applicability of two of these theories
to firms in the energy sector. Firm-specific factors affecting capital structures of companies listed on
Borsa Istanbul (BIST) during 2022: Q1-2024: Q4 were examined. Data was obtained from the Finnet
Stockeys Pro database. Analyses were conducted using the static panel data method in Stata 13 with
the Driscoll-Kraay estimator. The sample consisted of 34 firms and 353 observations. In the model,
profitability, liquidity, growth opportunities, asset structure, and firm size were independent
variables, while financial leverage was the dependent variable. Findings reveal a negative and
statistically significant relationship between profitability and financial leverage, and a positive and
statistically significant relationship between growth opportunities and financial leverage. These
results indicate that firms in the sample tend to structure their capital in line with the pecking order
theory.
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Isletmelerin sahip olduklari sermaye yapilari, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve yatirimlariyla
ilgili stratejik kararlar alabilmeleri acisindan 6nem tasimaktadir. Optimal diizeyde olusturulan bor¢—
O0zsermaye dengesi, isletmelerin basarisi i¢in 0nem arz etmektedir (Akkaynak, 2022: 59). Uygun
seviyede belirlenen sermaye yapisi, isletmelerin sermaye maliyetlerinin azaltilmasina, buna karsilik
isletme degerinin artmasina olanak saglayacaktir. Giinlin kosullarina gdre sekillenen sermaye yapisi
kararlari, dinamik bir dzellik tasimaktadir (Oztiirk ve Sayilgan, 2021: 650). Sermaye yapisina iliskin
kararlar, isletmelerin bor¢ vadelerinin, finansman segeneklerinin ve bor¢g—sermaye oraninin se¢imi gibi
kritik kararlarin verilmesi islemlerini kapsar (Basar, 2022: 3).

Modigliani ve Miller’in 1958 yilinda yapmis olduklar1 arastirmayla birlikte sermaye yapisina
iligkin calismalar baglamistir. Arastirmalar, firma degerini artiracak optimum sermaye yapisinin nasil
olmasi gerektigine odaklanmig ve birgok teori gelistirilmistir. Bu teorilerden, son yillarda literatiirde en
fazla giindemde olanlar dengeleme teorisi ve finansal hiyerarsi teorisi olmustur (Burucu ve Ondes, 2015:
63).

Dengeleme teorisi, bor¢lanmanin vergi kalkani etkisi ile bor¢glanmanin getirecegi finansal sikinti
ve vekalet maliyetlerinin dengesinde, firmalarin degerlerinin belirlenecegini 6ne siirmektedir (Voutsinas
ve Werner, 2025: 946). Teori, firmalarin sermayelerini bor¢glanma yoluyla olusturmalari halinde vergi
avantaji elde ederek degerlerini artirabileceklerini; ancak borglanmayla birlikte iflas riskinin de
artacagini ve bu nedenle bir noktada optimum sermaye yapisina ulagilacagini savunmaktadir. (Karacayir
ve Afsar, 2021:135). Optimum sermaye yapisinda bor¢lanmanin marjinal maliyeti ile marjinal faydasi
birbirine esitlenerek isletmenin degeri en yiiksek diizeye gelmektedir (Burucu ve Ondes, 2015: 63).

Borglanma firmalara ii¢ acidan avantaj saglamaktadir. ilk olarak, bor¢ faiz ddemelerinin vergisel
acidan indirilebilir olmasi, bor¢lanmayr Ozsermaye ile finansmana kiyasla daha avantajli hale
getirmektedir. Ikinci olarak, borglanma sayesinde kaldirac etkisinden yararlanilarak hissedarlarin
getirilerinde artis saglanabilir. Ugiincii olarak ise bor¢lanma ydnetimin stratejik karar alma siirecinde
dikkatli hareket etmesini saglayarak kaynaklarin daha verimli kullanilmasina katkida bulunabilir (Kraus
ve Litzenberger, 1973; akt: Abubaker, 2024: 19).

Isletmelerin finansman ihtiyaclar1 halinde i¢ kaynaklara basvurmalari gerektigini savunan ve
finansman hiyerarsisi teorisinin temelini olusturan diisiince, 1961 yilinda Donaldson tarafindan ortaya
atilmis; daha sonra ise 6zellikle Myers ve Majluf’un 1984 yilindaki ¢alismasiyla ampirik ve teorik olarak
gelistirilerek literatiire “finansal hiyerarsi” ya da Ingilizce adiyla “Pecking Order Theory” olarak
geemistir (Akkaynak, 2022:60; Ar ve Sakur, 2021:750). Bu teori isletmelerin finansman ihtiyaglarimi
belirli bir siralamaya gore karsilamalar1 gerektigini 6ne stirmektedir. Bu baglamda ilk 6nce elde ettikleri
dagitilmamig kérlar, daha sonra tahvil, bono ve kredi gibi bor¢lanma araglarina son olarak da
6zkaynaklarina yani hisse senedi ihracina bagvurmalidirlar (Ar ve Sakur,2021:750). Bu teori dengeleme
teorisinden farkli olarak optimal sermaye yapisin1 hedeflemeyerek, isletmelerin kaldirag oranina degil
finansman kaynaklariin siralamasina dikkat ederek finansman saglamasini 6ngoriir (Celik, 2024: 36).

Myers (1984), ters se¢im ve asimetrik bilginin firmalarin finansman tercihleri tizerinde belirleyici
oldugunu savunmaktadir. Buna gore ters secim riski nedeniyle firmalar, oncelikle i¢ finansman
kaynaklarini (dagitilmamis karlar1) kullanmayi tercih etmektedir. Dis finansmana ihtiyag¢ duyduklarinda
ise Once bor¢lanma araglarina (6rnegin kredi ve tahvil ihraci) yonelirler. Asimetrik bilginin varlig
sebebiyle ise hisse senedi ihraci, yatirimeilarin eksik bilgisi nedeniyle en son tercih edilen finansman
kaynagi olmaktadir (Frank ve Goyal, 2003:218).

Bu ¢alisma BIST'te kote olan ve enerji sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin sermaye yapilarini
etkileyen firmalara 6zgli degiskenlerin tespit edilmesine yonelik olarak gergeklestirilmistir.
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Kisaca is yapabilme kabiliyeti olarak tanimlanabilecek enerji toplumlarin gelisimini saglayan ve
hayatin her alaninda kullanilan bir olgudur (Dogan ve Narin, 2024: 126). Sanayi devrimleriyle birlikte
iiretim imkanlarinin artmasi, teknolojik gelismeler ve niifus artist enerji talebini onemli Slglide
artirmistir. Bu baglamda, iilkelerin ekonomik giicii, enerji kaynaklarina sahip olmalarina ve bu
kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmalarina baglidir (Tuncay ve Orug, 2020: 91).

Tirkiye’de elektrik tiiketim ve {iretim verilerine bakildiginda, elektrik tiiketiminin gelecek
yillarda hizla artacagi 6ngoriilmektedir. Bu baglamda, 2025 yilinda 380,2 TWh olmasi beklenen elektrik
titketiminin, 2030°da 455,3 TWh’ye ve 2035°te 510,5 TWh’ye ulagacag tahmin edilmektedir. Elektrik
tiretimi ise 2024 yili itibartyla 348,9 TWh olarak gerceklesmis olup, bu iiretimin biiyiik bir kismi %35,2
orantyla kdmiirden ve %21,5 oraniyla hidroelektrik santrallerinden saglanmistir (ETKB, 2025).

Tirkiye enerji sektorii 6zellikle 1980 sonrasi liberallesme adimlariyla birlikte hizla 6zellesme
stirecine girmis ozellikle tiretim, dagitim ve iletim kisimlarinda 6zel sektoriin varligi hissedilir sekilde
artmaya baslamistir (Iskenderoglu vd., 2015 :87). Bu baglamda enerji sirketleri borsada yer almaya
baslamis ve halka arzlar biiyiik bir hizla ger¢eklestirilmistir. 2024 itibariyle enerji sektoriinde faaliyet
gosteren 34 sirketin piyasa degeri yaklasik 500 milyar TL’ dir.

Sonug olarak enerji sektdriiniin {ilkelerin kalkinmasinda 6ncii bir rol tistlendigi ve tiim sanayi
sektdrlerinin enerjiye bagimli oldugu dikkate alindiginda, bu sektorde faaliyet gosteren firmalar {izerine
yapilacak calismalarin 6nemi agikca goriilmektedir. Sermaye yapisinin, firmalarin faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri ve gelecege yonelik stratejik kararlar alabilmeleri iizerinde belirleyici bir etkisi
bulunmaktadir. Dolayisiyla, enerji sektdriinde yer alan firmalarin sermaye yapilarinin nasil olugtugunun
analiz edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, bu calisma ile 2022-2024 yillar1 arasindaki
ceyreklik donem verileri kullanilarak enerji sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin sermaye yapilarinin
modern sermaye yapisi teorilerinden finansman hiyerarsisi teorisi ve dengeleme teorisi ¢cergevesinde ne
6l¢iide uyumlu oldugu incelenmistir.

LITERATUR

Sermaye yapisinin optimum diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak literatiirde pek ¢ok ¢alisma
yapilmistir. Yapilan ¢alismalarin sonuglari, {ilke ve sektor diizeylerinde farkliliklar gésterebilmektedir.
Asagida yer alan literatiirde, bu konuda yapilan ¢aligmalarin bir kismi1 6zetlenmistir. Tiirkge literatiirde
pecking order theory i¢in “finansman hiyerarsi teorisi” veya “finansal hiyerarsi teorisi”, trade-off theory
icin ise “dengeleme teorisi” ya da “6diinlesme teorisi” ifadeleri kullanilmaktadir. Bu ¢alismada tutarlilik
saglamak amaciyla “finansman hiyerarsi teorisi” ve “dengeleme teorisi” terimleri tercih edilmistir.
Ancak, literatiiriin 6zetlendigi boliimde yer verilen ¢aligmalarda, yazarlarin kendi tercih ettikleri kavram
kullanimlar1 korunmustur.

Czerwonka ve Jaworski (2021), Orta Dogu Avrupa iilkelerindeki KOBI’ler iizerine yaptiklart
caligmada, firmaya 6zgii faktorlerin iilke ve sektor degiskenlerinden daha fazla sermaye yapisi iizerinde
etkili oldugunu ve incelenen firmalarda finansman hiyerarsi teorisiyle tutarli sonuclar elde edildigini
ortaya koymuslardir.

Ghani vd. (2023) Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi'ne (ASEAN) iiye iilkelerde faaliyet gdsteren
enerji firmalarinin sermaye yapilarina iligkin ¢alisma yapmislardir. Yapilan ¢alisma sonucunda varlik
yapisi ve karliligin sermaye yapisina anlamli etkisini tespit etmisler ve bu durumun dengeleme teorisiyle
tutarli oldugunu bulmuslardir.

Ata ve Ag (2010), Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren metal ana sanayi ve metal arag-gere¢
sektorlerindeki isletmelerin sermaye yapisina etki eden firma 6zelliklerini belirlemeye yonelik yaptiklari
caligmada, firma biiylikliigiiniin borglanma ile pozitif iliskili oldugunu, diger firma 6zelliklerinin ise
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bor¢lanma ile negatif iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Cevheroglu-Acar (2018), sermaye yapisina etki eden firmaya 0zgii belirleyicileri anlamaya
yonelik calismasinda, bagimsiz degiskenler olarak karlilik, biiyiime, vergi kalkani, biiytiklik, varlik
yapist ve risk degiskenlerini kullanarak, 2009-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
isletmeler iizerine arastirmasini gerceklestirmistir. Sonug olarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren finans
disindaki sirketlerin genel olarak dengeleme teorisinden ¢ok finansman hiyerarsisi teorisine gore hareket
ettiklerini tespit etmistir.

Gtiner (2016), 2008-2014 yillar1 arasinda 131 Tiirk sirketi {izerinde sermaye yapisini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada, genel olarak finansman hiyerarsisi teorisine uyumlu
sonuclar elde etmis olsa da dengeleme teorisine uygun bazi belirleyicilerin de bulundugunu tespit
etmistir.

Chaklader ve Chawla (2016), Hindistan borsast NSE CNX 500 endeksinde yer alan isletmelerin
2008-2015 yillarina ait verilerini kullanarak sermaye yapisini etkileyen firmaya 6zgii degiskenleri
belirlemeye calismistir. Caligma sonucunda, likidite diginda kalan biiyiime, karlilik, varlik yapisi, firma
biiytikligi ve vergi kalkan1 degiskenlerinin dengeleme teorisi ile uyumlu oldugu; likidite degiskeninin
ise finansman hiyerarsisi teorisiyle uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Zafar vd. (2019), 16 Asya iilkesinde faaliyet gosteren firmalarin sermaye yapilarini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla calisma gergeklestirmislerdir. Calismada firmaya 6zgii faktorlerin yanm
sira, firmalarin faaliyet gosterdigi tilkelere 6zgii faktorler de degisken olarak kullanilmistir. Sonuglara
gore hem firmaya 6zgii Ozellikler hem de iilkeye 0zgili faktorler sermaye yapilarn {izerinde etkili
bulunmustur.

Sakr ve Bedeir (2019), Misir’da faaliyet gosteren 62 firmanin 2003-2016 yillar1 arasindaki
verilerini kullanarak gerceklestirdikleri calismada, sermaye yapisini etkileyen faktorleri incelemislerdir.
Caligma sonucunda, firmalarin finansal davraniglarinin genel olarak finansman hiyerarsisi ve dengeleme
teorileriyle oOrtiistligii, ancak vekalet maliyeti teorisiyle uyumlu olmadig: tespit edilmistir.

Akarcay (2025) Borsa Istanbul’da islem géren 137 imalat sanayi firmasimn 2015Q1-2023Q3
ceyrek donem verileri kullanalarak, firmaya 6zgii degiskenlerin sermaye yapisi teorileri ile uyumu
incelemistir. Analiz sonuglarina gore, aktif karlilik, cari oran, maddi varlik orani, borg dis1 vergi kalkan
ve biiyiime orani bagimli degiskenlerle negatif ve anlamli iliskili bulunurken, biiyiime potansiyeli, firma
riski ve firma biyiikliginiin etkisi istatistiksel olarak anlamli iligki bulamamistir. Sonug¢ olarak
firmalarin finansal hiyerarsi teorisine gore hareket ettiklerini tespit etmistir.

Celik ve Hepsen (2024) Tirkiye gayrimenkul yatirim ortakligi firmalarinin sermaye yapilarini
etkileyen faktorleri tespit etmek icin ¢aligma gerceklestirmislerdir. 2013—2022 donemine ait panel veri
analizi sonuglarina gore, finansal kaldirag oran1 firma aktif biiyiikliigli ve tahvil piyasas1 gelismisligi ile
pozitif, temettii dagitma orani, firma yasi, sermaye piyasalarinin gelismisligi ve isletme faaliyet riski ile
negatif iligkili bulunmustur. Sonug¢ olarak sermaye yapisimi agiklamada hem dengeleme hem de
finansman hiyerarsisi teorilerinin bir arada ele alinmasinin gerektigini tespit etmislerdir.

Samandar vd. (2021) Katilim 30 Endeksinde islem goren sirketlerin finansal hiyerarsi teorisine
uyumlari incelemiglerdir. 2011:Q1-2020:Q3 dénemi verileri kullanilarak, dort farklt modelde finansal
kaldirag oranlar1 bagimli degisken olarak ele alinmustir. Biiyiikliik, biiytiime firsati, vergi, borg dis1 vergi
kalkani, finansal risk, karlilik, likidite ve varlik yapisi oranlar1 ise bagimsiz degiskenler olarak
kullanilmistir. Analiz sonuglari, karlilik ve varlik yapisinin uzun vadeli borglar/toplam aktif oram ile,
likiditenin ise kisa vadeli borglar/toplam aktif orani ile finansal hiyerarsi teorisine uygun bir iligki
gosterdigini ortaya koymustur.
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Yilmaz (2022), BIST Teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin sermaye yapisini
etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir. 2010:Q1-2021:Q3 donemi
verileri kullanilarak, {i¢ farkli finansal kaldirag orani ile panel regresyon analizleri yapilmistir. Firma
degiskenleri olarak cari oran, toplam aktifler, varliklardaki degisim, net satiglardaki degisim, varlik
yapis1 ve aktif karlilik; makro gostergeler olarak ise ticari kredi faiz oran1 ve dolar kuru kullanilmistir.
Analiz sonuglarina gore, firmaya 6zgii faktorlerin finansal kaldirag iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir.

Burucu ve Ondes (2015), Borsa Istanbul’da faaliyet gsteren 50 firmanin 1990-2014 yillari
arasindaki verileri ile dinamik panel veri analizi ger¢eklestirmislerdir. Calismada firmalarin sermaye
yapilarini etkileyen faktorler incelenmis olup, finansal kaldirag ile biiyiime firsatlar1 arasinda pozitif bir
iligki, bytikliik, varlik yapsi, karlilik, likidite ve cari oran arasinda ise negatif iligkiler tespit edilmistir.
Bulgular, genel olarak finansman hiyerarsi teorisinin gegerli oldugunu gdstermistir.

Abidoglu ve Deniz (2015) BIST’te islem goren imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 188
firmanin 2009-2014 verilerini kullanarak sermaye yapisini belirleyen faktorleri tespit etmeye
calismislardir. Bagimli degisken olarak toplam borg/toplam pasif orani kullanilmis ve analizde rassal
etkiler panel veri yontemi uygulanmistir. Bulgular, degiskenler arasinda genellikle finansman
hiyerarsisini destekleyen iligkiler oldugunu gostermistir.

Tablo 1°de, Tiirkiye merkezli firmalarla yapilmis secili akademik caligmalarda yer alan ve bu
caligmada da kullanilan ortak degiskenlerin sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 1

Secili Calismalarin Analiz Sonuclart
Degiskenler Abdioglu ve  Akarcay Celikve Samandar Yilmaz Burucu

Deniz (2015) (2025) Hepsen vd. (2021)  (2022)  ve Ondes
(2024) (2015)

Biyiikliik Anlamsiz Anlamsiz  Pozitif Pozitif Pozitif ~ Negatif
Likidite Negatif Negatif Negatif Negatif Negatif  Negatif
Varlik Yap. Negatif Negatif Anlamsiz  Anlamsiz Negatif  Negatif
Karhhk Negatif Negatif Anlamsiz  Anlamsiz Negatif  Negatif
Biiyiime Firsatlar1  Anlamsiz Anlamsiz  Anlamsiz  Anlamsiz Negatif  Pozitif

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi VE VERI SETi

Arastirmada, BIST te enerji sektoriinde 2022:1 — 2024:4 donemleri arasinda siirekli olarak islem
goren ve finansal oranlarina ulasilabilen firmalarin verileri kullanilmigtir. Analize dahil edilen firmalara
ait veriler Finnet Stockeys Pro platformundan elde edilmistir. Calismada, s6z konusu firmalarin sermaye
yapilarinin belirlenmesinde etkili olan faktorleri incelemek amaciyla statik panel veri analizi yontemi
kullanilmigtir. Analiz, Stata 13 programi aracilifiyla gerceklestirilmistir. Panel veri seti ¢eyreklik
donemlerde toplanmis olup, 34 isletmeye ait 12 ceyrek donemi kapsamakta ve bu dogrultuda toplam
353 gozlemden olugmaktadir. Bu ¢alismada panel veri analizi ile sermaye yapilarini etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik modern sermaye yapisi teorilerinin test edilmesi amaglanmaistir.

Calismada Kullanilan Degiskenler

Caligmada bagimli degisken olarak sermaye yapisimi temsil eden finansal kaldirag orani
kullanilmistir. Bagimli degiskeni etkileyecek bagimsiz degiskenler de literatiire uyumlu olarak tespit
edilmistir. Tablo 2’de ¢alismada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerle literatiirde kullanildig
caligmalar gosterilmektedir.
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Tablo 2
Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Formiil Sembol Literatiir

- : Oztiirk ve
gzg;nll(l;n Finansal Kaldirag ~ Borg/Aktif FinKald Sayilgan (2021),
s1% Alipour vd.2015

Toplam varliklarin Oztiitk ve
Biiytikliik o I;ri tmasi Size Sayilgan (2021),
& Alipour vd.,2015

Alipour
Likidite Cari Oran CO vd.,2015, Ar ve
Sakur (2021),
Duran Varliklar/Toplam .

Varlik Yapisi Varliklar VY Alipour vd.,2015

Bagimsiz Oztiirk ve
Desiskenler Karlilik ROA ROA Sayilgan (2021),
£ly Alipour vd..2015
e Burucu ve Ondes

Biiylime Firsatlar };Iet satislardaki bitytime BF (2015), Alipour
° vd.,2015
Karhhk

Dengeleme teorisine gore karli igletmelerin iflas risklerinin daha az olmasi nedeniyle bor¢lanma
maliyetlerinin de diisiik olmasi beklenir. Bu durumda isletmeler i¢cin bor¢lanmak daha cazip hale gelir
ve igletmeler hem borg¢lanmanin maliyetinin diisiik olmasi hem de borglanmayla kazanilacak vergi
avantaji gibi nedenlerle daha fazla bor¢lanma yoluna gideceklerdir. Bu baglamda dengeleme teorisine
gore karlilik ile bor¢lanma arasinda pozitif bir iliski olmasi beklenir (Akkaynak, 2022: 60).

Finansman hiyerarsi teorisine gore isletmeler finansman ihtiyaglarini belirli bir siralamaya gore
yaparlar. Ilk olarak otofinansman yoluna daha sonra borglanma ve en son hisse ihraci yollariyla
finansman saglamaya calisirlar. Yiiksek kérl isletmeler dolayisiyla ilk olarak dagitilmamig karlarina
odaklanacak eger finansman icin bu kaynak yetersiz kalirsa ondan sonra borglanma yoluna
gideceklerdir. Buna gore karh isletmelerin borglanmalar1 daha az olacaktir. Bu baglamda finansman
hiyerarsi teorisine karlilik ile borglanma arasinda negatif bir iliski beklenir (Giilsen ve Ulkiitas, 2012:
52).

Biiyiikliik

Biiyiik firmalarin kii¢iik firmalara gore daha diisiik maliyetle borglanabilmeleri isletme biiytkligi
ile bor¢lanma arasinda pozitif bir iligki olasiligini artirir. Ancak biiyiik firmalarda daha fazla asimetrik
bilgi olasilig1 finansal hiyerarsi baglaminda diisiiniildiigiinde biiyiikliik ile borglanma arasinda negatif
bir iliski olasiigim artirir (Giilsen ve Ulkiitas, 2012: 52). Bu goriisten farkli olarak Fama ve Jensen
(1983) ise bityiik firmalarin dig yatirnmeilara kiiciik firmalara gore daha fazla bilgi sagladigi dolayisiyla
biiyiik firmalarda asimetrik bilginin daha az olacagi dolayisiyla finansmanin 6zsermaye ile karsilanmasi
gerektigini soylemektedir (Song, 2005:14). Bu baglamda firma biiyiikliigii ile bor¢glanma arasinda iligki
konusunda tam netlik bulunmamaktadir.

Varlik yapisi

Isletmelerin sahip olduklar1 varliklar, kreditorler igin birer teminat olarak goriilecegi igin
bor¢lanmay1 kolaylastirici etkisi bulunmaktadir. Varliklarin teminat olarak rehin edilmesi, ters se¢im ve
ahlaki risk maliyetlerini azaltarak borglanmay1 kolaylastiric1 bir etki yaratacaktir. Bu baglamda,
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isletmelerin maddi duran varliklara ne kadar ¢ok sahip olurlarsa, daha diisiik maliyetle
borglanabilecekleri sdylenebilir (Viviani, 2008: 174). Dolayistyla varlik yapist ile borglanma arasinda
pozitif bir iligki beklenmektedir.

Likidite

Dengeleme ve finansal hiyerarsi teorisi baglaminda, likidite ile bor¢lanma arasindaki iligki
farklilik gdstermektedir. Dengeleme teorisine gore fazla likiditeye sahip firmalar kreditorler nezdinde
daha giivenilir bulunurlar. Bu durum bor¢glanma maliyetlerini diisiirerek firmalarin daha kolay
bor¢lanmalarint saglar. Bu baglamda likidite ile bor¢lanma arasinda pozitif bir iliski beklenmektedir.
Diger taraftan finansman hiyerarsi teorisine gore ise yeterli likiditeye sahip isletmeler, hiyerarsi anlayisi
geregi Oncelikle otofinansman yoluyla finansman saglayacak; bu nedenle bor¢lanma yoluna
gitmeyeceklerdir. Dolayistyla bu teori ¢ercevesinde likidite ile bor¢lanma arasinda negatif bir iliski
ongoriilmektedir (Alipour vd.,2015: 59; Ata ve Ag, 2010: 58).

Biiyiime firsatlar

Biiyiime firsatlar1 ile bor¢lanma iliskisine dengeleme teorisi ¢ercevesinde bakildiginda, borg
kullaniminin vergi avantaji saglamasina ragmen, isletmeler icin iflas riskini artirmasi beklenir. Bu
baglamda, gelecekteki biiylime firsatlarin1 kagirmak istemeyen isletmeler bor¢lanma konusunda daha
temkinli davranirlar (Serrasqueiro ve Caetano, 2015: 449). Sonug olarak biiylime firsatlari ile bor¢glanma
arasinda negatif bir iliski beklenir. Finansman hiyerarsi teorisine gore ise biiylime potansiyeli olan
isletmeler finansman ihtiyaglarini otofinansman yollar ile karsilayamayacaklari i¢in bor¢lanma yoluna
gideceklerdir. Dolayistyla biiyiime firsatlari ile bor¢clanma arasinda pozitif bir iligki beklenecektir (Celik,
2024: 112).

Tablo 3 .
Degiskenlerin Teorilerle Iligkisi

Degiskenler Pozitif liski (+) Negatif Iliski (-)

Karhhk Dengeleme Teorisi Finansman Hiyerarsi Teorisi
Biiyiikliik Dengeleme Teorisi Finansman Hiyerarsi Teorisi
Varlik yapisi Dengeleme Teorisi

Likidite Dengeleme Teorisi Finansman Hiyerarsi Teorisi
Biiyiime firsatlari Finansman Hiyerarsi Teorisi Dengeleme Teorisi

Kaynak: Abidoglu ve Deniz, 2015: 210

Tablo 3’te yukarida agiklanan degiskenlerin modern sermaye yapisi teorileri ile olan iligkileri
gosterilmektedir. Tabloya gore dengeleme teorisinin genel olarak degiskenlerle pozitif iligkisi varken
finansman hiyerarsi teorisinin tek degisken hari¢ negatif iligkisi vardir.

ARASTIRMANIN MODELI VE ANALIZ

Bu c¢alismada, modern sermaye yapisi teorilerinin gegerliligini incelemek amaciyla, 2022:1—
2024:4 déneminde BIST te kote enerji sektdriinde faaliyet gdsteren 34 firma iizerine ekonometrik bir
model kurulmustur. Degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve giiclinii belirlemek i¢in bagimli degisken
tanimlanmis, bu degisken ile firmaya 6zgii tiim bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler ampirik olarak
test edilmistir. Kurulan modellerde i yatay kesit birimlerini, t zaman boyutunu temsil etmektedir.  sabit
degiskeni ve ¢ hata termini ifade etmektedir. Calismada kurulan ekonometrik model asagida yer
almaktadir:

FinKaldy = fo + p1Sizei + p2COu + B3VYiy + f4ROA; + BsBFi + €1 (1)
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Kurulan modellerin analizleri, panel veri analizi yazilimi Stata 13 ile yiiriitiilmiistiir. Regresyon
asamasina gegmeden Once, hangi analiz yonteminin kullanilacagina karar vermek amaciyla Hausman
testi uygulanmistir. Bunun yaninda, modeli olumsuz etkileyebilecek yatay kesit bagimliligi,
heteroskedastisite ve otokorelasyon sorunlarimi tespit etmek i¢in gerekli testler yapilmigtir. Daha sonra
uygun model belirlenerek bu sorunlarin etkilerini ortadan kaldirmak icin robust yontemlerden
yararlanilmustir.

Degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununun varligi Varyans Sisirme Faktorii yardimiyla test
edilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir. Literatiirde VIF katsayisinin 10 ve iistiinde
¢ikmasi ¢oklu baglanti sorununu gostermektedir (Topaloglu, 2018: 81). Tablo 4’te goriildiigi tlizere
hicbir degisken arasinda ¢oklu baglanti sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 4
Coklu Baglanti Analiz Sonuglar
Variable VIF 1/VIF
ROA 1.21 0.826548
BF 1.2 0.832074
VY 1.18 0.849092
(6[0) 1.13 0.884462
Size 1.09 0.916908
Mean VIF 1.16

Yatay kesit bagimliligi, otokorelasyon ve heteroskedastisite testlerinin sonuglari Tablo 5’te
sunulmaktadir. Yatay kesit bagimliligi i¢in Pesaran CD testi, otokorelasyon i¢in Wooldridge testi ve
heteroskedastisite igin Degistirilmis Wald testi uygulanmigtir. Uygulanan test sonuglarina gore kurulan
ekonometrik modelde {i¢ sorun da yer almaktadir. Bu ii¢ sorunu giderecek direngli tahminci ile analiz
gercgeklestirilmistir.

Tablo 5
Varsayim Testi Sonuglar
Istatistik Olasilik D.
Yatay kesit bagimliligi 3.692 0.0002
Otokorelasyon 59.336 0.0000
Heteroskedastisite 1116.15 0.0000

Her iki modele Hausman testi uygulanarak, sabit etkiler mi yoksa rassal etkiler mi analiz i¢in daha
uygun oldugu test edilmistir. Test sonuglari, her iki modelde de sabit etkilerin daha tutarli ve glivenilir
sonuglar verdigini gostermistir. Bu nedenle analizlerde sabit etkiler modeli kullanilmistir.

Uygun modelin belirlenmesi ve varsayimlarin test edilmesinin ardindan, uygun regresyon
yontemi segilerek analizler gerceklestirilmistir. Literatiirde, yatay kesit bagimliligi, otokorelasyon ve
heteroskedastisite sorunlarinin giderilmesi amaciyla Driscoll-Kraay tahmincisinin kullanilmasi
onerilmektedir. Bu nedenle, uygulamanin regresyon asamasinda s6z konusu ii¢ sorunu ayni anda ele
alabilen Driscoll-Kraay tahmincisi tercih edilerek analiz tamamlanmistir. Ayrica modelde ¢eyrek
donem sabit etkileri dahil edilerek makroekonomik ve sektorel zaman etkileri kontrol altina alinmaya
calistlmistir. Driscoll-Kraay tahmincisi, 6zellikle N>T yapisinin goriildiigli mikro ekonometrik
uygulamalarda Parks ve Betz tahmincilerinin yetersiz kaldigi hallerde 6ne ¢ikmakta; ayrica dengesiz
panel veri setlerinde de uygulanabilmektedir (Tatoglu, 2018: 335).
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Tablo 6
Regresyon Analiz Sonuglar
Kald
Cco -.0029
(.0031)
ROA - 1267%**
(.0379)
BF 0176%*
(.0059)
VY .1666
(.0966)
Size -.0557
(.0409)
_cons 1.608*
(.8885)
Observations 353
R? . 4946

Standard errors are in parentheses
FEK p<.01, ¥* p<.05, *p<.i

Tablo 6’da Regresyon analiz sonuglar1 gosterilmektedir. Bu sonuglara gore karlilik (ROA) ile
kaldirag orani arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iligki bulunmustur ( =-0.1267, p<0.01).
Bu bulgu, karlilig1 yiiksek olan firmalarin dis finansman yerine 6zkaynak kullanimin tercih ettiklerini
ve finansman hiyerarsi teorisi ile uyumlu bir davranis sergilediklerini gdstermektedir. Diger bir ifade ile
enerji sektoriindeki isletmeler finansman ihtiyaglari igin ilk olarak dagitilmamis karlarina bagvurmakta
daha sonra tahvil bono kredi gibi finansman olanaklarini aramakta en sonda ise hisse senedi ihraci gibi
yollarla finansman ihtiyaclarini karsilamaktadirlar.

Biiyiime firsatlar ile kaldirag orani arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir (f = 0.0176, p<0.05). Bu sonug, biiyiime potansiyeli yiiksek olan sirketlerin yeni yatirimlarim
finanse etmek i¢in daha fazla borg¢lanmaya gittiklerini ortaya koymaktadir. Bu sonug¢ finansman
hiyerarsi teorisi ile uyumlu goriinmektedir. Soyle ki firmalar biiylime potansiyellerini
degerlendirebilmek i¢in daha fazla yatirim yapacaklar bu yatirimlari i¢in 6zsermayelerinin yetmemesi
durumunda sirasiyla tahvil, bono ve kredi gibi bor¢lanma yollarini arayacaklar en sonda da hisse senedi
ihraci ile yeni yatirimlari i¢in finansman ihtiyaglarini karsilayabileceklerdir.

Likidite, varlik yapis1 ve firma biiyiikliigii degiskenleri beklenen isaretleri tasimakla birlikte
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu durum, enerji sektoriinde s6z konusu faktorlerin
bor¢lanma kararlarimi tek basina agiklamada yeterli olmadigini gostermektedir. Literatiirde firma
blytkligi konusunda dengeleme ve finansman hiyerarsi teorileri farkli yaklagimlar sunmaktadir.
Dengeleme teorisi biiylik firmalarin daha kolay borglanacagini one siirerken; hiyerarsi teorisi asimetrik
bilginin azalmasiyla hisse senedi ihracina yonelerek daha az borglanacaklarini savunur (Abdioglu ve
Deniz, 2015: 203). Ancak bu ¢alismada Giines Bayraktar ve Savli (2024), Abdioglu ve Deniz (2015) ile
Akargay (2025) calismalarina benzer sekilde firma biiyilikliigliniin sermaye yapisi lizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
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Degiskenler kisminda belirtildigi iizere, teoride varlik yapisinda duran varliklar fazla olan
isletmelerin bunlar1 teminat olarak gosterebilecegi, dolayisiyla daha kolay bor¢lanabilecegi ve varlik
yapisi ile kaldirag arasinda pozitif bir iliski beklenmesi gerektigi ifade edilmistir. Ancak analiz
sonuglarinda anlamh bir iligki elde edilememistir. Enerji sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin varlik
yapisinin sektére 6zgli olarak satilmasi zor yatirimlardan olusmasi, bu varliklarin kredi verenler
acisindan teminat olarak goriilmesini smirlamis olabilir. Bu sonuglar Iskenderoglu vd. (2017) ile
benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde, likiditenin sermaye yapisini etkilemesine iliskin teorik
gorisler arasinda farklilik bulunmaktadir. Dengeleme teorisine gore fazla likidite gliven unsuru olarak
bor¢lanmay1 kolaylastirir ve pozitif iliski beklenir. Buna karsilik hiyerarsi teorisine gore fazla likit
varliklar bor¢lanma ihtiyacini azaltir ve negatif etki ortaya ¢ikar (Abdioglu ve Deniz, 2015: 203). Analiz
sonucunda likidite degiskeni i¢cin de anlaml1 bir bulgu elde edilmemistir ve bu durum Iskenderoglu vd.
(2017) ile tutarlidir. Enerji sektoriiniin sermaye yogun ve uzun donemli yatirimlara dayali niteligi ve
bor¢lanma araglarindaki cesitlilik gibi sebepler bu sonuglara yol agmis olabilir.

SONUC

Bu ¢alismada, 2022:Q1-2024:Q4 doneminde BIST te islem goren enerji sektoriindeki firmalarin
sermaye yapilari incelenmistir. Bagimli degisken olarak toplam borg/aktif orani kullanilmis, bagimsiz
degiskenler ise biyiiklik, varlik yapisi, karlilik, likidite ve biiylime firsatlart olarak belirlenmistir.
Finansal veriler Finnet Stockeys Pro programindan elde edilmis ve firmalar, Finnet’in kendi sektor
siniflandirmasina gore secilmistir. Calismada c¢eyreklik donemler iizerinden yapilan analizler
sonucunda, bagimsiz degiskenlerin toplam borg/aktif orani tizerindeki etkileri tespit edilmistir.

Analizlere gecilmeden once veriler arasinda coklu dogrusal baglanti (multicollinearity)
sorununun varligiin tespit edilebilmesi amaciyla Varyans Sisirme Faktorii (VIF) analizi yapilmistir.
Coklu baglantinin bulunmadig1 sonucuna ulasildiktan sonra sabit etkiler (fixed effects) ve rassal etkiler
(random effects) durumunun tespiti icin Hausman testi uygulanmig ve sabit etkiler modelinin gegerli
oldugu tespit edilmistir. Daha sonra verilerde yatay kesit bagimliligi, otokorelasyon ve
heteroskedastisite sorunlarinin varligi test edilmis ve her ii¢ sorunun mevcut oldugu goriilmiistiir. Bu
sorunlarla baga ¢ikabilmek i¢in literatiirde Onerilen yontemler incelenmis ve yatay kesit bagimliligi,
otokorelasyon ve heteroskedastisiteye karsi dayanikli Driscoll-Kraay standart hatalar1 ile tahminler
gergeklestirilmistir.

Analiz sonuglarina gore, karlilik ile kaldirag arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Bu sonug, enerji sektoriindeki firmalarin finansman ihtiyaglarini finansman hiyerarsi teorisine gore
karsiladigini gostermektedir ve literatiirdeki Demirci (2017), Tungel ve Yilmaz (2020), Ar ve Sakur
(2021), Giilsen ve Ulkiitas (2012) ile Akay ve Nur (2022) ¢alismalariyla benzerdir.

Biiytime firsatlar ile kaldira¢ arasinda pozitif ve anlamli bir iliski elde edilmistir. Bu durum,
enerji sektoriindeki firmalarin biiyiime firsatlarindan yararlanabilmek i¢in sermaye yapilarini finansman
hiyerarsi teorisine uygun olarak olusturduklarin1 gostermektedir. Bu sonug literatiirde yer alan Burucu
ve Ondes (2015) ve Bayrakdaroglu vd. (2013)’nin ¢alismalariyla uyumludur. Diger degiskenler
yoniinden ise anlamli bir iligki bulunamamustir.

Bu caligmanin bulgulari, enerji sektoriindeki firmalarin sermaye yapilarini karlhilik ve biiyiime
firsatlar1 degigkenlerine bagli olarak finansman hiyerarsisi teorisine uygun bir sekilde olusturduklarini
gostermektedir. Bu baglamda firmalarin uzun vadeli yatirnmlarimi destekleyecek uygun maliyetli
finansman araglarinin gelistirilmesi ve enerji yatirnmlarina 6zel tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi
enerji sektorii icin Onemlidir. Ozellikle BM siirdiiriilebilirlik ilkeleri geregince yesil enerji ve
stirdiiriilebilirlik odakli projelere vergi avantajlar1 saglanmasi ve diisiik faizli kredi imkanlarimin
gelistirilmesi sektoriin finansman yapisin giiglendirecektir.
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Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi simirliliklar bulunmaktadir. 1k olarak analizler
yalnizca verilerine ulasilabilen halka acik sirketler iizerinde gergeklestirilmis olup, bu durum enerji
sektdriiniin tamamina genelleme yapilmasmi sinirlamaktadir. Ikinci olarak bagimsiz degiskenler
bagimli degiskenin yalnizca %49’unu agiklamaktadir; bu durum modelde yer almayan baska 6nemli
degiskenlerin de varligimi gostermektedir. Son olarak analizler panel veri yontemiyle statik olarak
yapilmistir; dinamik analizlerin de dahil edilmesiyle daha kapsamli ve giivenilir sonuglar elde edilebilir.

Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda dinamik panel veri analiz yontemlerinin kullanilmasi, farkli
sektorler ve farkli uygulama yillarinin incelenmesiyle daha detayli analizlerin gergeklestirilmesi
miimkiin olacaktir. Ayrica diizenleyici ve araci degiskenlerin modele eklenmesiyle daha kapsamli
sonuclara ulasilabilir.

Etik Onay1

Caligma igin etik kurul onayina gerek yoktur.

Cikar Catismasi
Herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Energy is one of the fundamental elements for a country's industrialization, gaining
competitive power, and economic development. Since the Industrial Revolutions, global demand for energy has
increased, and countries that can use this resource effectively have become developed economies. Enterprises
operating in the energy sector need high levels of financing to sustain their operations and implement new
investment decisions; therefore, they must determine their financing policies and, consequently, their capital
structures carefully. Studies on optimal capital structure have been conducted for many years, and various theories
have been developed in this field. This study tests the applicability of the trade-off theory and the pecking order
theory to firms operating in the energy sector.

Method: The research covers firms in the energy sector traded on Borsa Istanbul (BIST) during the period
2022:Q1-2022:Q4. In the study, the total debt-to-assets ratio was used as the dependent variable, while size, asset
structure, profitability, liquidity, and growth opportunities were determined as independent variables. Financial
data were obtained from the Finnet Stockeys Pro program, and firms were selected according to Finnet’s sector
classification. The analyses were carried out using the Driscoll-Kraay estimator through Stata 13 software with
the static panel data method. The research included 34 firms and 353 observations..

Findings: The results indicate a statistically significant negative relationship between profitability and
financial leverage, and a statistically significant positive relationship between growth opportunities and financial
leverage. Although liquidity, asset structure, and firm size variables have the expected signs, they were not found
to be statistically significant. This suggests that in the energy sector, liquidity level, tangible asset ratio, and firm
scale alone are not decisive in explaining borrowing decisions.

Conclusion: In this study, the capital structures of companies in the energy sector traded on the BIST
during the period 2022:Q1-2022:Q4 were examined. The analysis results show that there are negative and
significant relationships between profitability and leverage in energy sector companies, and positive and
significant relationships between growth opportunities and leverage. The positive and significant relationship
between growth opportunities and leverage indicates that companies shape their capital structures in line with their
growth targets. These findings are consistent with the Pecking Order Theory and parallel studies in the relevant
literature. No significant relationship was found for other variables.

Recommendation: This study has some limitations. Since the analyses are limited to publicly traded
energy companies, the generalizability of the findings to the sector as a whole is limited. In addition, the
independent variables explain only 49% of the dependent variable, indicating the existence of other important
factors not included in the model. Supporting analyses conducted using static panel data methods with dynamic
methods could increase the scope and reliability of the results. Future studies could obtain more comprehensive
and in-depth results by covering different sectors and longer data periods, using dynamic panel data analyses, and
including regulatory or mediator variables in the model.
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higher academic achievement had higher innovativeness and lifelong learning motivation
scores compared to others. A positive and moderate correlation was found between
innovativeness and lifelong learning motivation scores. The findings revealed that students’
innovativeness and lifelong learning motivation were more strongly associated with academic
achievement and personality traits than with demographic variables. It is recommended that
universities create learning environments that foster innovativeness and lifelong learning
motivation and provide counseling services aimed at enhancing students’ personal
characteristics such as self-awareness, self-control, and extroversion.
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Giinlimiizde bireylerin siirekli degisen kosullara uyum saglayabilmeleri, yenilik¢i diigiinme
becerileri ve yasam boyu 6grenmeyi benimsemeleri ile olanakli olabilir. Bu arastirmada,
iiniversite 6grencilerinin yenilik¢ilik ve yagam boyu 6grenme motivasyonu analiz edilerek bu
iki degisken arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Aragtirmanin drneklemini
Tiirkiye’de bir vakif iniversitesinde on lisans ya da lisans diizeyinde 6grenim goren 466 6Zrenci
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu ‘Sorgulayict’ kategorisinde yer
almistir. Cinsiyet ve sinif diizeyine gore, 6grencilerin yenilik¢ilik ve yasam boyu 6grenme
motivasyonu puanlarinda anlamli farklilik bulunmamustir. Sayisal boliimde 6grenim gérenlerin
sozel boliimler dgrenim gorenlerden ve akademik basari diizeyi yiiksek olanlarm diigiik
olanlardan yenilik¢ilik ve yasam boyu 6grenme motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu
bulunmugtur. Universite 6grencilerinin yenilikgilik ve yasam boyu égrenme motivasyonu
puanlar arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir. Bulgular 6grencilerin
yenilik¢ilik ve yasam boyu 6grenme motivasyonlarinin demografik degiskenlerden ziyade
akademik basar1 ve kisilik Ozellikleriyle giiclii bir iligki icerisinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Universitelerde yenilikgiligi ve yasam boyu 6grenme motivasyonunu destekleyen
dgrenme ortamlar1 olusturulmalidir. Ogrencilerin 6z farkindalik, 6zdenetim ve disa doniiklik
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An Examination of the Relationship Between Innovativeness and Lifelong Learning Motivation

INTRODUCTION

New developments offer individuals, particularly young people, opportunities for social inclusion
and career advancement. Young people often improve themselves either through personal effort or with
the support of educational institutions. Huang (2017) stated that universities can contribute to the
development of young and innovative entrepreneurs. Similarly, Valenzona et al. (2022) emphasized that
innovation enables individuals to adapt to change and discover new opportunities. For university
students who develop themselves through formal education, openness to innovation is of great
importance. Eren et al. (2025) noted that university students who focus on career development tend to
be more innovative and that innovativeness helps them cope with technological complexities.
Furthermore, entrepreneurship promotes innovation (Ike et al., 2025), contributing to economic growth
and offering a potential solution to unemployment (Al-Mamary & Alshallaqi, 2022).

Innovativeness is defined as a characteristic that reflects individuals’ tendencies or reactions
toward the unusual, new, and original (Kilicer & Odabasi, 2010). Rogers (2002) classified individuals’
levels of innovativeness into five categories, ranging from most to least innovative: innovators, early
adopters, early majority, late majority, and laggards. Pan et al. (2024) reported that students identify
themselves as innovative. There are many factors influencing innovativeness. Several studies have
indicated that innovativeness differs by gender (Giindiiz, 2021; McQuiggan, 2006; Turhan, 2009). Liu
et al. (2010) suggested that individuals with higher levels of innovativeness are more likely to take risks.
Valenzona et al. (2022) found that household assets, monthly household expenses, and health conditions
affect innovativeness.

The rapid changes in information and technology have rendered education provided in time-
limited schools insufficient. The desire to adapt to innovation and to engage in lifelong learning is crucial
for a safe and high-quality life. Individuals need to continuously improve themselves in order to start a
job, maintain success, achieve promotions, or meet personal and social needs. This necessity brings forth
the concept of lifelong learning.

Today, the path to lifelong learning increasingly involves benefiting from distance education
opportunities. There is a relationship between the willingness to adopt distance education and
innovativeness (Peng & Dutta, 2023; Twum et al., 2022; Wang & Lin, 2021). Innovativeness also
positively affects learning performance in digital environments (He & Zhu, 2017; Pan et al., 2024; Wang
& Lin, 2021). In this context, it can be stated that there is a relationship between innovativeness and
learning.

The adoption of lifelong learning motivation in university education has become increasingly
important in recent years (Chan et al., 2025). Biilbiil & Yalginkaya (2024) found that lifelong learning
motivation does not differ according to gender or age. Information and communication technologies
may also influence lifelong learning motivation (Paura et al., 2018). However, van der Burgt et al. (2019)
indicated that rapid technological advancement might negatively affect lifelong learning motivation.

In today’s information age, where vast amounts of knowledge are produced daily, university
students should not remain limited to the information they have already acquired. They are expected to
learn how to access information, continually renew themselves, and even generate new knowledge. This
requires students to be open to innovation and to maintain high levels of desire and motivation toward
lifelong learning. These two concepts are directly related to students’ personal, social, and academic
development. Determining the relationship between university students’ innovativeness and their
lifelong learning motivation levels is therefore considered important. Such findings can guide the design
of teaching methods and course content in universities to support both innovativeness and lifelong
learning motivation and contribute to understanding the interaction between these two concepts in the
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literature.

Purpose of the Study

The main purpose of this study is to determine the levels of innovativeness and lifelong learning
motivation among university students, to examine whether these variables differ according to
demographic and personality characteristics, and to reveal the relationship between them. In line with
this purpose, the following research questions were addressed:

e What are the levels of innovativeness and lifelong learning motivation among university
students?

¢ Do university students’ levels of innovativeness and lifelong learning motivation differ
significantly according to their demographic characteristics (e.g., gender, grade level,
department, etc.)?

e Do university students’ personality traits significantly influence their innovativeness and
lifelong learning motivation?

e s there a significant relationship between university students’ levels of innovativeness
and their lifelong learning motivation?

METHOD

Research Design

In this study, the relationship between university students’ levels of innovativeness and lifelong
learning motivation was examined using a relational survey model. In addition, the levels of
innovativeness and lifelong learning motivation of university students were compared in terms of
various variables. The study aimed to draw general conclusions about the population represented by the
sample. Accordingly, data on university students’ demographic characteristics, as well as their levels of
innovativeness and lifelong learning motivation, were collected using the survey method.

Population and Sample

The population of this study consists of a total of 6,377 associate and undergraduate students
enrolled at a foundation university in Tiirkiye during the 2024—2025 academic year. In the study, the
students forming the population were stratified based on similar characteristics according to their
faculties and schools, and a proportional stratified sampling method was employed. Accordingly, the
sampling process was carried out by considering the weight of each faculty or school within the total
population. The sample of the study consists of 466 students randomly selected from this population.

Data Collection Instruments

Individual Innovativeness Scale

The original scale was developed by Hurt, Joseph, and Cook (1977). It was adapted into Turkish
by Kiliger and Odabasi (2010). The scale consists of 20 items in a five-point Likert format, with response
options ranging from “Strongly Disagree” to “Strongly Agree”, scored from 1 to 5. According to the
scoring method defined by the developers, individuals can be grouped as either “innovative” or “low in
innovativeness.” In addition, based on the total scores, participants can be categorized as Innovators,
Early Adopters, Early Majority, Late Majority, or Laggards. The scale has four sub-dimensions:
Resistance to Change, Opinion Leadership, Openness to Experience, and Risk-Taking. Sample items
include: “I enjoy trying out new ideas,” “I must see other people using a new innovation before I consider
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it,” and “I find being original in my thoughts and actions exciting.” Within the scope of this study, the
Cronbach’s Alpha coefficient for the 20-item form of the scale was found to be a = .826. This value
indicates that the scale has a high level of internal consistency.

Lifelong Learning Motivation Scale

The scale was developed by Usta (2023) and consists of 17 items and 5 factors in a five-point
Likert format. Within the scope of this study, 11 items from the first three factors of the scale were used.
The response options range from “Strongly Disagree” to “Strongly Agree”, and are scored from 1 to 5.
The scale includes items such as “I try to learn new things every day,” “I am excited to learn new
subjects,” and “It is important for me to continue learning at every stage of my life.” In this study, the
Cronbach’s Alpha coefficient for the 11-item form of the scale was found to be a = .870. This value
indicates that the scale has a high level of internal consistency.

Data Collection and Analysis

After obtaining permission to use the measurement tools within the scope of the research, the
instruments were transferred to an online environment. The link to the online questionnaires was shared
with students who were invited to participate in the study. After all responses were completed without
missing data, the data collection process was finalized; therefore, no forms with missing items were
generated. The entire data collection process took two weeks, and the average completion time for each
student was approximately 5—6 minutes.

In the data analysis, the first step was to check whether the data collected through the Individual
Innovativeness and Lifelong Learning Motivation Scales were normally distributed. Since the sample
size was large, the Kolmogorov—Smirnov (K—S) Test was preferred. The results of this analysis were
significant for both scales (p < .005). However, since this test can indicate significance even for small
deviations when the sample size is large, the graphical distribution as well as the Skewness and Kurtosis
values were also examined.

Figure 1
Graphical Representation of University Students’ Innovativeness Levels
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For the innovativeness scale, the Skewness value was found to be .52 and the Kurtosis value .51.
According to the graphical representation, the data approximately follow a normal distribution. Small
deviations are natural and acceptable for parametric testing. In summary, since the normality assumption
was met, parametric tests can be used with confidence (Tabachnick & Fidell, 2013). Descriptive
statistics were conducted to determine the innovativeness levels of university students.
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Figure 2
Graphical Representation of University Students’ Lifelong Learning Motivation Levels
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For the lifelong learning motivation scale, the Skewness value was found to be —.08 and the
Kurtosis value .26. According to the graphical representation, the data were evaluated as approximately
normally distributed, and it was concluded that parametric tests could be used with confidence.

Descriptive analyses were conducted regarding university students’ innovativeness and lifelong
learning motivation levels. In addition, an independent samples t-test was performed to determine
whether these scores differed according to demographic characteristics. In cases where statistically
significant differences were found, the magnitude of the difference was determined by calculating the
eta-squared (n?) effect size. Furthermore, a Pearson correlation analysis was conducted to determine
whether there was a relationship between university students’ innovativeness levels and their lifelong
learning motivation.

FINDINGS

Innovativeness Levels of University Students

The general findings regarding university students’ innovativeness levels in the study are
presented in Table 1.

Table 1

Innovativeness Levels of University Students
Variables N Items (k) Min Max Mean Mean/k SD
Innovativeness 466 20 40 93 62.93 3.15 8.19

It was observed that the innovativeness levels of the university students participating in the study
ranged between 40 and 93 points, with an average score of 62.93. When this score is divided by the
number of items, the mean value is 3.15. According to the evaluation criteria recommended by the
developers of the scale, 12 students were classified as “Innovators,” 95 as “Early Adopters,” 265 as
“Early Majority,” 89 as “Late Majority,” and 5 as “Laggards.”

Innovativeness Levels of University Students According to Their Demographic
Characteristics

In this study, the demographic characteristics examined included grade level, department type,
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and academic achievement. Grade level was categorized as lower grade (first- and second-year students)
and upper grade (third- and fourth-year students). Department type was classified as quantitative
departments (e.g., engineering, mathematics, and natural sciences) and verbal departments (e.g.,
education, social sciences, and humanities). Academic achievement was determined based on students’
self-reported grade point average (GPA) and categorized as high (GPA > 3.00) and low (GPA < 3.00).
The findings regarding the distribution of university students’ innovativeness levels according to their
demographic characteristics are presented in Table 2.

Table 2
Innl()):ativeness Levels of University Students According to Their Demographic Characteristics
Variables Groups N Mean SD df t p
Female 372 62.91 8.1
Gender Male 94 63.01 3 58 464 -.11 91
Lower G. 211 62.57 7.77
Grade Level Upper G. 255 63.23 852 464 -.86 .39
Quantitative 226 64.11 8.34
Department ;4 240 61.82 701 464 3.04 .00°
Academic Low 278 61.64 8.14 464 o o0’
Achievement High 188 64.84 7.90 ' '

*Note. a = 0.05. p < 0.05 indicates statistical significance.

In this study, the innovativeness levels of university students were compared according to their
demographic characteristics. The findings revealed differences in students’ innovativeness levels based
on gender, grade level, department, and academic achievement variables.

Analyses by gender showed that there was no significant difference between male and female
students in terms of innovativeness levels (t =—.11, p = .91; Table 2). This result indicates that gender
does not have a significant effect on students’ innovativeness levels.

According to the results of the t-test conducted for grade level, there was no statistically
significant difference between lower-grade and upper-grade students in terms of innovativeness (t =
—.86, p =.39; Table 2). This finding suggests that students’ academic grade level does not significantly
influence their tendency toward innovation.

Comparisons based on the department variable showed that students in quantitative fields had
higher levels of innovativeness compared to those in verbal fields (t = 3.04, p = .00; Table 2). This may
indicate that students in quantitative programs, being more frequently exposed to analytical thinking and
problem-solving processes, tend to develop greater innovative thinking skills.

Analyses regarding academic achievement revealed that students with high academic
performance were more innovative than those with low academic performance (t =—4.22, p =.00; Table
2). This finding demonstrates that as students’ academic success increases, their level of innovativeness
also rises.

Innovativeness Levels of University Students According to Their Self-Perception

The findings regarding university students’ innovativeness levels based on their self-perception
are presented in Table 3.
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Table 3
Innovativeness Levels of University Students According to Their Self-Perception
Variables Groups N Mean SD df t p
. , Low 245 62.32 7.88
Socioeconomic . 464 -1.69 .09
High 221 63.60 8.49
_ Low 242 60.60 7.16
Extraversion ] 464 -6.70 .00
High 224 65.45 8.50
Low 109 58.65 6.93 .
Self-Control ) 464 -6.50 .00
High 357 64.24 8.11

*Note. a = 0.05. p < 0.05 indicates statistical significance.

In this study, university students’ innovativeness levels were compared according to their self-
perception. The findings revealed differences in students’ innovativeness levels based on socioeconomic
status, extraversion, and self-control variables.

Analyses conducted according to socioeconomic status showed that there was no significant
difference in innovativeness levels between students with low and high socioeconomic status (t =—1.69,
p =.09; Table 3). This finding suggests that socioeconomic status does not have a determining effect on
students’ tendency toward innovation.

According to the results of the t-test for extraversion, students with high levels of extraversion
had higher innovativeness levels compared to those with low levels (t = —6.70, p = .00; Table 3). This
finding indicates that extroverted personality traits may support innovative behavior and thinking.

Analyses regarding self-control levels revealed that students with high self-control had higher
innovativeness levels than those with low self-control (t = —6.50, p = .00; Table 3). This suggests that
individuals’ self-regulation skills may be related to innovative thinking and behavior.

Overall, the findings indicate that while socioeconomic status does not have a determining effect
on innovativeness, personality traits such as extraversion and self-control positively influence students’
levels of innovativeness. These results emphasize the importance of considering personality traits when
evaluating the innovative potential of university students.

Lifelong Learning Motivation Levels of University Students

The general findings regarding university students’ lifelong learning motivation levels in the
study are presented in Table 4.

Table 4

Lifelong Learning Motivation Levels of University Students
Variables N Items (k) Min Max Mean Mean/k SD
Lifelong Learning - 50 16 54 3950 359 6579
Motivation

It was observed that the lifelong learning motivation levels of the university students participating
in the study ranged between 16 and 54 points, with an average score of 39.50. When this score is divided
by the number of items, the mean value is 3.59.

Lifelong Learning Motivation Levels of University Students According to Their
Demographic Characteristics

The findings regarding the distribution of university students’ lifelong learning motivation levels
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according to their demographic characteristics are presented in Table 5.

Table 5
Lifelong Learning Motivation Levels of University Students According to Their Demographic
Characteristics

Variables Groups N Mean SD df t p
Female 372 39.24 6.34

Gender Male 94 4051 737 464 -1.68 .09
LowerG. 211 39.23 6.52

Grade Level Upper G. 255 39.72 6.62 464 -.80 42
Quantitative 226 40.38 6.34

Department Verbal 240 18.66 6.69 464 2.84 01"

Academic Low 278 38.55 6.51 464 50 o0°

Achievement  High 188 40.89 6.43 ' '

*Note. a = 0.05. p < 0.05 indicates statistical significance.

In this study, university students’ lifelong learning motivation levels were compared according to
their demographic characteristics. The findings revealed differences in students’ lifelong learning
motivation levels based on gender, grade level, department, and academic achievement variables.

Analyses by gender showed that there was no significant difference between male and female
students in terms of lifelong learning motivation levels (t =—1.68, p =.09; Table 5). This result indicates
that gender does not have a determining effect on students’ lifelong learning motivation.

According to the results of the t-test for grade level, there was no statistically significant
difference between lower-grade and upper-grade students in terms of lifelong learning motivation (t =
—.80, p = .42; Table 5). This finding suggests that students’ academic grade level does not significantly
influence their lifelong learning motivation.

Comparisons based on the department variable showed that students in quantitative fields had
higher lifelong learning motivation levels compared to those in verbal fields (t =2.84, p=.01; Table 5).
This may indicate that students in quantitative programs are more focused on learning processes and the
pursuit of innovative knowledge.

Analyses regarding academic achievement revealed that students with high academic
performance had higher levels of lifelong learning motivation than those with low academic
performance (t = —3.82, p = .00; Table 5). This finding demonstrates that academic achievement
positively affects students’ motivation toward learning.

Lifelong Learning Motivation Levels of University Students According to Their Self-

Perception

The findings regarding university students’ lifelong learning motivation levels based on their self-
perception are presented in Table 6.

In this study, university students’ lifelong learning motivation levels were compared according to
their self-perception. The findings revealed differences in students’ lifelong learning motivation levels
based on socioeconomic status, extraversion, and self-control variables.

Analyses conducted according to socioeconomic status showed that there was no significant
difference in lifelong learning motivation levels between students with low and high socioeconomic
status (t = —1.87, p = .06; Table 6). This finding suggests that socioeconomic status does not have a
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determining effect on students’ motivation toward learning.

Table 6
Lifelong Learning Motivation Levels of University Students According to Their Self-Perception
Variables Groups N Mean SD df t p
i i L 245 38.96 7.07
Socioeconomic ?W 464 187 06
High 221 40.10 593
i Lo 242 38.21 6.42
Extraversion . W 464 -4.50 00°
High 224 40.89 6.46
Low 109 35.31 6.05
Self-Control . 464 -8.10 .00
High 357 40.77 6.19

*Note. o = 0.05. p < 0.05 indicates statistical significance.

According to the results of the t-test for extraversion, students with high levels of extraversion
had higher lifelong learning motivation levels compared to those with low levels (t = —4.50, p = .00;
Table 6). This finding indicates that extroverted personality traits may enhance students’ motivation
toward learning.

Analyses regarding self-control levels revealed that students with high self-control had higher
lifelong learning motivation levels than those with low self-control (t = —8.10, p = .00; Table 6). This
suggests that individuals’ self-regulation skills may be associated with motivation toward learning.

Overall, the findings indicate that socioeconomic status does not affect lifelong learning
motivation, but personality traits such as extraversion and self-control may positively influence students’
motivation. These results emphasize the importance of considering personality traits when evaluating
university students’ learning motivation.

The Relationship Between University Students’ Innovativeness and Lifelong Learning
Motivation Levels

A correlation analysis was conducted in the study to determine whether there was a relationship
between university students’ innovativeness and lifelong learning motivation levels. The data obtained
from the analysis are presented in Table 7.

Table 7
The Relationship Between University Students’ Innovativeness and Lifelong Learning Motivation Levels

Variables 1 2

1.Innovativeness —

2. Lifelong learning motivation S —

**Note. o = 0.05. p < 0.01 indicates statistical significance.

The relationship between university students’ innovativeness and lifelong learning motivation
levels was examined using Pearson correlation analysis. The results showed a positive and moderately
significant relationship between innovativeness and lifelong learning motivation levels (r = [.51], N =
[466], p <[.001]; Table 7). This finding indicates that students with higher levels of innovativeness also
tend to have higher levels of lifelong learning motivation.

DISCUSSION

This study examined university students’ levels of innovativeness and lifelong learning
motivation in relation to demographic variables, academic achievement, self-perception, and the
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relationship between these two variables. According to the evaluation criteria recommended by the
developers of the scale, 12 students were classified as “Innovators,” 95 as “Early Adopters,” 265 as
“Early Majority,” 89 as “Late Majority,” and 5 as “Laggards.” This distribution shows that the majority
of students display a moderate level of innovativeness, with only a limited number of highly innovative
individuals. This finding is consistent with many studies in the literature (Giindiiz, 2021; Siyahtas &
Cakir, 2025; Sorgo et al., 2021).

Analyses regarding gender and grade level revealed no significant differences in students’
innovativeness and lifelong learning motivation levels (Tables 2 and 5). Several studies have similarly
reported that innovativeness and lifelong learning motivation do not differ by gender (Akgiin, 2017;
Aslan & Kesik, 2018; Biilbiil & Yalc¢inkaya, 2024), while a few others have found differences (Paura et
al., 2018). The studies showing such differences often involved participants from different cultures or
professions. The present result indicates that gender has no determining effect on these two
psychological variables. Likewise, socioeconomic status was also found to have no significant impact
on either variable (Tables 3 and 6). These findings suggest that students’ innovative thinking and
motivation toward learning depend more on other factors rather than economic conditions.

Analyses based on the department variable revealed that students in quantitative fields scored
higher in both innovativeness and lifelong learning motivation than those in verbal fields (Tables 2 and
5). This may be due to the greater exposure of quantitative students to analytical thinking and problem-
solving processes, which could enhance both innovative thinking and motivation to learn.

Findings related to academic achievement showed that students with higher academic success
also demonstrated higher levels in both variables (Tables 2 and 5). This result indicates that cognitive
competence and engagement in learning processes positively affect both innovativeness and motivation.

Regarding self-perception, extraversion and self-control were found to have significant and
positive effects on both variables (Tables 3 and 6). Extroverted students tend to display more innovative
behavior and higher learning motivation due to their openness to social interaction and new experiences,
while students with high self-control show better performance in both innovativeness and lifelong
learning motivation through their ability to plan and regulate their own behavior.

Another key finding of the study was obtained from the Pearson correlation analysis examining
the relationship between innovativeness and lifelong learning motivation. The analysis revealed a
positive and moderate correlation between the two variables (r= .51, N=466, p <.001; Table 7). Similar
results have been reported in the literature, indicating a positive relationship between teachers’
innovativeness and their lifelong learning tendency (Manbaki & Kiiciiksiileymanoglu, 2024) as well as
their attitudes toward online learning (Kurudirek & Kurudirek, 2021). This finding suggests that students
with higher levels of innovativeness also tend to be more motivated toward lifelong learning, implying
a reciprocal interaction between these two characteristics.

Overall, the findings indicate that students’ innovativeness and lifelong learning motivation are
strongly associated with academic achievement and personality traits rather than demographic variables.
This highlights the importance of considering individual differences and personality characteristics in
the design of educational programs.

CONCLUSION

The innovativeness and lifelong learning motivation levels of the students participating in the
study were examined. According to the evaluation criteria recommended by the developers of the scale,
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12 students were classified as “Innovators,” 95 as “Early Adopters,” 265 as “Early Majority,” 89 as
“Late Majority,” and 5 as “Laggards.” This distribution indicates that the majority of students exhibited
a moderate level of innovativeness.

Analyses conducted according to gender and grade level revealed no significant differences in
students’ innovativeness and lifelong learning motivation scores. Similarly, socioeconomic status was
found to have no significant effect on either variable.

However, analyses by department showed that students in quantitative fields scored higher in both
innovativeness and lifelong learning motivation compared to those in verbal fields. Findings related to
academic achievement revealed that students with higher academic success demonstrated higher scores
in both variables.

In terms of self-perception, both extraversion and self-control were found to have positive effects
on innovativeness and lifelong learning motivation. In addition, a positive and moderate relationship
was found between innovativeness and lifelong learning motivation (r = .51, N =466, p <.001).

Overall, the findings indicate that students’ innovativeness and lifelong learning motivation are
strongly related to academic achievement and personality traits, rather than demographic variables. In
light of the study findings, several recommendations can be made to guide future research and practice.
Universities may consider redesigning their course content and teaching methods to enhance students’
innovative thinking skills and lifelong learning motivation. Additionally, activities and programs can be
developed to further strengthen students’ motivation toward learning. Since personality traits and
personal development appear to influence innovativeness and learning motivation, these aspects should
be supported through educational practices. Finally, conducting similar studies in different universities
and departments would help compare results and improve the generalizability of the findings.
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Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin dijitallesme siirecini bilgi yonetimi ve dokiimantasyon politikalar ekseninde
tarihsel bir perspektifle ele almaktadir. Tiirkiye’de dijitallesme siirecinin hangi tarihsel asamalardan gectigi
ve bilgi ve belge politikalarinin Cumhuriyet’ten giiniimiize kamu yonetiminde bilgi temelli yonetisim
anlayisini nasil etkiledigi arastirmanin temel sorusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda Daniel Bell’in Bilgi
Toplumu ve Manuel Castells’in Ag Toplumu kuramlarindan hareketle sekillenen analiz, dijital dontisimiin
siireci ii¢ ana dénemde ele alinmistir. Tlk olarak 1923-1980 dénemi, arsivcilik mevzuati ve kiitiiphane
sistemleri ilizerinden biirokratik bilgi yonetiminin temellerinin atildigi bir hazirhk evresi olarak
tanimlanmustir. Ikinci dénem olan 1980-2000 yillar arasi, bilisim teknolojilerinin ve internetin kamu
yOnetimine girmesiyle enformatiklesme siirecinin basladig1 gegis asamasini temsil etmektedir. 2000 sonrasi
donem ise e-Devlet, acik veri ve yapay zeka stratejilerinin Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi
koordinasyonunda merkezilestigi kurumsal olgunluk evresidir. Calismada nitel arastirma yaklagimi
kapsaminda degerlendirilen dokiiman inceleme yontemi benimsenmistir. Literatiir taramasi ve belge analizi
yoluyla Tiirkiye’nin dijitallesme siireci, bilgi yonetimi ve dokiimantasyon politikalari Cumhuriyet’ten
gliniimiize tarihsel-karsilagtirmali bir yaklasimla irdelenmistir. Caligma sonucunda Tiirkiye’nin dijitallesme
modelinin teknik altyapr ve kamu hizmetlerinde basar1 sagladigi, agik veri, yapay zeka ve dijital etik
politikalarin1 kamu yonetimine entegre etme asamasinda oldugu ancak veri giivenligi, dijital esitsizlik ve
stirdiiriilebilirlik konularinda yapisal zorluklarin siirdigii goriilmektedir. Ayrica ¢alismada Tirkiye nin
dijitallesme siireci tarihsel siireklilik iginde analiz edilmis, bilgi temelli yonetisim kiiltiiriiniin
kurumsallagmasina yonelik politika onerileri sunulmustur.
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This study examines Turkey's digitalization process from a historical perspective, focusing on information
management and documentation policies. The main question of the research is what historical stages
Turkey's digitalization process has gone through and how information and documentation policies have
influenced knowledge-based governance in public administration from the founding of the Republic to the
present day. In this context, the analysis, shaped by Daniel Bell's Information Society and Manuel Castells'
Network Society theories, addresses the digital transformation process in three main periods. First, the
1923-1980 period is defined as a preparatory phase in which the foundations of bureaucratic information
management were laid through archival legislation and library systems. The second period, between 1980
and 2000, represents a transition phase in which the process of informatization began with the introduction
of information technologies and the internet into public administration. The post-2000 period is a phase of
institutional maturity in which e-Government, open data, and artificial intelligence strategies are centralized
under the coordination of the Presidential Digital Transformation Office. The study adopted a document
review method within the scope of a qualitative research approach. Through literature review and document
analysis, Turkey's digitalization process, information management, and documentation policies were
examined using a historical-comparative approach from the founding of the Republic to the present day.
The study concludes that Turkey's digitalization model has been successful in terms of technical
infrastructure and public services, and that it is in the process of integrating open data, artificial intelligence,
and digital ethics policies into public administration. However, structural challenges persist in the areas of
data security, digital inequality, and sustainability. Furthermore, the study analyzes Turkey's digitalization
process within a historical continuum and presents policy recommendations aimed at institutionalizing a
knowledge-based governance culture.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, toplumsal yapinin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
boyutlarini derinden doniistiirmiis, liretim iliskilerinden kamu ydnetimine kadar pek ¢ok alanda koklii
degisimleri beraberinde getirmistir. Bu doniistimiin teorik arka plani, 20. ylizyilin ikinci yarisinda Daniel
Bell’in Bilgi Toplumu ve Manuel Castells’in Ag Toplumu kuramlariyla sekillenmistir. Bell, bilginin
iiretim siireglerindeki merkezi roliinii vurgulayarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin
ekonomik ve toplumsal sonuglarini ele almig, Castells ise dijital teknolojilerin olusturdugu ag yapilarinin
modern toplumu yeniden orgiitledigini ileri stirmiistiir.

Tiirkiye, bu kiiresel doniisiimiin bir pargast olarak Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren bilgi
iiretimi ve belge ydnetimi politikalarina dnem vermistir. 1923—-1980 déneminde arsivcilik ve kiitiiphane
sistemleri iizerinden sekillenen bilgi politikalari, 1980’lerden sonra enformatiklesme siireciyle dijital
altyap1 yatirimlarina yonelmis, 2000’11 yillarla birlikte e-Devlet, agik veri ve yapay zeka stratejileri ile
kurumsal bir nitelik kazanmistir. Gilinlimiiziin dijital doniisiim siireci yalnizca teknik gelismelerle sinirli
kalmamais, konu etik, hukuk ve sosyo-kiiltiirel boyutlari kapsayan bir politika alanina doniigsmiistiir. Bu
alanda Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi’nin koordinasyonunda yiiriitiilen projeler, veriye
dayali karar alma mekanizmalarini giiclendirerek dijital yonetisim anlayisini gelistirmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecini bilgi yonetimi ve dokiimantasyon politikalari
odaginda inceleyerek, Bell ve Castells’in kuramsal yaklagimlarinin ulusal diizeydeki yansimalarin
tartismay1 amaglamaktadir. Calisma, Cumhuriyetin kurulusundan giiniimiize kadar bilgi politikalarinin
gelisimini iic doneme ayirarak degerlendirmekte, her donemin sonunda dijital politika basarisi,
siireklilik ve kirilma noktalar1 a¢isindan kisa degerlendirmeler sunmaktadir. Béylece Tiirkiye’nin dijital
doniisiim siireci, tarihsel siirekliligi ve kiiresel paradigma etkilesimi baglaminda biitiinciil bir bigimde
ele alinmaktadir.

Bilgi Toplumu, Dijital Doniisiim ve Stratejileri

Bilgi Toplumu ile dijital doniisiim kuramlarinda toplumsal diizenin sanayi toplumundan bilgi
toplumuna evrildigi vurgulamr. Ozellikle bilgi ekonomisinin hizmet sektdrii, bilisim ve iletisim
teknolojileriyle entegre olmasi, ekonomik ve toplumsal yapidaki degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Bu bakisa gore bilgi, meta, sermaye ve toplumsal doniisiimiin anahtart durumundadir (Sarigoban ve
Demir, 2024). Bell’in sanayi sonrasi toplum analizi, {iretimin temelde hizmet ve bilgi temelli sektorlere
kaydigini, bilginin ve bilgi iscilerinin emegin, sermayenin ve hammaddenin yerine ana tiretim bigimi
haline geldigini vurgular. Bu doniistimle birlikte ekonomik deger, fiziki iiretime degil, "bilgi" lizerinde
yogunlasir. Dolayisiyla toplumsal yapinin yeniden tanimlanmasinda bilgi ve enformasyonun kontroli,
bigimlendirilmesi ve dagitimi belirleyici olur. Boylece sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, basit
bir ekonomik yap1 degisikligi olmayip, caligma bicimleri, sinif yapisi, toplumsal kurumlarin isleyisi ve
giic dengelerinin yeniden kurulmasi anlamina gelmektedir (Dolgun, 2022).

Manuel Castells’in Ag Toplumu kurami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal yapiy1 nasil
yeniden bi¢imlendirdigini agiklamaktadir. Castells’e gére modern toplum, hiyerarsik ya da endiistriyel
yapilardan ziyade “aglarin” hakim oldugu bir diizene gegmistir. Bu ag diizeni ekonomik iliskileri, sosyal
ve kiiltiirel etkilesim bicimlerini doniistiiriir. Bu doniisiim, zaman ve mekan kavramlarini degistirir. Oyle
ki geleneksel fiziki mekanin 6nemi azalirken, dijital aglar araciligiyla dijital ortamlar 6ne ¢ikar. Bu
kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki devrim, toplumsal iligkileri ve kurumsal orgiitlenmeyi
hiyerarsik/sanayi temelli yapidan “ag” temelli, esnek, mekansal sinirlar1 asan bir diizen bigimine
donistiiriir. Dolayisiyla Ag Toplumunda iiretim, iletisim, sosyal iligkiler ve kiiltiirel etkilesimler,
elektronik iletisim aglarn lizerinden yeniden sekillenir. Bu paradigmada bilginin iiretim, dagitim ve

kontrol siiregleri toplumsal degisimin merkezi ekseninde yer almaktadir. Bu iki kuramsal yaklasim,
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birbirinin tamamlayicisidir. Bell, bilgi {iretiminin ve bilginin ekonomik/toplumsal degerinin
yiikseldigini vurgularken, Castells bu degerin nasil dijital aglarla, mekansal olmayan iligkilerle ve bilgi
akisiyla yeniden sekillendigini gosterir. Bu anlamda dijital doniisiim, yalnizca teknolojik bir degisim
olmayip, liretim, toplumsal orgiitlenme, kiiltiir ve iletisim bi¢imlerinin radikal doniistimiinii ifade eden
cok katmanli toplumsal bir siirectir. Ulusal dijital doniisiim stratejileri, bilgi toplumu kuramlarinin teori
diizeyinde ifade ettigi unsurlar1 uygulamaya tagimistir. Teknolojik altyap1 kurmanin yani sira bilisim
sektoriiniin gelisimi, devletin dijitallesmesi, insan kaynagimin egitimi, toplumsal dijital katilimin
saglanmas1 gibi birgok kapsamli politikalar one siiriilmiistiir. Bu politikalar, bilgi tiretimi ve dijital
altyapiy1 ekonomik ve toplumsal kalkinmanin merkezi unsuru kilma amacim tagimaktadir. Avrupa
Birligi (AB), Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Cin devletinin bu konudaki yaklasimlar1 genel
anlayis1 degerlendirmek adina gereklidir.

AB’nin dijital stratejisi “dijital egemenlik, veri yonetimi, altyap1, kamu hizmetleri ve yenilikg¢ilik”
odakl1 bir bilgi toplumu modeli kurmay1 hedeflemektedir. 2020’de yayimlanan “Avrupa'nin Dijital
Gelecegini Sekillendirmek” bildirisi, AB’yi dijital ekonomide rekabetci kilmak, ¢evrimigi hizmetlerde
vatandaslara daha iyi erisim saglamak, demokratik degerleri korumak ve dijital teknolojilerin ¢evresel
siirdiiriilebilirlige katkisin1 vurgulamak tizerinedir (EU, 2025a). AB, uluslararasi dijital stratejisini
genisleterek kiiresel diizeyde dijital standardizasyon ve birlikte ¢alisabilirlik, siber giivenlik, yapay zeka,
veri yOnetimi gibi alanlarda bagimsiz ve stratejik bir konum elde etmeyi amaglamaktadir (EU, 2025b).
Bu politika yonelimi, klasik bilgi toplumu anlayisindan (bilginin iiretimi, dagitimi ve kullaniminin
toplumsal, ekonomik ve siyasi yapry1 doniistiirdiigli) yola c¢ikarak, dijital doniisiimii teknolojik,
kurumsal, etik ve hukuksal bir zemine oturtmaktadir.

ABD, Dijital Devlet Stratejisi (2012) ile vatandaslara dijital kamu hizmetleri sunmayi, seffafligi,
veri paylasimini ve veriye erisim siireclerini iyilestirmeyi hedeflemektedir (US, 2013). Giiniimiizde
hiikiimet, dijital varliklar, blok zinciri, dijital finans teknolojileri gibi alanlarda yeniligi tesvik eden
politikalar benimseyerek ekonomik rekabet giiclinii artirmay1 amaglamaktadir (White House, 2025).
Ayrica ABD hiikiimeti uluslararasi siber gilivenlik, dijital insan haklar1 ve dijital diplomasi konulara
yonelik dis politika gelistirmektedir. Bu g¢er¢evede dijital doniisiimiin ulusal giivenlik, ekonomi ve
kiiresel yonetisim bilesenlerini birlestiren ¢ok katmanli bir stratejiye doniistiiriildiigii soylenebilir. Cin
hiikiimeti ise dijital doniisiimi hem i¢ toplumsal yapilanmay1 hem de kiiresel jeopolitik ve ekonomik
rekabeti sekillendiren kapsamli bir stratejik ara¢ olarak kullanmaktadir. Cin, Dijital Ipek Yolu
kapsaminda iilkeler arasi dijital altyap:1 (fiber optik hatlar, veri merkezleri, 5G/iletisim aglar1) insa
ederek, kiiresel bilginin akisin1 kontrol edebilecegi bir dijital ag kurmay1 hedeflemektedir (Cheney,
2019).

Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Tiirkiye’de bilgi toplumu ve dijital doniisiim politikalari, 2000’1 yillarin basindan itibaren devlet
merkezIli ulusal strateji belgeleriyle sistematik bicimde sekillenmistir. Bilgi toplumuna gecis, 1999
tarihli Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA), 2000°1i yillarda yiirtirlige giren e-
Tiirkiye Girisimi ve 20062010 donemini kapsayan ilk Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ile
kurumsal bir ¢erceveye oturtulmustur (Kalkinma Bakanligi, 2012). Bu belgeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasamin tiim kesimlerine yayilmasini amaglamistir.
Tamamlanamayan bazi planlara ragmen 2006 yilinda yayimlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2006-2010) ile siire¢ kurumsal gerceveye oturtulmus; devlet, 6zel sektor ve sivil toplumun ortak
calisacag1 yapilar (Doniisiim Liderleri Kurulu, e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu gibi) kurulmustur (DPT,
2006). Sonraki donemde 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam ile genis bant altyapidan
nitelikli insan kaynagina, bilgi teknolojilerinin topluma niifuzundan bilgi giivenligine kadar sekiz ana
cksende politika ve eylem seti ortaya koyarak doniisiimiin kapsamini genisletmistir. Bu belge, ulusal
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kalkinma hedefleriyle uyumlu bigimde bilgi toplumuna iliskin stratejik dncelikleri detaylandirmstir.

Giincel dijital doniisiim cabalar1 ise kiiresel anlayisa uygun bigimde teknoloji odakli bir
doniisiimden ziyade dijital devlet ve kamu hizmetlerinde veri kullanimi stratejilerine yonelmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti, 2018 sonrasinda Cumhurbaskanligi Dijital Doniligiim Ofisi gibi
olusturdugu yeni yapilarla dijitallesme siireclerini merkezilestirmistir. Dijital teknolojiler, kamu
hizmetlerini vatandas odakli, esnek ve yenilik¢i hale getirmek icin kullanilmistir. Bu gercevede dijital
doniisim politikalar, e-Devlet hizmetlerini yaygimlagtirmanin yani sira kamu sektoriiniin dijital
becerisini ve kapasitesini artirmak, vatandas odakli hizmet tasarlamak ve veri stratejilerini gelistirmek
gibi daha genis yonetisim hedeflerini icermektedir (OECD, 2023).

Bell’in 6ngordiigii bilgi ekonomisi, 2000°1i yillarda Tiirkiye’nin kamu politikalarina kurumsal
bicimde yansimistir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve 2015-2018 Eylem Plani, bilgi iiretimini ve
yonetimini ekonomik bilyiimenin ve yonetisimin merkezine yerlestirmistir. Bu siiregte bilgi, akademik
iiretimin yaninda kamusal karar alma ve kalkinma politikalarinin temel girdisi haline gelmistir. Bell’in
tanimladig1 bilgi iscisi kavrami ise Tirkiye’de bilisim sektorii, dijital kamu yonetimi ve e-Devlet
caligsanlar1 iizerinden somutlagsmistir. Bununla birlikte, Bell’in kuramindaki bilgi temelli toplumsal
yaptya gecis Tiirkiye’de kismen gerceklesmistir. Dijitallesme ¢ogu zaman teknolojik altyapi yatirimlari
diizeyinde kalirken, bilgi iiretimi ve paylasimi, kurumsal kiiltiire tam olarak yerlesememistir.
Dolayisiyla Tiirkiye, Bell’in ongoérdiigii bilgi temelli iiretim toplumundan ziyade devlet merkezli
dijitallesme toplumu goriiniimiinde oldugu sdylenebilir (Uslu, 2023).

Castells’in Ag Toplumu kavrami, Tirkiye’de ozellikle e-Devlet, agik veri ve dijital yonetigim
projelerinde  karsiligimi  bulmaktadir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 2018 sonrast olusturdugu
Cumbhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, ulusal 6l¢ekte verinin akisini, paylagimini ve erigimini ag
mantigryla diizenlemistir. Bu yapi, Castells’in tanimladig1 gibi, merkezi otoritenin yerini alan esnek, ag-
temelli organizasyonlarin bir 6rnegidir. Ancak Castells’in ag toplumunda 6ne g¢ikan katilimci, gok-
merkezli ve yatay iletisim bigimleri Tiirkiye baglaminda sinirh diizeyde gergeklesmistir. Dijital altyap:
aglar giiclii olsa da sosyal aglarin demokratiklesme, bilgi dolagimi ve yurttag katilimini artirma islevi
heniiz kurumsal politikalarla tam biitiinlesmemistir. Bu durum, Tiirkiye’nin ag toplumuna teknik olarak
yaklagirken, sosyo-kiiltiirel ve politik agidan kismen “hiyerarsik ag yapisi” i¢inde kalmasina yol
agmaktadir.

Bell ve Castells’in kuramlar1 Tiirkiye orneginde birbirini tamamlayici bigimde islemektedir.
Bell’in bilgi tiretimi ve ekonomi merkezli yaklagimi, devletin dijitallesmeyi kalkinma stratejisi olarak
benimsemesiyle Castells’in aglar araciligiyla yeniden orgiitlenen toplum diigiincesi ise dijital devlet, e-
belediye ve acik veri projeleriyle somutlagsmistir. Ancak Tiirkiye nin farki, bu kuramsal gerceveleri
devlet giidiimlii bir dijital modernlesme projesine doniistiirmesidir. Bilgi liretimi ve ag yapilari,
bireylerden ziyade kurumsal aktorler ve kamu politikalar1 etrafinda oOrgiitlenmistir. Bu nedenle
Tiirkiye’de dijitallesme, Bell’in 6ngordiigii bilgiye dayali iiretim toplumu ve Castells’in aglar
araciliiyla 6zerklesen toplum ideal tiplerinin arasinda, melez bir model olusturmustur.

Cumhuriyet Donemi (1923-1980): Kurumsallasma ve Arsivleme Anlayisi

Cumhuriyet’in Bilgi ve Belge Uretiminde Biirokratik Temeller

Ulkelerin kalkinma diizeylerini bilgiye yonelik yaklasimlar1 ve kullanim pratikleri dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve alt yapisim kapsayan
bilgi yonetiminin ulusal bilgi politikalar ¢ercevesinde degerlendirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bir
iilkenin bilgi yonetim politikasi, bilginin tretilmesi, diizenlenmesi ve kullanilmasina yonelik yasa, ilke,
yonerge ve yonetmeliklerin bir biitiinii olarak ortaya ¢ikmakta ayrica bilginin toplum igerisindeki
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islevinin sekillenmesinde de rol oynamaktadir (Jaager, 2002).

Tiirkiye’nin cumhuriyet donemi ulusal bilim ve teknoloji politikalar1 baglaminda bilgi yonetimini
degerlendiren bir ¢aligmaya gore bu donemde bilginin kalkinmadaki yerine iliskin farkindalik fazlayken
bilim-teknoloji politikalar1 agisindan bilgi yonetimi algis1 diisiiktiir. Calismada ulusal bilim ve teknoloji
politikalarindan elde edilen bilgi yonetimi politikalar1 bilgi altyapisi, bilgi sistemleri, bilgi hizmetleri ve
bilgi kaynaklar1 baglaminda donemlere ayrilarak degerlendirilmistir. 1923-1960 yillar1 arasinda iiretilen
politika belgeleri igerisinde kiitliphane ve dokiimantasyon merkezleri araciligiyla gergeklestirilen bilgi
hizmetleri ve gazete, dergi, kitap gibi kayit ortamlariin gelisimine yonelik politikalar ele alinmistir.
Ayrica bu donemde telefon ve telgrafa yonelik iletisim sistemlerinin gelisimine yonelik politikalar da
degerlendirilmistir. 1960 sonrast donemde ise 1980’lere kadar iiretilen politika belgeleri
degerlendirildiginde bilgi politikalarinin insan kaynaklari, bilimsel arastirma, aragtirma-gelistirme
faaliyetleri ve yenilik¢ilik kavramlan iizerine gelistirildigi ve bu yonde calismalarin yer aldig: ifade
edilebilir. Bilgi hizmetlerine yonelik faaliyetler agirlikli olarak egitim politikalar1 tizerine kiitiiphane ve
dokiimantasyon gibi bilgi merkezleri araciligiyla yiiriitiilmistiir. 1981-1999 yillar1 arasinda lretilen
politika belgelerine dair yapilan degerlendirmede ise insan kaynaklari, bilimsel aragtirma, arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin bu dénemde fazlasiyla hizlanarak bilgisayar ve internet teknolojisinin 6n plana
cikmasiyla beraber bilgi hizmetlerine yonelik ¢alismalarin elektronik ortamda islenmesini ele alan
politika calismalarina baglandig1 ifade edilebilir. 1993 yili sonlarina dogru ulusal enformasyon
altyapisinin kurulumu ile bilgi altyapisi ile ilgili politikalarin gelisimi de baglamistir (Ekici ve Yilmaz,
2022).

Devlet Arsivieri’nin Kurulusu ve Mevzuat Gelisimi

Tarih boyunca bireylerin ve toplumlarin gelecege kayit birakma cabasi arsivlerin Oziini
olusturmustur. Arsivler sadece bireysel ve toplumsal hafiza icin degil, ayrica devletlerin i¢ isleyisi,
kurumsal yapilar1 ve sosyo-ekonomik 6zellikleri ile devletler arasi iliskiler hakkinda 6nemli bilgiler
sunmalar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Teknolojik doniislim ile bireylerin ve toplumlarin bilgiye
erisim konusundaki beklentileri ve istekleri onemli 6l¢iide degismistir. Bir belgeye diisiik maliyet ile
hizli ve kalite standartlar1 kapsaminda erisebiliyor olmak sadece arsiv arastirmacilari igin degil
arastirmalardan elde edilen verilerden yararlanacak olan tiim bireyler agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda bircok kamu kurumunda oldugu gibi Devlet Arsivleri Baskanliginin hizmetlerinin de
doniisiime uygun bigimde yiiriitiilmesi toplumsal faydayr artirirken iiretilen ¢aligmalarin niteligini
yiikseltmektedir (Kaya, 2024).

Cumbhuriyet’in ilanin1 takiben arsiv hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme 1934 tarihli “Resmi
Evrak ve Defterlerden Liizumsuz Olanlarinin Ne Suretle Yok Edilecegine Dair Kararname” ile
yapilmistir. Bu kararnameyi izleyen yillarda cesitli diizenlemeler yiiriirliige girmis ve son olarak 2019
yilinda yayimlanan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik ile arsiv faaliyetlerine dair giincel
gergeve olusturulmustur. 2022 yilinda yayimlanan “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve
Yiksekogretim Kurumlarinin Arsiv Mevzuatinin Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismada arsiv ile ilgili
mevzuat c¢alismalarinin listelendigi ve degerlendirildigi goriilmektedir. Yapilan degerlendirmede
bahsedilen mevzuat c¢aligmalarinin bir kismmn yiirtirliige girdigi, bir kismmin ise tasar1 ve taslak
asamasinda kaldig1 belirtilirken tespit edilen mevzuat galismalarinin bazilar1 Tiirkiye’de bazi kamu
kurum ve kuruluglarinin arsiv ¢aligmalart ile ilgili iken, yiiriirliige giren mevzuat ¢alismalarinin bir
boliminiin ise ylksekdgretim kurumlart hakkinda ¢ikartilan mevzuatlara ait oldugu ifade edilmistir.
Calisgma kapsaminda Devlet Arsivleri Genel Miidiirliiglintin farkli tarihlerde kurum ve kuruluslara
gonderdigi genelge ve tamimlere de erisilmistir (Kir ve Kir, 2022).

Bir iilkede arsiv hizmetlerinin etkin ve eksiksiz bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in saglanmasi
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gereken {li¢ temel unsur, arsivcilige iliskin mevzuat diizenlemelerinin kapsamli ve giincel bir sekilde
yapilmasi, arsiv hizmetlerinin siirdiiriilebilecegi bina, arag-gereg ve fiziki kosullarin saglanmasi ayrica
alaninda uzman personellerin yetistirilmesidir. Bahsedilen temel unsurlar arsivlerin korunmasi,
degerlendirilmesi, aragtirmacilara sunulmasi ve gelecek nesillere aktarimi agisindan bir zorunluluktur.
Bu dogrultuda arsiv hizmetlerinin mevzuat altyapisi ile ilgili yasanacak her sorun, ulusal bir arsiv
politikasin1 belirleme, uygulama ve denetimi agisindan ciddi aksakliklara ve isleyiste biitlinliigiin
saglanamamasina yol agacaktir (Kathpalia, 1990).

Yazih Kiiltiirden Elektronik Kayda Gecisin Ik Adimlart

Bilgi toplumu, bilgi teknolojilerinin artan kullanimina bagli olarak 1950-1960°11 yollarda
Japonya, ABD, Bat1 Avrupa gibi gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan toplumsal doniisiim asamasidir (Selvi,
2012). Gelismis iilkelerin bilgi toplumu kavramina yonelmeye basladigi donemler degerlendirildiginde,
Tiirkiye’nin bu doniisiime geg girdigi anlagilmaktadir. Bilgiye yeterli 6nemin verilmemesi, iletigim
teknolojilerine ge¢ ulasilmasi ve bilginin birgok sektdrde etkin bir bigcimde kullanilmamas: bu
gecikmenin nedenleri arasinda belirtilebilir (Alaca ve Yilmaz, 2016).

Yakin ge¢cmise kadar kurumsal bilginin basili ortamlarda muhafaza edildigi bilinmektedir. Dijital
depolama araclarinin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte kagit ya da mikrofilm seklinde basili
kopyalarin saklanmasma yonelik uygulamalar bir siire daha siirdiiriilmiistiir. Zamanla o6zellikle
giincelligini korumayan belgelerin mikrofilm ya da elektronik ortamlarda depolanmasi yaygin bir
uygulama haline gelmistir. 1980’li yillar mikrofilm kullaniminin en yogun oldugu dénem olup bu
donem bilgisayarlarin kurumsal yapilarda etkin bir rol iistlenmeye baslamasi ile dijital alt yapinin
gelisimine zemin hazirlanan bir donem olarak degerlendirilebilir. Ayrica tarayici teknolojileri sayesinde
yiiksek ¢oziiniirliiklii bilgi ve belge kaynaklar1 elektronik ortamda saklanabilir ve goriintiilenebilir
duruma gelmistir. 1990’larda ise bilgisayar sistemlerinin yayginlasmasi ve ofis yazilimlarmin
kullanimina bagli olarak bilgi ve belgelerin elektronik ortamda iretilmesi, erisimi ve yonetilmesi
kolaylasmigtir. Boylelikle elektronik belge yonetimi dnemli 6l¢iide gelisim gostermistir (Kiilcii, 2020).

Universite ve Kamu Kurumlarinda Bilgi Merkezlerinin Kurulusu

Bilgi-belge merkezleri denildiginde akla oncelikle kiitiiphaneler, arsivler, dokiimantasyon
merkezleri ve elektronik veri depolama alanlar1 gelmektedir. Bu merkezler, kurumlarin ihtiya¢ duydugu
her tiir bilginin erisilebilir oldugu yapilardir. S6z konusu bilgiler hem basili materyal seklinde
bulunabilir hem de dijital ortamlarda kayitli olarak tutulabilir. Bir iiniversite biinyesinde faaliyet
gosteren bilgi ve belge merkezlerinin temel amaci ise 6grencilerin ve akademisyenlerin egitim-6gretim
siireglerine yonelik bilgi ihtiyaglarini karsilamaktir. Ayrica {liniversite biinyesinde giincel arastirma
kaynaklarim1 derleyerek bu kaynaklardan etkin bir bi¢imde faydalanilmasini saglamak i¢in uygun
caligma-arastirma ortamlarini sunmak bu merkezlerin 6nemli iglevleri arasinda yer almaktadir (Akbulat,
2029).

Universiteler, egitim-6gretim ve aragtirma islevlerini gergeklestirirken nitelikli insan giiciine ve
bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada iiniversitelerin egitimli insan yetistirebilmek ve
bilinmeyeni aydinlatma acisindan basarili sonuglar elde edebilmek igin insan giicii ve bilgi kaynaklar
acisindan donanimli kiitiiphanelere ihtiyaci vardir. Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinin kdkeni 18.
ylizyilda Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun ve Miihendishane-i Berr-i Hiimayun biinyesinde kurulan
kiitliphanelere dayanmaktadir. 19. yiizyilda ise yliksekokullarin agilmasi ile Dariilfiinun hareketi ivme
kazanmis, 1924’te bilimsel ve idari 6zerklik kazanmasi ve 1933’te kapatilarak yerine Istanbul
Universitesi’nin kurulmasiyla modern fiiniversite kiitiiphanesi anlayis1 sekillenmistir. 1946’da
iiniversiteler yasasi sonrasinda yliksekogretimlerin iilke geneline yayginlastirilmasi glindeme gelmis ve
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bu siirecte iiniversite kiitiiphanelerinin kurumsal gelisimi hiz kazanmistir. Bu dénemde Tiirkiye’deki
tiniversiteler teskilatlanma yapis1 agisindan degerlendirildiginde Avrupa geleneksel {iniversiteleri ile
klasik Alman {iniversiteleri ile ayni goriiniime sahip oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda iiniversite
biinyelerinde {iniversite dgrencilerinin ve akademisyenlerin gereksinimlerini karsilayacak kapasitede
iiniversite kiitiiphaneleri gelistirilmistir (Atilgan, 2008).

Tirkiye’de 1956 yilinda ise ¢agdas anlamda bilgi hizmetlerinin bat1 iiniversitelerinde nasil
uygulandigim ortaya koyan ilk &rnek Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) merkezi kiitiiphane
sistemi ile ortaya konmustur. ODTU sonrasi kurulan bircok iiniversite olmasina ragmen yalnizca
Bogazici ve Hacettepe iiniversitelerinde verilen bilgi hizmetleri ODTU’ye benzer olmustur (Cakin,
1998). Aradan gecen uzun zamana ragmen iiniversite kiitiiphanelerinde c¢ok biiylik gelisme
kaydedilememistir. 1980’lerde ise iiniversite kiitiiphaneleri hizla ¢ogalan yayimnlara ragmen sinirh
biitceleri nedeni ile yayinlar1 kullanicilarin hizmetine yeterince sunamamiglardir. 1981 yilinda yiiriirliige
giren 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ile tiniversiteler merkezi bir yapi altinda yeniden diizenlenerek
mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda tiniversite kiitiiphaneleri
“Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklar1’” makamu ¢atis1 altinda yeniden orgiitlenerek daha
etkili yonetim ve hizmet yapisina kavusturulmuslardir (Yiiksekogretim Kanunu, 1981; Cakin, 1998).

Cumbhuriyet’in ilk yillarindan 1980’lere uzanan siireg, dijital doniisiimden ziyade bilgi ve belge
iiretiminin biirokratik temellerinin atildigi bir hazirlik dénemi olarak degerlendirilebilir. Politika
belgeleri arsivcilik, kiitiiphane ve iletisim altyapis1 odakli olup, bilgi yoOnetiminin kalkinma
politikalariyla biitiinlesmesi sinirli kalmigtir. Buna ragmen olusturulan kurumsal yapilar ve mevzuat
diizenlemeleri, sonraki dijitallesme politikalarinin kurumsal siireklilik zeminini olugturmustur. Ancak
bilgi teknolojilerinin gelisimine ge¢ uyum saglanmasi, Tiirkiye nin bilgi toplumuna gegisinde yapisal
bir gecikme yasatmistir. Bu dénemi, dijital doniislim Oncesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Cengiz
Mater ve Ozdemir, 2022).

1980-2000 Arasi: Enformatiklesme ve Dijitallesme Donemi

Elektronik devlet uygulamalar1 tarihsel gelisim stireci igerisinde degerlendirilecek olursa
1980’lerden itibaren devlet kademelerinde beliren degisiklikler ile 1990-2000’li yillar arasinda
gerceklesen bilgisayar ve internet teknolojileri kamu hizmetlerini ve kamu yonetim politikalarini yeni
olusumlara siiriiklemistir. Ornegin bu donemde ortaya cikan “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Projesi” 1993’te Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmistir. Ayni zamanda Ankara ile
Washington arasinda ODTU iizerinden kurulan baglanti araciligiyla gergeklestirilen iletisim,
Tirkiye’nin internetle ilk kez tanigmasii saglamistir. E-Devlet ve bilgi-iletisim teknolojilerinin
gelisimine iligskin degerlendirmelerde her ne kadar 1980°li ve 1990’11 yillar teknolojik doniistimiin
baslangic1 olarak belirtilse de 1970’1i yillarda Igisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigii tarafindan uygulamaya konulan Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi’nin (MERNIS)
Tiirkiye’de bu siirecin ilk dérneklerinden biri olarak kabul edilmesi daha yerinde olacaktir (Demirhoca,
2022; Celiksoy ve Akca, 2024).

Daha once de belirtildigi gibi Tiirkiye’de e-Devlet temelli hizmet sunumlar1 1980-1990°11 yillarda
gerceklesen bilgi ve iletisim teknolojileri baglamindaki gelismelere ragmen uygulamalarin hayata
gecirilmesi miimkiin olmamistir. Bu durumun nedenleri degerlendirildiginde donemin kurumsal ve
teknolojik altyapilarinin, maliyetlerinin, siyasi, ekonomik ve bir¢ok teknik zorlugun o yillarm
konjonktiirel gelismeleri dogrultusunda degerlendirilmesi gerekmektedir. 2000°li yillarla birlikte
baglatilan e-doniisiim projeleri, alanda 6nemli bir kirtlma noktasini olusturmus ve merkezi ve yerel
yonetimlerin girisimleri ile birgok resmi kurum internet sitelerini faaliyete gecirmistir. Boylelikle E-
IMZA, MERNIS, VEDOP, YerelNet, Polnet, UY AP ve say2000i vb. gibi birgok e-Devlet tabanl1 hizmet
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uygulamaya konulmus ve Tiirkiye’de dijital kamu hizmetlerinin kurumsallagmasi ve yayginlasmasinda
onemli bir ilerleme saglanmigtir (Yiiksel Aktuna, 2019).

1980-1990’larda Bilgisayarlasma, Internetin Gelisimi ve Kamu Biligim Stratejileri

Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalarinin sekillenmesinde rolii olan Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), bilim politikalarinin merkezi konumunda bulunan bir
kurum olmas1 ve ayrica giiniimiize kadar sekillenen bilim politikalarinin degisen yiiziiniin izlenmesine
olanak saglamasi nedeniyle oldukca énemli bir kurulustur. TUBITAK ’1n belirledigi amag ve gorevlere
iliskin yasa degisikliklerinde siire¢ icerisinde gozlenen doniisiim, Tiirkiye’nin 1960 sonrasi kalkinma
planlar dogrultusunda gerceklesen rekabet, yenilik, ticarilesme ve bilim-teknoloji politikalarina yonelen
bir hedef dogrultusunda evrildigi ve bu siirecte bilginin metalasmasina yonelik adaptasyonun arttigini
gostermektedir (Arap ve Erat, 2017). Boylelikle 1967 yilinda Dokiimantasyon ve Enformasyon Merkezi
kurularak arastirma-gelistirme alaninda belgelendirme hizmeti sunma gorevini iistlenen TUBITAK,
akademik bilgisayar aglarinin kurulumu sonrasinda (1996) Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezine
(TUBITAK-ULAKBIM) déniismiistiir. Belirtilen merkezler diginda 1995°te TUBITAK Ulusal
Gozlemevinin ve Ankara Test ve Analiz Laboratuvarinin (TUBITAK-ANAL), Temel Bilimler
Arastirma Enstitiisiiniin (1996), Bursa Test ve Analiz Laboratuvarmin (TUBITAK-BUTAL 2001)
kurulmas1 ile birgok bilimsel ve teknolojik altyapt hizmeti arastirmacilara farkli alanlarda
sunulmaktadir. TUBITAK, kuruldugu ilk andan itibaren teknolojik, bilimsel ve yenilik faaliyetlerine
yonelik toplumsal farkindaligin artmasi ayrica bilim okur yazarliginin gelisimine yonelik faaliyetler
gerceklestirerek diizenledigi yarigmalar, senlikler ve yaymmladig: kitaplar, dergiler ile ¢alismalarina
devam etmektedir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK], 2025).

Yiksekogretim sistemini, uluslararasilasma, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik ekseninde
sekillendirmeyi, bireylerin esit bir sekilde egitimden yararlanmasini saglamayr amaclayan
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ise Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalarinin sekillenmesinde etkili
olan diger kuruluslar arasinda yer almaktadir. 1981 yilinda gergeklesen iiniversite reformu dncesinde
Tirk yiiksekogretim sistemi {iniversitelerden, MEB’e bagli akademilerden, iki yillik meslek
yiiksekokullar1 ile konservatuvarlardan, MEB’e bagh ii¢ yillik egitim enstitiilerinden ve mektupla
Ogretim yapan Yaygin Yiiksekogretim Kurumu’ndan (Y AYKUR) olugmaktaydi. 1960-1980 déneminde
yliksekogretimde etkili ve merkezi bir planlama saglanamamasi, kurum ve 6grenci sayilarindaki hizh
artis ile donemin sosyal, siyasi ve ekonomik istikrarsizligi birleserek sistemde bozulmalar yasanmis ve
bu durum kapsamli bir reform ihtiyacini kaginilmaz kilmigtir. Bu dogrultuda 1981°de yiiriirliige giren
2547 sayill Yiiksekogretim Kanunu ile yiiksekdgretim kurumlart YOK catist altinda biitiinleserek
akademik, idari ve kurumsal yap1 yeniden diizenlenmis ve YOK, yiiksekdgretim sisteminden sorumlu
tek kurulus haline gelmistir (Yiiksekdgretim Kurulu [YOK], 2025).

1980’ler telekomiinikasyon ve kigisel bilgisayar alanlarinda hizli gelismelerin gerek kamu
gerekse Ozel sektorde teknoloji kullanimini kdkten doniistiirdiigii bir donem olarak ifade edilebilir.
1989’1ara gelindiginde ise Cenevre’deki bilimsel arastirma kurumu CERN’de WWW. ve HTML nin
gelistirilmesi ardindan 1991°’de WWW baglatilmasima yol agan web sunucusunun olusturulmasi,
internetin kiiresel 6l¢ekte yayilimi artirarak bilgi toplumuna geg¢isi saglayan temel kirilma noktalarindan
biri haline gelmistir. Internet kafelerin yaygilagmasi ve cevirmeli baglanti teknolojisinin hanelere
taginmasi ile internet {izerinden aligverisler miimkiin hale gelmistir. Bu donemde internet girisimcileri
teknoloji alaninda is kurma firsatlarim1 degerlendirirken dijital pazarlama ise giderek uzmanlasan bir
alan olarak ekonomik bilylimeye katki saglamistir (Archives of IT [AIT], 2025). 2007 yilina
gelindiginde Tiirkiye’de hanelerin %19,7’si internete erisebilir seviyeye ulasmistir. Boylelikle bireyler
bilgi arayisin1 ve online hizmetlerden yararlanmay1 internet tizerinden gerceklestirebilmistir. Hanelerin
internete erigsim oran1 2018’lere gelindiginde %83,8’¢ erismis olup aligveristen e-Devlet hizmetlerine
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kadar birgok alanda internet kullanimi artmigtir. Glintimiizde ise saglik, egitim, turizm gibi birgok alanda
internet kullanimi kolaylikla saglanirken internet kullanimi hayatin her alaninda yayginlasmustir.
Internet ve bilgi teknolojilerinin giinliik yasamda agirhgimin artmasi, bireylerin bilgiye erisimini,
iletisimini ve hizmetleri kullanim bicimlerini kdkten degistirmistir. Ornegin uzun siire ve ¢oklu kurum
ziyareti gerektiren resmi islem siirecleri e-Devlet uygulamasi ile hizlanarak egitim, turizm, saglik,
aligveris vs. gibi bircok sektorde sunulan ¢evrim i¢i hizmetler sayesinde rezervasyon, randevu ve bir¢ok
islem daha hizli ve erisilebilir bir bigimde gerceklestirilebilmektedir (Y1lmaz, 2019).

Basili Belgelerin Dijital Ortama Tasinmast

Bilgi teknolojileri alanindaki hizli geligmeler, belge yonetimi kavraminin elektronik ortama dogru
doniisiimiine neden olmustur. Sesli posta, e-posta, dijital bellek tiirleri gibi bilgi teknolojisi tirtinleri bu
doniisiimiin 6nemli gostergeleri arasinda yer almaktadir (Aydin, 2003). Bdoylelikle yeni teknolojik
araglar, belge yonetiminde gesitli yaklagimlart ve ¢oziim gereksinimlerini de beraberinde getirmektedir.
Elektronik belgelerin saklama siirelerinin belirlenmesi, e-postalarin dosyalanmasi, sesli mesajlarin
kaydedilmesi ve bu belgelerin geleneksel kagit belgelerle benzer yontemlerle yonetilip
yonetilemeyecegi gibi hususlar bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan temel
belge yonetimi sorunlari arasinda yer almaktadir (Aydin, 2005). Bu baglamda bilgisayar teknolojilerinin
yayginlagmis olmasi kurumlarin belgelerini dijital ortamda iiretmesine ve paylasmasina neden olmustur.

Dijital ortamda iiretilen belgelerin uygun sekilde yonetilmemesi, yoneticilerin dogru bilgiye
erisimini engelleyerek isleyisin aksamasma ve sorumluluk siireglerinde sorunlara yol agabilir. Bu
dogrultuda elektronik belgeler tipki kagit belgelerde oldugu gibi liretimden imhaya kadar planli ve
sistemli bir sekilde yonetilmelidir. Etkili bir elektronik belge yonetimi i¢in belgelerin olusturuldugu
andan itibaren kontrol altina alinmasi hatta siire¢ baslamadan sistemin tasarim asamasinda saklanma
siirelerinin, imha siireglerinin, erisim giivenliginin ve belgeye erisim-yetkilendirme gibi unsurlarin
belirlenmis olmast zorunludur. Bu yaklagim belgelerin gilivenli bir bigimde saklanmasini,
erigilebilirligini ve giincellenebilirligini saglamanin temel kosullar olarak goriilmektedir (Shepherd,
1994).

1980’lerden itibaren bilgi teknolojilerinin yayginlagmasiyla Tiirkiye, enformatiklesme siirecine
girmistir. TUBITAK 1n bilim ve teknoloji politikalarindaki etkinligi, YOK reformu ve MERNIS gibi
erken veri tabanli projeler, dijital devlet altyapisinin onciillerini olusturmustur. Ancak bu donem,
kurumsal esgiidiim eksikligi ve altyap1 yetersizligi nedeniyle dijital politika basarisinin sinirli kaldig bir
gecis evresidir. 1990’larda internetin yayginlagsmasi, kamu bilisim stratejilerine ivme kazandirmig fakat
uygulama diizeyinde istikrarsizliklar, dijitallesmenin siirekliligini kesintiye ugratmistir. Bu nedenle
donem, dijitallesmeye gegiste ilk kirilma noktast olmus, teknoloji farkindaligi artmis ancak biitiinciil
politika tiretimi heniiz olgunlasmamustir.

2000 Sonrasi: E-Devlet, Dijital Arsiv ve Actk Veri Politikalart

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir¢ok alanda kurumlarin isleyis siirecini etkilemesi ve
doniistiirmesi ile yonetimler tarafindan internet ve diger teknolojilerin sundugu genis olanaklardan
yararlanmay1 saglayan ¢esitli girisimler baslatilmigtir. Kamu sektoriinii etkileyen ve yiriitiilen bu tiir
dijitallesme caligsmalarina ise genel anlamda “e-Devlet” olarak ifade edilen bir paradigma ¢ergevesinde
ele alinmaktadir (Snead ve Wright, 2014; Kurnaz, 2024). Genel anlamda ise e-Devlet kamu yetkililerinin
kamuda gerceklestirdikleri hizmetleri gelistirmek ve demokratik katilimi saglayabilmek icin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma ¢abasi olarak tanimlanabilir (Jonathan vd., 2014).
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E-Doniigiim Tiirkiye Projesi (2003-2015)

Orgiitlerin i¢ diizenlemeleri arasinda yer alan bilgi ve belge yonetimi aym zamanda iilkelerin bilgi
toplumu ve e-Devlet politikalari ile de iliskilidir. Elektronik belge yonetim siiregleri ve veri taban
sistemleri e-Devlet bilinyesinde sunulan bir¢ok hizmet igerisinde yer alan uygulamalar arasinda
bulunmaktadir. Bu noktada iilkelerin bilgi stratejisi baglaminda bilgi ve belge yonetiminde agik veri
politikasina ihtiya¢ duydugu belirtilebilir. 2000°1i yillarin basindan itibaren hiz kazanmaya baglayan
bilgi toplumuna doniisiim c¢aligmalar1 kapsaminda Tiirkiye Avrupa Birligine aday {ilkeler icin
olusturulmus “eAvrupa+” girisimine dahil olmustur. Daha sonra da 58.-59. Tiirkiye Hiikiimetleri
doneminde Acil Eylem Plan1 kapsaminda hayata gegirilen E-Doniisiim Tiirkiye Projesi (2003) ile iilkede
ayr1 ayr siirdiiriilen dijitallesme calismalart tek bir cati altinda birlestirilerek daha sistematik ve
hizlandirilmis bir yaprya kavusmustur (Cigek, 2020).

E-Dontigiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani ise 2005/5 Yiiksek Planlama Kurulu Karar ile
yayimlanarak “Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi” baslikli eylem plani ile kamu kurumlarinda bilgi-
belge yonetimine iligkin prosediirlerin olusturulmasina zemin hazirlanmigtir. 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi kapsaminda elektronik imza uygulamalarinin yayginlastirilmas: ve bilgi-belge yonetiminde
standardizasyonlarin saglanmasi hedeflenirken belirlenen giivenlik standartlari ile kurum i¢i ve kurum
dis1 tiim yazigsmalarin elektronik ortama taginacagi ayrica 2010 yili itibariyle de kamudaki yazigsmalarin
elektronik ortamda yiiriitiileceginin hedeflendigi ifade edilmistir (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilati, [DPT], 2006). Devlet Planlama Tesgkilati’nin koordinasyonu ile 2005’te hazirlanan eylem
plani, Saglik, Ulastirma, Milli Egitim ve Adalet Bakanligi gibi bakanliklarin kurumsal yapilar
icerisindeki kamu hizmetlerinin e-Devlet temelli sunumu ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in gerekli
teknolojik altyapinin olusturulmasindan sorumlu olmaktadir (Celiksoy ve Akca, 2024).

Belirtilen eylem planinin sonrasinda ise Bilgi Toplumu Stratejisi (2015-2018) yayimlanmis ve
belge yonetimine iligskin eylemler ise “Kamu verisinin paylasilmasi” basligi ile belirtilerek eylem plani
sorumlulugu farkli bakanliklar disinda Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiine birakilmistir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2015). Boylelikle Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii, bahsedilen eylem plani
dogrultusunda dijitallestirdigi arsiv belgelerini kamunun erisimine agarak kamu verisinin paylasiimasina
yonelik ylikiimliiliigiinii yerine getirmistir.

2018 yilinda yayimlanan “Dijital Tiirkiye Yol Haritas1” raporunda Tiirkiye’nin dijital doniisiim
siirecinde gerceklestirmeyi hedefledigi kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmistir. T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan yayimlanan kisa vadeli hedefler arasinda (1-2 yil) iiretim
alaninda hizli ilerleme saglamaya ve dijital doniisiimii destekleyecek fikri ve fiziki alt yapiy1 olusturmak
ongoriilmektedir. Orta vadede ise (3-5 yil) mevcut yetkinliklerin ve altyapinin saglamlastirilmasi ve
Tiirkiye’nin dijitallesme siirecinde rekabet halinde bulundugu iilkeler arasindaki farkin azaltilmasi
amaglanmaktadir. Uzun vadede ise (6-10 y1l) belirli teknoloji alanlarinda bolgesel ya da kiiresel 6lgekte
lider konumuna ulagsmak ve imalat sanayi igerisinde kiiresel deger zincirlerinden yiiksek pay almak
hedeflenmektedir (Sagak, Giir ve Eren, 2020). Ayrica 2014 yilinda yayimlanan Onuncu Kalkinma Plani
ile (2014-2018) e-Devlete dair hedefler, ayrintilar ve e-Tiirkiye kapsaminda yerine getirilmesi istenen
kriterler belirlenmistir. Bu kapsamda 2008 yilinda erisime acilan e-Devlet kapis1 Tiirkiye’nin dijital
ylizii olarak toplumun her kademesinden vatandasa 7/24 esasi ile hizmet sunmaya devam etmektedir.
2020 yilinda e-Devlet kapisindan memnuniyet oran1 %95 olarak belirlenmis ve bu dogrultuda sagliktan
ulastirmaya, egitimden ¢evre ve sehircilige, adaletten sosyal giivenlige gibi perspektifile hizmet sunumu
gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda kamu kurumlarmin sunmakta oldugu hizmetlere tek bir noktadan
giivenilir ve hizli bir sekilde erisimi saglayan mobil uygulama sayesinde hizmetlere her yerden
erisebilmek miimkiindiir (Turkiye.gov.tr, 2025).

E-Devletin dtesine gecen dijital doniisiim caligmalari arasinda yer alan 6nemli gelismelerden bir
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tanesi, On Birinci Kalkinma Plani’dir. Plan igeriginde e-Devlet sonrasi dijitallesmeye yonelik hedefler
ve diizenlemeler yer alirken bu bakimdan degerlendirildiginde kapsamli bir politika belgesi niteligine
sahiptir. T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢ce Baskanliginin hazirladigi bahsedilen plan disinda T.C.
Cumhurbaskanhig lletisim Baskanhigmin hazirladign  “Performans Programi 20237, T.C.
Cumbhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisinin hazirladig: “Dijital Devlet Stratejisi” ve Sanayi Teknoloji
Baskanlig1 is birligi ile hazirlanan “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” de dijitallesme siirecine yon veren
diger politika belgeleri arasinda yer almaktadir (Boyali, 2023).

Hem On Birinci Kalkinma Planinda hem de Performans Programi 2023 isimli ¢alismalarda sosyal
medyanin bilgi toplumu {izerindeki etkisine 6zellikle vurgu yapilmaktadir. T.C. Cumhurbaskanligi
Iletisim Baskanligmin vatandas odakli kamu hizmeti anlayisin stratejik hedefler arasina yerlestirerek
sorumlu kurum olarak konumlanmasi, dijital doniisiime kuramsal liderlik ettigini gostermektedir (T.C.
Cumhurbagkanhg: Iletisim Baskanligi, 2023). Dijital Devlet Stratejisi isimli ¢alisma ile Tiirkiye nin
mevcut durumu uluslararasit kuruluslarin politikalari, kiiresel gelismeler, birgok {iilkenin stratejik
belgeleri incelenerek ayni zamanda ilgili paydaglarin goriisleri ve katkilar1 saglanarak katilimci bir
yaklasim ile hazirlanmaktadir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim
imkanlarii genisletmek, arastirma, girisimcilik ve yenilikg¢iligin desteklenmesi, yapay zeka alaninda
istihdam artirarak alanda uzman yetistirmek ve uluslararasi is birligini giiglendirmek vb. hedeflenirken
katilimer bir anlayisla kamu ve 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, mesleki orgiitler ve
uluslararast organizasyonlar gibi bircok paydas kurumun katkilar1 ile kapsamli ¢aligmalar
yiirtitiilmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2025).

E-Devlet modeline gecis, devlet-vatandas iliskisinin yiiz yiize iletisimden dijital etkilesime
yonelmesine katkida bulunmustur. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikan sosyal
medya gibi iletisim mecralari, devlet kurumlarinin yalnizca resmi web sayfalar1 ve e-Devlet
uygulamalari iizerinden degil sosyal medya platformlari lizerinden de vatandaslarla iletisim kurmasini
ve hizmet sunmasini saglamistir (Boyali, 2023).

Acik Devlet Verisi Politikalari: Tiirkiye Actk Veri Portall Girisimi

Kisisel bilgisayarlarin, akilli telefonlarin yayginlagsmasi ve internet altyapisindaki geligim,
bilginin ve bilgi hizmetlerinin hizlica yayilmasini miimkiin kilmistir. Bu doniisiim sosyal iliskilerden
egitime, ticaretten kamu hizmetlerine kadar bir¢ok alanda degisikliklere yol acarken kamu hizmetleri
anlayiginin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Bilisim ve web tabanli araglarin kullanimi1 daha
hizly, diistik maliyetli, seffaf ve etkili kamu hizmetlerini yayginlastirirken dijitallesme hem hizmetlerinin
sunumunda hem de kiiresel rekabet giiclinii artirma ¢abalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda dijitallesme artik bir se¢enek degil zorunlu bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karasoy
ve Babaoglu, 2020).

Dijitallesmenin saglayacag firsatlar arasinda degerlendirilebilecek Agik Veri Projesi ise, T.C.
Cumhurbagkanliginin Dijital Doniistim Ofisi Bagkanliginin koordinasyonunda gergeklestirilen, kamuda
yilriitiilen is siirecleri ile hizmet sunumlari sirasinda iiretilen verilerin kisisel veri, ulusal ve ticari sir
kapsaminda degerlendirilen bilgiler gozetilerek, mahremiyet ilkeleri ¢ergevesinde paylasimini saglamak
amaciyla yiiriitilmektedir. Boylelikle hem seffaflik hem de hesap verebilirlige dayali bir yonetim
anlayisinin gii¢lendirilmesinin yani sira bahsedilen verilerin bir¢ok yenilik¢i teknoloji ve yapay zekanin
gelistirilmesinde kullanilmasina firsat tanimak hedeflenmektedir. Bahsedilen proje kapsaminda hayata
gegcirilmesi ongoriilen Ulusal A¢ik Veri Portali, mahremiyeti giivence altina alinmis ve anonimlestirmis
acik devlet verilerinin ortak bir agik veri portali iizerinden vatandaslarin ve bilim insanlarinin erisimine
sunmay1 amaglayan bir veri paylagim alt yapisidir (T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi, Agik
Veri Projesi, 2025). 2000 sonrast donem, Tiirkiye’nin dijital doniistimde kurumsal ve stratejik olgunluk
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kazandig1 evredir. E-Doniistim Tiirkiye Projesi, Bilgi Toplumu Stratejileri ve Cumhurbagkanligi Dijital
Dontistim Ofisi’nin kurulmasi, dijital politikalar1 siireklilik iginde merkezilestirmigtir. E-Devlet
hizmetlerinin yayginlagmasiyla dijital kamu yonetisimi giiclenmis; yapay zeka, agik veri ve dijital etik
gibi temalar politika giindemine dahil edilmistir. Ancak dijital politika basarisi, veri giivenligi, acik veri
paylasimi ve dijital esitsizlik alanlarinda halen biitiinciil bir yapiya kavusmamistir. Bu donem,
dijitallesmenin kurumsallasmasinda basarili ancak sosyo-kiiltiirel biitiinlesmede kirilma donemidir.

Bilgi Yonetimi ve Dokiimantasyon Politikalarinin Analizi

Kurumsal Bilgi Yonetim Yapilar: ve Dijital Arsivleme Standartlart

Kurumsal bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi, bilgi yonetimi uygulamalarimi kuruluslar biinyesinde
etkin bicimde yapilandirabilmek igin zorunlu bir 6n kosuldur. Ciinkii, kurulusun sahip oldugu bilgi
birikimi, bilgi kaynaklar1 ve gereksinimlerinin belirlenmesi kurulusun bilgi varliginin farkinda olarak
stirecleri yiiriitmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica bir¢ok kurulus sahip oldugu bilgiyi
tanimlama, goriiniir kilma ve katma deger iiretmek amaciyla bilgiyi kullanma konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bu durum bilgi yonetimi uygulamalarinin 6niinde yer alan temel uygulamalardan biri
olarak degerlendirilebilir (Ozdemirci ve Aydin, 2008).

Kurumlarin bilgi yonetim siirecinde birtakim konularin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.
Bu konular, kurum ¢alisanlari i¢in hangi tiir bilginin 6nemli oldugu, ¢alisanlarin hangi bilgiye ne siklikla
erismeye calistigl, kurum disindan gereksinim duyulan bilginin tiiriiniin ne oldugu, kurum disindan
saglanan bilginin kapsami, kurumda iiretilen bilginin kurum diginda kullanilma miktari, kurumdaki bilgi
sistemlerinin bilgiye olan gereksinimin ne kadarini karsilayabildigi, eksikligi hissedilen bilgi
hizmetlerinin neler oldugu ve kurumda yer alan bilgi bosluklarinin giderilmesi i¢in hangi hizmetlere
ihtiyac oldugu gibi basliklar ¢er¢evesinde degerlendirilebilir (ince, 2002). Hizla gelisen yeni teknolojiler
ile kamu hizmetlerinin sunum bigimleri degismekle beraber bu durum devletleri 6zelikle de yerel
yoOnetimleri hizmetlerini dijital mecralar araciligiyla sunmaya yoneltmektedir. Kamu hizmetlerinin
gevrimici ortama taginmast literatiirde e-Devlet, yerelde ise belediyeler tarafindan e-belediye
kavramlariyla ortaya konmaktadir. Bdylelikle e-Devlet ile devlet hizmetleri elektronik ortama
aktarilirken e-belediye ile dijital doniisiimiin yerel yonetim 6l¢egindeki yansimasi ifade edilmektedir
(Dastan ve Naralan, 2015).

E-Devlet uygulamalari ile entegreli olan e-belediye, temelinde dijital teknolojilerinin kullanimin
saglayarak belediye hizmetlerine erisilebilirligi, kapasitesini ve hizini artiran bir yonetim modelidir. Bu
sistem sayesinde seffaflik, denetlenebilirlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri giiclenirken belediyelerde
kurumsal etkinlik ve verimlilik orani1 da artmaktadir (Acilar, 2012). Giinliik is siireglerini, igleyislerini
ve ¢evreleri ile olan etkilesimi siirdiiren kurumlar, sahip olduklar1 birgok bilgi kaynagini etkin bir sekilde
yonetebilmek icin bu kaynaklara yonelik sistemler gelistirmek, mevcut sistemlerden yararlanarak bilgi
teknolojileri alanindaki gelismeleri izlemek durumundadir. Kurumsal bilgi yonetim siirecini bilgi
sistemleri aracilifiyla yiiriiten tniversiteler de bu alandaki yapisal kapasiteleri ve organizasyonel
yetkinlikleri ile dikkati cekmektedir (Kiilcii, Cakmak ve Ozel, 2013). Bilgiyi iireten, paylasan ve
saklayan kurumlar olarak bilgi toplumunda merkezi bir konuma sahip olan iiniversiteler i¢in bilginin
dogru zamanda, dogru kisilere ulastirilmasi ve isleyis siire¢lerinde etkin kullanimi kurumsal karar alma
siirecleri ag¢isindan 6nem tasimaktadir.

Bilgi teknolojileri, ag altyapilarindaki ilerlemeler ve bilimsel elektronik kaynaklarinin tiretimi ile
kullanimindaki artig bircok kurum igin dijitallesme siirecinde ¢oziimii gii¢ sorunlar ortaya ¢ikarmistir.
Bu sorunlarin en 6nemlilerinden biri dijital kaynaklarin korunmasi ve bu kaynaklara uzun vadeli
erisimin giivence altina alinmasidir. Bu siiregte birgok kurum ve kurulus dijital kaynaklar1 korumak ve
bu konuda birtakim standartlar gelistirmek iizere ¢alismalara baglamistir (Kiigiik ve Alir, 2003). Dijital
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arsivleme ile yepyeni bir koyut kazanan arsivcilik hizmetleri, kagit evrak ya da gorsellerin dijital veriye
doniistiiriilmiis hali olarak tanimlanabilir. Dijital arsivleme siirecine dahil olacak evraklarin ayristirma,
tarama, goriintii kalitesinin iyilestirilmesi, indeksleme, kalite kontrol ve aktarma gibi yiiriitiilen belli
bagh standart adimlar1 s6z konusudur. Dijital arsivleme sayesinde tiim belgelere elektronik ortamda
ulasilarak zaman ve is giiciinden tasarruf saglanmaktadir. Ayrica dijital arsivlerin kurumlara ve kisilere
sagladig1 diger avantajlar degerlendirilecek olursa belgelerin yipranmasi ve kaybolmasi 6nlenerek belge
arama sliresini kisaltmanin yaninda verimliligi artirir ve maliyetleri azaltir. Fiziki olarak yerden tasarruf
saglamanin yaninda, ayni anda ayni belgeye coklu erisim imkani saglayarak belgeler iizerinde
yetkilendirme ile belgeye yetkiye dayali ulagim sistemini de sunmus olur (Kod-A, 2025).

Dijital materyallere giiniimiizde ve gelecekte de erisim saglayabilmek adina dijital koruma
saglanmalidir. Bu dogrultuda dijital arsivler icin (OAIS) Referans Modeli ve ISO 15489 gibi farkli
kavramsal model ve standartlar gelistirilmektedir. ISO 15489, zamandan bagimsiz olarak her tiirlii
format, yap1 ve teknolojik ortamdaki kayitlarin olusturulmasi, diizenlenmesi ve yonetilmesi i¢in temel
kavramlar ve ilkeleri belirler (ISO 15489, 2025). A¢ik Arsiv Bilgi Sistemleri (OAIS) Referans Modeli
ise, arsivin silirdiiriilebilir isleyisini saglayan islevleri yerine getirerek dijital materyalin alim, dogru
depolanma, meta veri tabanlarmin yonetimi, erisimi ve korunmasina ydnelik islevsel birimler
sunmaktadir (The Open Archival Information Systems [OAIS], 2025).

Acik Veri ve Bilgi Giivenligi Iliskisi

Teknolojik doniisiim ve dijitallesme ile veri, kiiresel ekonominin temel sermayelerinden biri
haline gelmis ve buna bagl olarak “agik veri” kavrami dnem kazanmustir. Ucretsiz bir sekilde ve dzgiirce
erisilebilen acik veri, kamu, 6zel sektor ve bireyler i¢in 6nemli kolayliklar sunmakta ve verinin genis
kitlelerce analiz edilmesine, yeni degerler liretilmesine imkan taniyarak basarili bir agik veri ekosistemin
olugmasina katki saglamaktadir. Agik veri ile boylelikle kamu, 6zel sektor ve bireylerin olusturdugu
ckosistem i¢inde farkli sektdrlere hizmet sunarak gergek ve tiizel kisilerin yasamlart dogrudan
etkilemekte ve sundugu erisim kolayligi ile veri odakli yeni firsatlarin olusumuna zemin
hazirlamaktadir. Bu firsatlar igerisinde en dikkat ¢ekici ve uygulanabilir olan1 ise devletler tarafindan
toplanan verilerin agik veri standartlarina uygun bigimde bireylere ve girisimcilere sunuldugu agik veri
platformlarinin olusturdugu katma degerdir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019). Agik veriler ve igerikler
herkesin herhangi bir amagla 6zgiirce erisebilecegi, kullanabilecegi, degistirebilecegi ve paylasabilecegi
anlamima gelmektedir. Dijital cagda bilgiye erisimin kolaylagsmasi ile idarelerin topladigi verilerin
niteligi ve kullanim sekline yonelik toplumsal beklenti artmistir. Bdylelikle bu verilerin kamuya
acilmasi seffaflik, hesap verilebilirlik ve katilimcilik ilkelerine dayanan devlet anlayisinin temel
unsurlar1 haline gelmistir (Tiirkoglu Ustiin, 2023). A¢ik veri, sadece kamu sektoriinden degil,
sirketlerden, sivil toplum kuruluslarindan, dzel hukuk kisilerinden gelen verileri igermektedir. Ornegin,
istatistikler, egitim materyalleri, tibbi arastirmalar, bilimsel yayinlar ve radyo-televizyon programlari
vb. gibi agik veri olabilir (Geiger ve Von Lucke, 2012).

Tirkiye’de ulusal diizeyde agik veri hususunda strateji gelistirmek, koordinasyonu saglamak, acik
veri portalinin kurulumunu saglamak ve igsletmek ayn1 zamanda kamu kurum ve kuruluslarinin agik veri
portalina veri aktarimina iligkin usul, esas ve standartlar1 belirleme gorevleri 1 Nolu Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 527/B maddesine gore Cumhurbagkanligi Dijital Donitisiim Ofisine verilmistir.
Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi blinyesinde Biiyilik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi
Baskanligi kurulmus ve kamuda 6ncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina onciiliik etmek
ve koordinasyonun saglanmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede Bagkanlik, veri giivenligi, mahremiyeti ve
biiyiik veri analitigi alanlarinda ¢aligmalar yiiriitmek, kamu sektoriinde veriye dayali etkin karar alma
mekanizmalarini gelistirerek kurumlar arasi is birligini giiglendirmek ve kamu veri sozliigiine iliskin
hazirlik siireglerini koordine etmekle gorevlidir. Konuya iliskin mevcut durum analiz ¢aligmalari
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gergeklestirilmis olup Ulusal Agik Veri Portalinin uluslararasi standartlara uygun olarak
yapilandirilmasina iligkin ¢aligmalar siirdiiriilmeye devam etmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital
Doéntistim Ofisi, 2025; Tirkoglu Ustiin, 2023). Yeni teknolojiler s6z konusu oldugunda, hukuki
altyapinin kapsami, hangi konularda mevzuat bosluklarinin oldugu ve hangi iyilestirmelerin yapilmasi
gerektigi gibi konular teknolojinin giivenli ve yaygin bir bicimde kullanilmas1 ve ekosistemde yer alan
paydaslar ile giivenli bir sekilde paylasimi icin belirli bir hukuki zemine oturtulmasi agisindan
degerlendirilmelidir. Bu ¢ercevede agik veriye iliskin dogrudan engel teskil etmeyen ancak diizenleme
gerektiren lisanslama, fikri miilkiyet konular ile kisisel verilerin korunmasina yonelik mevzuatin
birlikte ele alinmasi1 6nem tagimaktadir (Tiirkiye Bilisim Vakfi [TBV], 2019).

SONUC

Tirkiye’de bilim ve teknoloji politikalarina iliskin belge iiretme siireci 1960’lardan sonra
baslayan planli kalkinma déneminde DPT ve TUBITAK énciiliigiinde sekillenmeye baslamustir. Heniiz
e-devlet kavraminin ortaya c¢ikmadigi 1990’larda ise bilgisayarlarin kamu kurumlarinda ofis
otomasyonu amaciyla kullanilmaya baglanmasiyla e-devlet ve e-doniisiim uygulamalariin alt yapisi
olugmaya baglamistir. Dijitallesme, bir {ilkenin dijital teknolojisini toplumun tiim kesimlerine entegre
ederek kamu hizmetlerini etkin, erisilebilir ve kullanici odakli hale getiren bir doniisiim siirecidir.
Bahsedilen doniisiim sadece verilerin dijital ortama aktarilmasindan ibaret olmayip kamu politikalarinin
yeniden tasarlanmasi, silirecin veriye dayali karar mekanizmalar1 ile desteklenmesi ve hizmet
modellerinin genisletilmesi vb. seklinde ifade edilmektedir.

Tiirkiye’nin dijitallesme seriiveni, Cumhuriyet’in kurulusundan giiniimiize uzanan bir bilgi ve
belge tiretim kiiltiirlinlin, teknolojik doniisiimle yeniden bigimlenmesinin tarihidir. 1923-1980
doneminde bilgi yonetimi biiyiik dlglide biirokratik kayit sistemleri ve arsiv mevzuatina dayanirken;
1980 sonrasinda enformatiklesme politikalar1 ve bilisim altyapisindaki gelismeler, dijital doniisiimiin
kurumsal zeminini olusturmustur. 2000’li yillarla birlikte dijitallesme, bilgi teknolojilerinin
uygulanmasi ve kamu yoOnetimi anlayisinin yeniden tasarlanmasi anlamina gelmistir. Bu doniislim,
Bell’in “bilgi toplumu” ve Castells’in “ag toplumu” kuramlartyla Ortiisen bigimde, bilginin {iretim,
dolasim ve yonetim siirelerini toplumsal yapinin merkezine yerlestirmigtir. Tiirkiye Orneginde
dijitallesme, bilginin ekonomik bir meta olmasinin Stesinde, kamu hizmetlerinde veriye dayal karar
alma, vatandas katilimi ve yonetisim kapasitesi agisindan belirleyici bir unsur haline gelmistir.
Cumbhurbagkanligi Dijital Doniisim Ofisi’nin koordinasyon rolii, bu siireci kurumsal diizeyde
biitiinlestirmis ve e-Devlet Kapisi, dijital kamu hizmetlerinin temel omurgasi olmustur. Ancak,
Tirkiye’nin dijitallesme politikalarinda siireklilik, veri yonetisimi ve dijital siirdiiriilebilirlik
eksenlerinde bazi zorluklar devam etmektedir. Altyap: yatirimlart hizla artarken, agik veri paylasimi,
veri giivenligi, dijital etik ve yapay zeka stratejilerinin biitlinciil bigimde uygulanmasi heniiz kurumsal
olgunluk diizeyine ulasmamistir. Ayrica dijital doniisiimiin sosyo-kiiltiirel boyutlar1 6zellikle dijital
esitsizlik, dijital okuryazarlik ve bdlgesel erisim farklar1 politika olusturma siireclerinde yeterince
biitiinlesememistir.

Bu baglamda Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecinin siirdiiriilebilirligi, teknik altyapinin yaninda
veri temelli yonetisim kiiltiiriiniin kurumsallagsmasina baghdir. Kisa vadede e-Devlet hizmetlerinin
kapsam ve derinligi artirilmali, orta vadede agik veri ve yapay zekd uygulamalariyla dijital seffaflik
giiclendirilmelidir. Uzun vadede ise dijitallesme politikalarinin kalkinma planlarina entegre edilmesi,
dijital vatandaslik bilincinin yayginlastirilmasi ve kamu—6zel—akademi is birliklerinin kurumsallasmasi
onem tagimaktadir. Sonu¢ olarak, Tiirkiye’nin bilgi yonetimi ve dokiimantasyon politikalari,
dijitallesme siirecinde ge¢misin arsiv temelli birikimini gelecegin veri temelli yonetisimiyle birlestirme
potansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin hayata gecebilmesi, dijital doniisiimiin teknik bir modernlesme
olmaktan ¢ikip katilimei, stirdiiriilebilir ve bilgi merkezli bir yonetim paradigmasina doniismesiyle
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mumkiin olacaktir.

Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de dijitallesme siirecinin kamu hizmetlerinin sunumu ve teknik alt
yapinin gelistirilmesi agisindan ilerleme sagladigini fakat veri yonetimi, agik veri uygulamalar1 ve dijital
etik kapsaminda istenen biitlinligiin heniiz tam olarak saglanamadigini gostermektedir. Dijital doniistim
politikalarinin  siirdiiriilebilirligi, teknolojik gelismelerin ve yatirimlarin Otesinde dijitallesmenin
toplumsal etkilerini ve etik boyutunu dikkate alan biitiinciil politika yaklagimlarinin gelistirilmesine
baghdir. Bu ¢ergevede, dijitallesmenin kamu politikalarinda yaratacagi kalici bir doniisiim i¢in bilgi
yoOnetimi ve dokiimantasyon politikalarinin yonetisim siirecleri ile dogrudan ve daha giiglii bir sekilde
iligskilendirilmesi gerekmektedir.
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GIRIS
Catisma, birey ve gruplar arasinda yasanan dinamik bir etkilesim siirecidir. insanlarm oldugu her
yerde ¢atisma kavrami da olacagindan catisma, yasamin dogal bir parcasidir da denilebilir. Bireylerin

istek, deger ve gereksinimleri ters diistiiglinde anlasmazlik olarak beliren ¢atisma kavrami tiim sosyal
becerilerin kazandirilmasi kadar 6nemli olup, egitim orgiitlerinin vazge¢ilmez kavramlarindan biridir.

Psikolojiyle ugrasan bilim insanlar1 i¢inde yasadigimiz yiizyili “Kaygi Cag1” olarak
adlandirmaktadirlar. Bununla beraber yirmi birinci ylizyildaki insanlar i¢inde yasadiklari topluma
yabancilasmis, yalitilmis, yalnizlagmis, ¢atismalar yagayan bu nedenle de diger kisilerle sicak ve samimi
iligkiler kuramaz hale gelmistir (Giindogdu, Yavuzer ve Karatas, 2011).

Catisma ve insan sozclikleri dogalar1 geregi birbirinden ayrilmadan sik¢a bir arada kullanilir.
Catisma kavramimi inceleyen uzmanlar, insanin oldugu her yerde catismanin ka¢inilmaz oldugunu
sdylerler bunun en énemli sebebi insanin sosyal bir varlik olmasidir (Ozdemir, Terzi, Bayrak, Agaoglu
ve Ceylan, 2013).

Her orgiitte oldugu gibi egitim kurumlarinda da degisik gerekgelerle bir takim ¢atismalar yaganir
ve bu catigsmalar degisik kaynaklara dayandirilabilir. Ayrica diger orglitlerden farkli olarak okul
ortamindaki taraflar daha akici oldugundan kiiciik uyusmazliklar bile istenmedik ¢atismalara kaynaklik
edebilir. Egitim orgiitleri olan okullarda siklikla su mevzularda gatisma yasanmaktadir: gorev dagilima,
parasal kaynaklar, siif i¢i 6gretim faaliyetleri, 6diil, ceza, degerlendirme, gii¢ ve yetki kullanimi, okula
geg gelme, izin, siyasi konular, 6grenci davraniglar, kilik-kiyafet, tayin ve kaynak dagilimi. Basaran’a
(1997) gore ise catismanin nedenleri: kit kaynaklar, gruplasma, ortak karar alma durumunda ortaya
cikan goriis farkliligi, yenilesmeye karsi direnme egilimi, kaliplagsmis metodlar ile yeni metodlarin
celismesi, yapisal bozukluklar, ydnetim bicimi ve catisma egilimli kisiliktir (Arslantas ve Ozkan, 2012).

Egitim sistemimizde c¢atisma iyi yonetildiginde sistemin gelismesi yoniinde bir¢ok fayda
saglayabilir. Bu katkilar1 su sekilde siralayabiliriz (Bagaran, 1998; akt. Durukan, 2004):

1. Catismali durumlar 6rgiite yeni amaglar saglayabilir.
. Catigma degisimin en énemli bagat faktorii olabilir.
. Orgiit bu yolla daha ¢ok geribildirim alabilir.
. Orgiit daha ¢ok fonksiyonel amaglar1 gerceklestirmeye calisir.

2
3
4
5. Catisma kaynagi olan uyusmazlik yok edildiginde orgiit biitiinlesebilir.
6. Catismadan sonra orgiitiin havasi iyilesebilir.

7. Catisma Orgiit calisanlarini motive ederek tembelligi onler.

8. Catigma Orgiit i¢i problemleri agiga ¢ikararak idarecilerin dikkatini de bu problemlere gevirir.
9. Catigsma, is gorenlerin ufkunu acgabilir ve kendilerini sinamalar1 saglar.

10.Orgiit igindeki yetki dagilimi1 dengesizligini giderebilir.

Bazi insanlarin ¢atisma durumunun {stiinii 6rtmeye calisarak, gormezden geldikleri bdylece
catismadan kaginmaya caligtiklar1 goriiliir. Bu davranis ¢ogu kez ani patlamalarla beraber ¢ok daha
siddetli problemlere kaynaklik edebilmektedir. Hayatin ayrilmaz bir pargasi olan ¢atismalar1 farkedip,
saglikli bir sekilde tanmimlayip, ¢6zlim yollarin1 tespit etmek birey ve Orgiit i¢in Oonemli gelisim
boyutlarindandir (Bozdogan, 2004).

Cagdas orgit kuramlarinca, ¢atismalar kagcinilmaz oldugundan orgiitlerin verim ve etkililigi i¢in
catismanin varligr zorunludur. Catismanin olmadigi orgiitlerde yenilesme, degisim, yaraticilik ve
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performans agisindan menfi durumlar s6z konusu olabilir. Ayrica biiyiik ¢atigmalarin oldugu orgiitlerde
de kararlarin gecikmesi veya verilememesi, tavizlerin sorunlart ¢ézmeye yetmemesi vb. gibi
gerekcelerle yine orgiitsel etkililik saglanamayacak, hatta orgiitiin varligin1 siirdiirmesi tehlikeye
diisecektir (Kogel, 1999; akt. Akiiziim, Akiiziim ve Ozmen, 2011). Catismalar etkili yonetilmediginde,
orgiitsel kaynaklarin kotii kullanilmasina, ¢atismadan etkilenen ya da taraf olan kisilerin enerjilerinin
yanlis yonde harcanmasina ve strese neden olur (Ugurlu, 2001).

Birey diger kisilerle iligkilerinde kendisini ortaya koyabilmeyi, anlagilmay1, bdylece amaglarina
ulasabilmeyi ister. Kendini iyi ifade edemeyen ya da taleplerine ulasamayan birey engellendigi
duygusuna kapilir. Bu durumda birey sikca dfke duygusunu yasar. Ofke, hiddet ve diismanlik tiiriinden
olsa da temel duygularimizdan biridir ve cogu zaman kiskirtici etkilere verilen bir tepkidir (Witting ve
Belkin, 1990; akt. Akdeniz, 2007). Ayrica ofke, giiclii, normal, herkes tarafindan hissedilen,
vazgecilemeyen fakat kontrol edilmesi 6grenilebilen, saldirganliktan farkli bir duygu durumudur
(Ozdemir ve dig., 2013). Dogru ifade edildiginde 6fke, son derece saglikli ve dogal bir duygu olmasina
karsin kontrolden ¢iktig1 vakit zararli hale doniisiir, okul ve is yasamindan kisisel iliskilere kadar yagam
kalitesinde problemlere neden olur. Yasadigimiz bircok kisisel ve sosyal sorunun ana kaynagi
incelendiginde 6fke duygusuna rastlanir. Cogu zaman 6fkeye sebebiyet veren durumlarin: engellenme,
haksizliga ugrama, fiziksel incinme ve yaralanmalar, tacize ugrama, hayal kirikligi, saldirtya ugrama,
tehditler oldugu goriiliir (Kékdemir, 2008).

Ofke evrensel bir duygu durumu oldugundan giinliik yasamda her yastaki birey kacinilmaz bir
sekilde 6fke duygusunu yasar. Buna ragmen evrensel olmayan sey; cocuk, geng ve yetigkinlerin 6fke
duygularini yénetme ve ifade etme tarzlaridir (Tangney, 1996; akt. Babaoglan, 2007). Ofke kontrolii;
kisiye 6fkesini dogru ifade etme becerisi 6gretmek igin yapilan miidahaledir. Ofke kontroliinde asil
gaye; saldirganlik icermeyen, siddetten uzak, bireyin kendine basta olmak iizere etrafindakilere de zarar
vermeyecek bigimde, 6fke duygusunu dogru ifade etme becerisi kazanmasini saglamaktir (Kokdemir,
2008).

Catigmanin ayrilmaz bir parcasi duygular oldugundan, 6tkeyle beraber siklikla catigma kavrami
da vurgulanir. Hayatimizin her ani ve ortaminda ¢atigsmalari ve bu olgunun bir uzantisi olabilen 6fke
duygusunu yasayabilmekteyiz (Ozdemir ve dig., 2013). Oyleyse orgiitlerdeki catigmanin gergekte
toplumda ve bir dl¢lide de dogada da var oldugunun bilincinde olarak ¢atismadan kagmayi degil, onu
yonetmenin yontem ve tekniklerini 6grenmemiz gerekmektedir (Sarpkaya, 2002). Bu gerekgelerle,
catigsmaya en dogru bakis agisinin ¢atigmanin varligini kabul etmekle olacag: gibi her ¢atigsma, kisiye ve
Orgiite zarar verir bakigi yerine konusuna ve siddetine gore catisma faydali olabilir yaklagiminin
benimsenmesi yerinde olacaktir (Ozdemir ve dig., 2013).

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, Diyarbakir ilindeki ortaokullarda gdrev yapan Ogretmenlerin
catisma yonetim stilleri ile ofke tarz diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu temel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

1. Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stillerine yonelik goriisleri hangi diizeydedir?
2. Ogretmenlerin 6fke tarzlarma ydnelik goriisleri hangi diizeydedir?

3. Ogretmenlerin gatisma yonetim stilleri ve &fke tarz diizeylerine iliskin goriisleri; onlarin
cinsiyetlerine, yaslarina, branslarina, mesleki kidemlerine ve gorev yaptiklart okulun tiiriine
anlaml farklilik gostermekte midir?

4. Catisma yonetim stilleri ile 6fke tarz diizeyleri arasinda iligski var midir?
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Analiz plam aragtirma sorulariyla uyumlu olarak yapilandirilmistir: (i) 1. ve 2. sorular i¢in
aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistikler; (ii) 3. soru kapsaminda iki kategorili
degiskenlerde iliskisiz orneklemler icin t-testi, iic ve daha fazla kategorili degiskenlerde tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ve anlamlilik durumunda uygun post-hoc karsilastirmalar; (iii) 4. soru i¢in
Pearson korelasyon analizi uygulanmustir.

Bu arastirmada ¢atismanin olumlu bir sonuca ulastirmasi i¢in ¢atisma aninda 6tke duygusunun
nasil islev gosterdigi arastirilmistir. Catisma ve Ofke kontrolii sorununun egitime yansimasinin
incelenmesi egitimin niteliginin artirilmast ve yasanacak sorunlarin azaltilmasi acisindan yararl
olacaktir

Bu arastirmada devlet okullariyla beraber 6zel okullar da arastirma kapsamina alinarak bu
alandaki bosluk doldurulmak istenmistir. Ayrica arastirma ile egitim orgiitlerinde verimin ve kalitenin
arttirllmasi i¢in uygun catisma yonetim stillerinin ve uygun ofke ifade tarzinin olugmasinin ne denli
onemli oldugunun anlasilmasina katki saglayacagi umulmaktadir. Bu arastirma; 2014-2015 egitim
Ogretim yilinda Diyarbakir ilinde gorev yapmakta olan ortaokul 6gretmenlerinin goriisleri ile smirlidir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Diyarbakir ili merkez ilgelerinde gérev yapan ortaokul 6gretmenlerinin ¢atisma yonetim stilleri
ile ofke kontrol diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesini amaglayan bu arastirma, tarama
modellerinden iligkisel tarama modeli ile yapilmis betimsel bir calismadir. Betimsel aragtirmalar verilen
bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlar. Egitim alanindaki arastirmada en yaygin
betimsel yontem tarama c¢alismasidir, ¢linkii arastirmacilar bireylerin, guruplarin yada fiziksel ortamin
ozelliklerini 6zetler (Bliylkoztiirk ve digerleri, 2014). Bu dogrultuda arastirmada kullanilan 6lgek resmi
ve 0zel ortaokullarda gorev yapan cesitli branglardaki 6gretmenlere uygulanmis ve elde edilen veriler
analiz edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2014-2015 egitim- 6gretim yilinda Diyarbakir ilinin dort merkez
ilgesi olan Baglar, Sur, Yenisehir ve Kayapinar’da bulunan 115 devlet ortaokulunda gorev
yapan 3525 6gretmen ile 13 6zel ortaokulda gorev yapan 308 6gretmenden olugmaktadir.

Tablo 1

Arastirma érneklemi, dagitilan ve donen olgek sayist
Ornekleme Alinan OKullar Ogg:::g:ﬁ g:;::l Daglgl;;zs?lcek Diinse:yg:gek
Piri Reis Ortaokulu 75 75 50
Mustafa Kemal Ortaokulu 65 65 58
Mevlana Ortaokulu 72 72 50
Tevfik Fikret Ortaokulu 68 68 55
Ozel Ortadogu Ortaokulu 35 35 34
Ozel Bahgesehir Ortaokulu 35 35 33
Oze Dogru Yiikselis Ortaokulu 35 35 32
Ozel Eflatun Ortaokulu 30 30 30
Toplam 415 415 342
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Arastirmanin 6rneklemi ise, basit seckisiz 6rneklem yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Bu dogrultuda, érneklem biiyiikliigiinii saptamak icin Cochran’m (1962; akt. Ozmen, 1997)
orneklem biiyiikligii belirleme formiilii kullanilmistir.

2014-2015 egitim-6gretim yil1 bahar doneminde 415 &gretmene dlgek dagitilmis, 342
Ogretmen Olgegi geri donmiistiir. Dolayisiyla aragtirmanin Orneklemini 342 6gretmen
olusturmaktadir (Tablo 1).

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda, oncelikle konuyla ilgili literatiir taranarak arastirmanin
amacina uygun olan “Orgiitsel Catisma Envanteri” ve “Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olcegi”
kullanilmstir.

Rahim’in (1983) katkilartyla hazirlanan Organizational Conflict Inventory-II (ROCI-II) adin
tastyan ve daha sonra Giimiiseli'nin (1994) Tiirk¢eye ¢evirerek aktardig1 28 maddelik “Orgiitsel Catisma
Envanteri”; Tiimlestirme, Odiin Verme, Hiikmetme, Kaginma ve Uzlasma olmak iizere bes alt boyut
icermektedir. Olgegi olusturan en yiiksek puanin alindigr alt boyut, ilgili kisinin ¢atismada kullandig
stili ifade etmektedir.

Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla diger bir deyisle dlgegin i¢ tutarliligim anlayabilmek
icin, uygulanan giivenirlik hesaplamasi sonucunda giivenirlik katsayisi olarak Orgiitsel Catisma Olcegi
II’ de Alpha= .74, Siirekli Ofke- Ofke Tarz Olgeginde ise Alpha= .81 olarak bulunmustur. Cronbach
alfa giivenilirlik katsayisi, anketin test puanlar arasindaki i¢ tutarliliginin bir dl¢iisiidiir. Bu degerin .70
ve lizeri degerde olmasi test giivenilirligi igin yeterli kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012).

gj;;i(t)sil catisma 6l¢egi II'nin alt boyutlar: ve cronbach-alfa katsayilar
Boyutlar Boyutla flgili Maddeler ~ Cronbach-Alpha Katsayilari
Tiimlestirme 1-2-3-5-6 .88
Odiin Verme 7-8-9-10-11 72
Hiikmetme 12-13-14-15-16 75
Kag¢inma 17-18-19-20-21-22 78
Uzlasma 23-24-25-26-27-28 74
Toplam 74

Orgiitsel Catisma Olgegi 1I’nin alt boyutlarinda da Cronbach-Alfa Katsayilar1 i¢ tutarlilik igin
hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2°de verilmistir. Orgiitsel Catisma Olgegi II’ye iliskin elde edilen verilere
gore; Tiimlestirme boyutunda; .88, Odiin verme boyutunda; .72, Hilkkmetme boyutunda; .75, Kaginma
boyutunda; .78, Uzlasma boyutunda; .74 olarak bulunmustur.

Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgeginin Alt Boyutlarinda da Cronbach-Alfa Katsayilari i¢ tutarlihig
belirlemek icin hesaplanmis ve sonuclar Tablo 3’te verilmistir. Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegine iliskin
elde edilen verilere gore; Siirekli Ofke boyutunda; .80, ice Ofke boyutunda; .81, Disa Ofke boyutunda;
.76, Ofke Kontrol boyutunda; .91 olarak bulunmustur.
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Tablo 3
Stirekli 6fke-ofke tarz 6l¢eginin alt boyutlar: ve cronbach-alfa katsayilart
Boyutlar Boyutla Ilgili Maddeler Cronbach-Alpha Katsayilar
Siirekli Ofke 1-2-3-5-6-7-8-9-10 .80
Ice Ofke 11-12-13-14-15-16-17-18 8l
Disa Ofke 19-20-21-22-23-24-25-26 .76
Ofke Kontrol 27-28-29-30-31-32-33-34 91
Toplam 81

Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada verilerin toplanmasinda, oncelikle konuyla ilgili literatiir taranarak arastirmanin
amacina uygun olan “Orgiitsel Catisma Envanteri” ve “Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi”
kullanilmustir.

Rahim’in (1983) katkilartyla hazirlanan Organizational Conflict Inventory-I1I (ROCI-II) adin
tastyan ve daha sonra Giimiiseli'nin (1994) Tiirk¢eye ¢evirerek aktardig1 28 maddelik “Orgiitsel Catisma
Envanteri”; Tiimlestirme, Odiin Verme, Hiikmetme, Kaginma ve Uzlasma olmak iizere bes alt boyut
igermektedir. Olgegi olusturan en yiiksek puanin alindig alt boyut, ilgili kisinin ¢atigmada kullandig
stili ifade etmektedir.

Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla diger bir deyisle dlgegin i¢ tutarliligim anlayabilmek
i¢cin, uygulanan giivenirlik hesaplamasi1 sonucunda giivenirlik katsayis: olarak Orgiitsel Catisma Olcegi
II’ de Alpha= .74, Siirekli Ofke- Ofke Tarz Olgeginde ise Alpha= .81 olarak bulunmustur. Cronbach
alfa giivenilirlik katsayisi, anketin test puanlar1 arasindaki i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisiidiir. Bu degerin .70
ve lizeri degerde olmasi test giivenilirligi i¢in yeterli kabul edilmektedir (Biyiikoztiirk, 2012).

Verilerin toplanmasi i¢in Diyarbakir i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izin alinarak &lgekler
uygulanmustir. Olgekler uygulama tarihinin baslangicindan itibaren dagitilmaya baslanmus, 4 hafta 6lgek
dagitimi siirmiis, 4 hafta da Olgeklerin toplanmasi siirmiis ve toplam 8 haftada uygulama siireci
tamamlanmustir.

Arastirmada arastirmaci, 8 ortaokulda gorev yapan 415 Ogretmene Olgek dagitmistir. Ancak
uygulama tarihinden 6nce alinan verilerdeki 6gretmen degisiklikleri ve bos gelen dlgeklerden sonra
ulagilan veri sayist 342 olmustur. Yani geri gelen toplam 342 olgege ait bulgular tespit edilerek
yorumlanmigtir. Dolayisiyla 415 kisilik evren grubunun 342 kisisine uygulanan Olcegin yiizdelik
uygulama orani % 82.40 oldugu anlasilmistir (Delice, 2010).

Etik ilkeler

Arastirma, Diyarbakir 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan resmi izin dogrultusunda
ylritiilmiistiir. Uygulama siirecinde katilimcilara ¢alismanin amaci, goniilliillik esaslar1 ve yanitlarin
gizliligi hakkinda bilgi verilmis; diledikleri anda katilimlarin1 sonlandirabilecekleri belirtilmistir.

Veriler, kimlik belirleyici bilgi toplanmaksizin anonim olarak derlenmis ve yalnizca bilimsel
amaglarla analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Caligmada elde edilen veriler SPSS istatistik paket programina girilmis ve analizler de bu program
yardimiyla yapilmistir. Ogretmenlerin tiimiine kullamlan iki lgme araci neticesinde almis olduklar
puanlarin ortalamalar1 (X), standart sapma (ss) degerleri hesaplanmistir. Verilerin analiz edilmesinde
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kullanilacak istatistiksel yontemleri belirlemek amaciyla normal dagilima uygunluk analizinde
Kolmogrov- Smirnov Z sinamasina bagvurulmustur. Ayrica verilerin homojenlik durumunu tespit etmek
icin Levene sinamasi kullanilmaistir.

Orgiitsel Catisma Envanteri’inden aldiklar1 puanlarla Siirekli Ofke—Ofke Tarz Olgegi'nden
aldiklar1 puanlar arasindaki iligkiyi tesbit etmek maksadiyla, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
tekniginden yararlanilmistir. Catisma yOnetim stilleri ile 6fke kontrol diizeylerinin cinsiyet ile okul tiirii
ve brans agisindan anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek i¢in “t testi” ve ¢atigsma
yonetimi stilleri ile 6fke kontrol diizeylerinin mesleki kidem ve yas durumlar1 agisindan anlamli bir
farklilik tasiyip tasimadiklarini belirlemek icin ise ANOVA kullanilmistir. Denek gruplart arasinda
anlamli farklilik olmas1 durumunda, bu anlamli farkliligin hangi denek gruplari arasinda gerceklestigini
belirleyebilmek icin En Az Anlamli Fark (LSD) sinamasi ile ¢oklu karsilastirmalar yapilmistir. Verilerin
analizinde .05 anlamlilik diizeyi esas almmustir. Ayrica verilerin analizinde Giizel Sanatlar ve Ozel
Yetenek alaninda gorev yapan 6gretmenler aragtirmaya katilmadigindan branglar Fen Bilimleri ve
Sosyal Bilimler olmak iizere iki gruba ayrilarak incelenmistir. Analizlerde, bos ya da eksik doldurulan
Olcekler degerlendirme dis1 birakilmis; gecerli veri iceren 342 Ggretmenin verisi analizlere dahil
edilmistir

BULGULAR VE YORUMLAR

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri incelendiginde, cinsiyete gore kadin
ogretmenler grubun %46.5’ini (f=159) olustururken, erkek 6gretmenler grubun %53.5%ini (f=183)
olusturmaktadir. Yas degiskenine gore ogretmenlerin %26.9’u (f=92) 30 yas ve daha az, %47.41
(f=162) 31-40 yas ve %25.7’si (f=88) ise 41 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir. Ogretmenlerin
mesleki kidem degiskenine gore dagilimma bakildiginda, %40.4°i (f=138) 10 y1l ve daha az, %36.5’1
(f=125) 11-20 y1l mesleki kideme sahipken, %23.1°1 (f=79) ise 21 y1l ve tizeri mesleki kideme sahiptir.
Brang degiskenine gore, 0gretmenlerin %66,1’1 (f=226) Sosyal Bilimler bransinda iken, %33.9’u
(f=116) ise Fen Bilimleri bransinda olduklar1 gériilmektedir. Okul tiirii degiskenine gore, 6gretmenlerin
%62.3’0 (f=213) devlet okullarinda goérev yaparken, %37.7’si (f=129) ise 6zel okullarda gorev
yapmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4
Ogretmenlerin catisma yénetim stillerine ve dfke diizeyi ve dfke tarzlarina iliskin genel goriislerine gore
betimsel istatistikler

Boyutlar N X S SH

Tiimlestirme 342 4.18 0.70 .04

Catisma Odiin Verme 342 3.18 0.64 .04
Yonetim Hitkmetme 342 2.65 0.74 04
Stilleri Kagmma 342 285 0.65 04
Uzlagsma 342 3.73 0.61 .03

Toplam 342 3.35 0.36 02

Siirekli Ofke 342 2.48 0.68 04

Ofke ice Ofke 342 243 0.72 04
Kontrol Disa Ofke 342 2.35 0.66 04
Diizeyi Ofke Kontrol 342 3.78 0.74 02
Toplam 342 2.74 0.40 .01
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Not: Olcek maddeleri 5°1i Likert tipinde puanlanmistir. Betimsel yorumlamada 1.00-1.80 “cok diisiik”,
1.81-2.60 “diisiik”, 2.61-3.40 “orta”, 3.41-4.20 “yiiksek” ve 4.21-5.00 “cok yiiksek™ araliklar1 esas
almmustir. Tablodaki “Toplam” satirlari, ilgili dl¢cegin/alt boyutun genel egilimini yansitan ortalama
puani ifade etmektedir.

Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin Orneklemini olusturan resmi ve ozel ilkogretim
kurumlarinda gérev yapan 342 6gretmenin ¢atisma yonetiminde bagvurduklari ¢atigsma yonetim stillerini
arastirmaya yonelik orgiitsel catisma Slceginin ifadelerine verdikleri cevaplarin dagilimlar ile katilim
diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigina iliskin analiz
sonuglarina yer verilmistir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin Orneklemini olusturan resmi ve ozel ilkogretim
kurumlarinda gérev yapan 342 dgretmenin ¢atisma yonetiminde bagvurduklari catisma yonetim stillerini
arastirmaya yonelik orgiitsel catisma Slceginin ifadelerine verdikleri cevaplarin dagilimlar ile katilim
diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigina iligkin analiz
sonuclarina yer verilmistir.

Ogretmenlerin catisma ydnetim stillerine iliskin goriislerinin, cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t testine gore, timlestirme [t(340)= -
.11, p>0], 6diin verme [t(340)=-1.53, p>0], hiikmetme [t(340)= .12, p>0], kacinma [t(340)=-1.05, p>0]
ve uzlasma [t(340)= -.14, p>0] boyutlarinda erkek &gretmenlerin test puan ortalamalar ile kadin
Ogretmenlerin test puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p> 0.05). Bu bulgu,
O0gretmenlerin ¢atigma yonetim stillerine iliskin goriisleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin
olmadigim gostermektedir. Erkek ve kadin dgretmenlerin goriisleri birbirine yakin olmakla birlikte,
erkek 0gretmenlerin tiimlestirme, 6diin verme, kacinma ve uzlagma ¢atisma yonetim stillerini daha ¢ok
kullandiklarini ifade ederken, kadin 6gretmenlerin ise hiikkmetme catisma yoOnetim stilini daha ¢ok
kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica hem erkek hem de kadin 6gretmenlerin tiimlestirme
ve uzlagma catigma yonetim stillerini “yiiksek” diizeyde, 6diin verme, hilkkmetme ve kaginma yonetim
stillerini ise “orta” diizeyde kullandiklarini ifade ettikleri anlagilmaktadir.

Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farkli ii¢ yas grubundaki &gretmenlerin, catisma yonetim stillerine iligkin goriisleri arasinda
anlamhi fark olup olmadigini smmamak igin, Ogretmenlerin yaslarina gore olusturulan gruplarin
goriislerinin ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Analiz
sonuglari, tiimlestirme [F(2-339) =.08, p> 0.05], 6diin verme [F(2-339) = .06, p> 0.05], hiikkmetme [F(2-
339) = .81, p> 0.05], kaginma [F(2-339) = .96, p> 0.05] ve uzlagsma [F(2-339) = .97, p> 0.05]
boyutlarinda 6gretmenlerin goriisleri arasinda yaslari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigini gostermektedir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stillerine iligkin gortisleri,
yaslarina bagl olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Catisma yonetim stillerine iligkin olarak
her ne kadar 6gretmen goriisleri arasinda yaslart bakimimdan anlamli bir farklilik goriillmese de 41 ve
iizeri yas grubundaki 6gretmenlerin tiimlestirme ve 6diin verme; 31-40 yas grubundaki dgretmenlerin
hilkmetme ve kaginma; 30 ve daha az yas grubundaki 6gretmenlerin ise daha ¢ok uzlagma catigma
yonetim stillerini  kullandiklarin1 ifade ettikleri goriilmektedir. Ayrica, tiim yas gruplarindaki
Ogretmenlerin tiimlestirme ve uzlagma c¢atisma yonetim stillerini “yiiksek” diizeyde, 6diin verme,
hilkkmetme ve kag¢inma yonetim stillerini ise “orta” diizeyde kullandiklarimi ifade ettikleri
anlagilmaktadir.
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Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farkli ti¢ mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin, ¢atigma yonetim stillerine iligkin goriisleri
arasinda anlamli fark olup olmadigini sinamak i¢in, 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gdre olusturulan
gruplarin  goriislerinin ortalamalart iligkisiz Orneklemler igin tek yoOnlii varyans analizi ile
karsilagtirilmistir. Analiz sonuglari, tiimlestirme [F(2-339) = .08, p> 0.05], 6diin verme [F(2-339) = .03,
p> 0.05], hilkmetme [F(2-339) = .14, p> 0.05], kaginma [F(2-339) = .14, p> 0.05] ve uzlagma [F(2-339)
= .26 , p>0.05] boyutlarinda 6gretmenlerin goriisleri arasinda yaslari bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigin1 géstermektedir. Bagka bir deyisle 6gretmenlerin catisma yonetim stillerine
iligkin gorisleri, mesleki kidemlerine bagh olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Catigsma
yOnetim stillerine iligkin olarak her ne kadar 6gretmen goriisleri arasinda mesleki kidemleri bakimindan
anlamli bir farklilik goriilmese de 21 yil ve {izeri mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin tiimlestirme;
11-20 y1l grubundaki dgretmenlerin 6diin verme, hilkkmetme, kaginma; 10 y1l ve daha az mesleki kidem
grubundaki 6gretmenlerin ise daha ¢ok uzlasma catigsma yonetim stillerini kullandiklarini ifade ettikleri
goriilmektedir. Ayrica, tiim mesleki kidem gruplarindaki 6gretmenlerin tiimlestirme ve uzlasma ¢atisma
yonetim stillerini “yiiksek” diizeyde, 6diin verme, hiikkmetme ve kaginma yonetim stillerini ise “orta”
diizeyde kullandiklarini ifade ettikleri anlasilmaktadir.

Brans Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin Orneklemini olusturan resmi ve ozel ilkogretim
kurumlarinda gérev yapan 342 dgretmenin ¢atisma yonetiminde basvurduklari catisma yonetim stillerini
arastirmaya yonelik Orgiitsel ¢atisma Glgeginin ifadelerine verdikleri cevaplarin dagilimlar ile katilim
diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigina iliskin analiz
sonuglarina yer verilmistir.

Okul Tiirii Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve dfke tarzlarina iliskin gériislerinin, gorev yaptiklari okul tiiriine
gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek igin yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t testine gore,
stirekli 6fke [t340)= 1.39, p>0], ice 6fke [t340)= .36, p>0], disa 6fke [t340)= 1.46, p>0] ve 6fke kontrol
[t340)=-1.03, p>0] boyutlarinda devlet okulundaki 6gretmenlerin test puan ortalamalari ile 6zel okuldaki
Ogretmenlerin test puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik gériillmemistir (p> 0.05). Bu bulgu,
Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve Ofke tarzlarina iliskin goriisleri ile okul tiirleri arasinda anlamli bir
iligkinin olmadigini géstermektedir. Devler okulu ve 6zel okulda gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri
birbirine yakin olmakla birlikte, devlet okulunda goérev yapan Ogretmenlerin siirekli 6fke, ice Ofke
ve disa 6fke egilimlerinin; 6zel okulda gdrevli 6gretmenlerin ise 6fke kontrol diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica, her iki okul tiirii grubundaki 6gretmenlerin siirekli 6fke, ice 6tke ve disa
ofke egilimlerinin diigiik, buna karsilik 6fke kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugunu ifade ettikleri
anlasiimaktadir.

Ofke Diizeyi ve Ofke Tarzlara iliskin Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin Orneklemini olusturan resmi ve ozel ilkogretim
kurumlarinda gorev yapan 342 6gretmenin 6fke diizeylerini ve 6fke tarzlarmi arastirmaya yonelik
stirekli dtke-0fke tarz Olgeginin ifadelerine verdikleri cevaplarin dagilimlart ile katilim diizeylerinin
demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigina iliskin analiz sonuglarina
yer verilmistir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve dfke tarzlarina iliskin goriislerinin, cinsiyetlerine gore farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t testine gore, siirekli 6fke
[t(340)= .17, p>0], ice 6fke [t(340)= .00, p>0], disa 6fke [t(340)= -.37, p>0] ve 6fke kontrol [t(340)=
.99, p>0] boyutlarinda erkek 6gretmenlerin test puan ortalamalari ile kadin 6gretmenlerin test puan
ortalamalar1 arasinda anlaml1 bir farklilik gériilmemistir (p> 0.05). Bu bulgu, 6gretmenlerin 6fke diizeyi
ve Ofke tarzlarina iliskin gortisleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 géstermektedir.
Erkek ve kadin 6gretmenlerin goriisleri birbirine yakin olmakla birlikte, kadin 6gretmenlerin stirekli
Ofke egilimleri daha yiliksek oldugu gibi, 6fke kontrol diizeylerinin de daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, erkek 6gretmenlerin daha ¢ok disa 6fke egiliminde oldugu goriilmektedir.
Ayrica, hem erkek hem de kadin dgretmenlerin siirekli 6fke, ice 6fke ve disa 6fke egilimlerinin diisiik,
buna karsilik 6tke kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugunu ifade ettikleri anlasilmaktadir.

Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farkli Gi¢ yas grubundaki 6gretmenlerin, 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina iligkin goriisleri arasinda
anlamli fark olup olmadigini sinamak icin, Ogretmenlerin yaslarina gore olusturulan gruplarin
goriiglerinin ortalamalari iligkisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ile karsilastirilmistir. Analiz
sonugclari, siirekli 6tke [F(2-339) = 1.91, p> 0.05], i¢e 6tke [F(2-339) = 2.23, p> 0.05], disa otke [F(2-
339) = 2.77, p> 0.05] ve dtke kontrol [F(2-339) = .00, p> 0.05] boyutlarinda 6gretmenlerin goriisleri
arasinda yaglar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigim gostermektedir. Baska bir
deyisle 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve ofke tarzlarina iliskin goriigleri, yaslarina bagl olarak anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir. Ofke diizeyi ve 6fke tarzlarina iliskin olarak her ne kadar 6gretmen
goriisleri arasinda yaslar1 bakimindan anlamli bir farklilik goriilmese de 31-40 yas grubundaki
Ogretmenlerin diger yas grubundaki 6gretmenlere gore siirekli 6fke, ice dfke ve disa 6fke egilimlerinin
daha yiiksek diizeyde oldugu, buna karsilik tim yas gruplarindaki &gretmenlerin 6fke kontrol
diizeylerinin ayn1 seviyede oldugu goriilmektedir. Ayrica, tiim yas gruplarindaki 6gretmenlerin siirekli
ofke, ice Ofke ve disa 6fke egilimlerinin diisiik diizeyde, 6fke kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugu
yoniinde goriis belirttikleri anlasilmaktadir.

Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve ofke tarzlarina iligkin goriislerinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda “siirekli 6fke” boyutunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur [F(2-339) = 3.71, p< 0.05]. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin
siirekli ofke boyutuna iliskin goriisleri, mesleki kidemlerine bagli olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
LSD testi sonucunda anlamli farkin, “11-20 y1I” mesleki kideme sahip 6gretmenler ile “10 yil ve daha
az” ve “21 yil ve lizeri” mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir (p=.03). Buna
gore, 11-20 y1l mesleki kideme sahip dgretmenlerin (X B=2.61), 10 y1l ve daha az (X A=2.61) ve 21 yil
ve lizeri (X C= 2.61) mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore, siirekli 6fke egilimlerinin daha yiiksek
diizeyde oldugu gorilmiistiir. Ayrica, 11-20 yil mesleki kideme sahip Ggretmenler siirekli 6fke
egilimlerinin “orta” diizeyde oldugunu ifade ederken, 10 y1l ve daha az ve 21 y1l ve lizeri mesleki kideme
sahip 6gretmenler ise “diisiik” diizeyde oldugunu ifade ettikleri anlagilmaktadir.

Diger boyutlar olan i¢e 6fke [F(2-339) = 2.77, p> 0.05], disa 6fke [F(2-339) = .43, p> 0.05] ve
ofke kontrol [F(2-339) = .19, p> 0.05] boyutlarinda ise 6gretmenlerin gorlisleri arasinda mesleki
kidemleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir. S6z konusu boyutlara
iligkin olarak her ne kadar 6gretmen goriisleri arasinda mesleki kidemleri bakimindan anlamli bir
farklilik goriilmese de 11-20 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ice dfke egilimlerinin; 10 y1l ve
daha az mesleki kideme sahip 6gretmenlerin ise disa 6fke egilimlerinin ve 6fke kontrol diizeylerinin
diger kidem gruplarindaki 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica, tim
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mesleki kidem gruplarindaki 6gretmenlerin ige 6fke ve disa 6fke egilimlerinin diisiik diizeyde, 6fke
kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugu yoniinde goriis belirttikleri anlagilmaktadir.

Brans Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve ofke tarzlarmna iliskin goriislerinin, branglarina gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t testine gore, siirekli 6fke
[t(340)= -.74, p>0], ice ofke [t(340)= -.66, p>0], disa dfke [t(340)= .02, p>0] ve dfke kontrol [t(340)=
.37, p>0] boyutlarinda sosyal bilimler brangindaki 6gretmenlerin test puan ortalamalari ile fen bilimleri
bransindaki 6gretmenlerin test puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p> 0.05).
Bu bulgu, 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina iliskin goriisleri ile branglart arasinda anlamli
bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir. Sosyal bilimler ve fen bilimleri branglarindaki 6gretmenlerin
gorisleri birbirine yakin olmakla birlikte, fen bilimleri bransindaki 6gretmenlerin siirekli 6tke ve ice
ofke egilimlerinin; sosyal bilimler bransindaki 6gretmenlerin ise 6fke kontrol diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica, her iki brang grubundaki 6gretmenlerin siirekli 6fke, ice 6tke ve disa 6tke
egilimlerinin diisiik, buna karsilik 6fke kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugunu ifade ettikleri
anlasiimaktadir.

Okul Tiirii Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina iliskin goriislerinin, gorev yaptiklar: okul tiiriine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in t testine gore,
stirekli ofke [t(340)= 1.39, p>0], ige ofke [t(340)= .36, p>0], disa o6fke [t(340)= 1.46, p>0] ve Ofke
kontrol [t(340)=-1.03, p>0] boyutlarinda devlet okulundaki 6gretmenlerin test puan ortalamalari ile 6zel
okuldaki 6gretmenlerin test puan ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p> 0.05). Bu
bulgu, 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina iliskin goriisleri ile okul tiirleri arasinda anlamli bir
iligkinin olmadigin1 géstermektedir. Devler okulu ve 6zel okulda gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri
birbirine yakin olmakla birlikte, devlet okulunda gérev yapan 6gretmenlerin siirekli 6fke, ige 6fke ve
disa 6fke egilimlerinin; 6zel okulda gorevli 6gretmenlerin ise 6fke kontrol diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica, her iki okul tiirli grubundaki 6gretmenlerin siirekli 6fke, ice 6tke ve diga
ofke egilimlerinin diigiik, buna karsilik 6fke kontrol diizeylerinin ise yiiksek oldugunu ifade ettikleri
anlasiimaktadir.

Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stilleri ile Ofke Diizeyleri Arasindaki iliskilere Gore
Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile bu degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari Bagiml degiskenlerin (¢atisma yonetim
stilleri) kendi aralarindaki korelasyon katsayilari incelendiginde, tiimlestirme ile 6diin verme (r = 0.21,
p<.05) ve uzlagsma (r = 0.44, p<.05) arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki varken, hilkkmetme (r =-
0.12, p<.01) ile aralarindaki iliskinin negatif yonde ve anlamli oldugu, ancak kaginma (r = -0.06, p>.05)
ile aralarindaki iliskinin negatif yonde ve anlamsiz oldugu gériilmektedir. Odiin verme ile hiikkmetme (r
=0.15, p<.05), kaginma (r = 0.18, p<.05) ve uzlagma (r = 0.20, p<.05) arasinda pozitif yonde ve anlaml
bir iligki vardir. Hilkmetme ile kaginma (r = 0.25, p<.05) arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
varken, uzlagsma (r = -0.10, p>.05) ile negatif yonde ve anlamsiz bir iligki vardir. Ayrica, kagcinma ve
uzlagma (r = 0.05, p>.05) arasinda pozitif yonde ve anlamsiz bir iliski vardir.

Bir diger bagimli degisken olan 6fke diizeyi ve 6fke tarzlari boyutlarmin kendi aralarindaki
korelasyon katsayilari incelendiginde, siirekli 6fke ile ige 6tke (r = 0.53, p<.05) ve disa 6fke (r = 0.51,
p<.05) arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler varken, 6fke kontrol (r =-0.27, p<.05) arasinda negatif
yonde ve anlamsiz bir iliski vardir. ice dfke ile disa dfke (r = 0.47, p<.05) arasinda pozitif yonde ve
anlamli iligkiler varken, 6fke kontrol (r=-0.28, p<.05) arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki vardir.
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Ayrica, disa 6fke ile 6fke kontrol (r = -0.37, p<.05) arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski vardir.

Bagimlhi degiskenler arasindaki (catisma yoOnetim stilleri ile ofke diizeyi ve Ofke tarzlari)
korelasyon katsayilar1 incelendiginde, tiimlestirme catisma yonetim stili ile siirekli 6tke (r = -0.20,
p<.05), ige otke (r = -0.15, p<.05) ve disa 6fke (r = - 0.22, p<.05) tarzlan arasinda negatif yonde, 6fke
kontrol (r = 0.34, p<.05) ile poztitif yonde bir iliski vardir. Odiin verme catisma yonetim stili ile siirekli
ofke (r=-0.05, p<.05), ice 6fke (r = -0.03, p<.05) ve disa 6fke (r = -0.16, p<.05) tarzlar1 arasinda negatif
yonde, 6fke kontrol (r = 0.15, p<.05) ile poztitif yonde bir iligki vardir. Hiikkmetme gatigma yonetim stili
ile stirekli 6fke (r=0.27, p<.05), ige 6fke (r = 0.23, p<.05) ve disa 6fke (r = 0.26, p<.05) tarzlar1 arasinda
pozitif yonde, 6fke kontrol (r =-0.07, p<.05) ile negatif yonde bir iligki vardir. Kaginma ¢atigma yonetim
stili ile stirekli 6fke (r = 0.09, p<.05), i¢ce 6fke (r = 0.12, p<.05) ve disa 6tke (r = 0.01, p<.05) tarzlar
arasinda pozitif yonde, 6fke kontrol (r =-0.04, p<.05) ile negatif yonde bir iligki vardir. Uzlagma catigsma
yonetim stili ile stirekli 6fke (r = -0.21, p<.05), ige 6fke (r=-0.19, p<.05) ve disa 6fke (r =-0.19, p<.05)
tarzlar1 arasinda negatif yonde, 6fke kontrol (r = 0.38, p<.05) ile poztitif yonde bir iliski vardir.

Tablo 5
Boyutlarin tanmimlayict istatistikleri ve korelasyon matrisi

Boyutlar X ss 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Timlestirme 4.18 0.70 (0.88)

2. Odiin verme 3.18  0.64 0.21*% (0.72)

3. Hitkmetme 2.65 0.74 -0.12%* 0.15** (0.75)

4. Kaginma 2.85 0.65 -0.06 0.18** 0.25*%* (0.78)

5. Uzlagsma 373 0.61 0.44%% 0.20** -0.10 0.05 (0.74)

6. Siirekli 6fke 248  0.68 -0.20*%* -0.05 0.27** 0.09 -0.21** (0.80)

7. 1ge ofke 243  0.72 -0.15*%% -0.03 0.23** 0.12* -0.19** 0.53** (0.81)

8. Disa otke 235  0.66 -0.22%*% -0.16** 0.26** 0.01 -0.19** 0.51** 0.47** (0.76)

9. Ofke kontrol 3.78  0.74 0.34** 0.15** -0.07 -0.04 0.38*%* -0.27** -0.28** -0.37** (0.91)

Note 1: *p <0.05, **p<0.01, N = 342,
Note 2: Parantez i¢indeki sayilar boyutlarin Cronbach-Alpha degerlerini gostermektedir.

TARTISMA
Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik niteliklerine iliskin bulgu sonuglarina
bakildiginda cinsiyet degiskeni acisindan dagilim incelendiginde, kadin 6gretmenler grubun
%46,5’1 olustururken, erkek dgretmenler grubun %53,5’in1 olusturmaktadir, yas degiskenine
gore, 30 yas ve daha az grupta bulunan 6gretmenler %26,9°nu, 31-40 yas aras1 %47,4°1, 41 yas
ve lizeri ise %25°7 sini olusturmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidem durumu gére dagilimina
bakildiginda ise, 6gretmenlerin %40,4°14 “10 y1l ve daha az” ¢alismisken, %36,5°1 “11-20 y1l”
ve %23,1’de “21 yil ve iizeri” calistig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin brans degiskeni
incelendiginde %66,1°’1 Sosyal Bilimler bransinda olmasma karsin, %33,9’unun ise Fen
Bilimleri bransinda olduklari goriilmektedir. Okul tiirii degiskenine gore, Ogretmenlerin
%62,3°1i devlet okullarinda gorev yaparken, %37,7’si ise 0zel okullarda gorev yapmaktadir
(Tablo 4).
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Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stillerine ve Ofke Tarz Diizeylerine iliskin Goriislerine
Yonelik Tartismalar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gatisma yonetim stilleri ve 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina ait
betimsel istatistikler incelendiginde, 6gretmenlerin ¢atisma yonetiminde en ¢ok tiimlestirme, en az ise
hilkmetme c¢atisma yonetim stillerini kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu durum,
ogretmenlerin ¢atisma durumunda kendilerini en az sikintiya sokacak davranisi gostermekle beraber
demokratik yaklasim sergilediklerini de gosterir denilebilir. Bu stilin tercih edilmesiyle ¢atismanin
acikca tlizerine gidildigi ve catismanin gercek nedenlerinin irdelendigini soyleyebiliriz. Ayrica
hiikmetme stilini en az diizeyde kullanmalarini ise ¢atisma durumunda kendi fikirlerini kabul ettirmek
icin baski yapmadiklarin1 yani hosgoriilii olduklarin1 géstermektedir. Diger catisma yonetim stillerini
ise azalan bir sirada sirasiyla; uzlagsma, 0diin verme ve kaginma stillerini kullanmalarimi da
Ogretmenlerin c¢atisma durumuna kayitsiz kalmadiklarini ve catisma aninda cekilme davranist
gostermediklerini sdyleyebiliriz. Ofke tarz diizeyleri agisindan ise dgretmenler, dfke kontrollerinin
yiiksek, siirekli 6fke, ice 6fke ve disa 6fke egilimlerinin ise diisiik diizeyde oldugunu ifade etmektedirler.
Ogretmenlerde &fke kontroliiniin yiiksek olmasi sakin ve mantikli bir sekilde 6fke yasantisiin
olusturdugu negatif duygulanim ile bas edildigini gdstermektedir. Ice atilarak bastiran veya disa
vurularak ifade edilen 6fke, kendine ve etrafindakilere zarar verici, yikicit davraniglari ortaya ¢ikarabilir.
Ogretmenlerde bu egilim diizeylerinin diisiik cikmas1 6fkenin hem bastirilmadigini hem de saldirganliga
doniismedigini sOyleyebiliriz. Baska bir deyisle ogretmenler, 6fke duygularimi islevsel olarak
kullanabilmekte ve daha saglikli yollar ile ifade etmeyi becerebilmektedirler.

Catisma Yonetim Stilleri Alt Boyutlarinin Degiskenlere Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim1 Test Etmek Icin Yapilan Analizlere lliskin Tartismalar

Ogretmenlerin ¢atigma ydnetim stillerine iliskin gériislerinin, cinsiyetlerine gére farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek icin elde edilen bulgularda 6gretmenlerin ¢atigma yonetim stillerine iliskin
gorisleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir fark goriilmemistir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin
gorisleri birbirine yakin olmakla birlikte, erkek 6gretmenlerin tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve
uzlagsma catigma yonetim stillerini daha ¢ok kullandiklarini ifade ederken, kadin 6gretmenlerin ise
hiikmetme catisma yonetim stilini daha ¢ok kullandiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu durum, kadin
Ogretmenlerin ¢atisma yonetiminde iligskilerden ¢ok kendi amaclarini 6nemsedigini, gerekirse ¢oziim
icin karsisindakini zorladigini gostermektedir. Brewer, Mitchell ve Weber ‘in 2002 yilinda
yayimladiklar1 “Cinsiyet Rolii, Orgiitsel Statii ve Catiyma Yonetimi Stratejileri” adli makalede
erkeklerin hitkmetme stratejisini kadinlara oranla daha fazla kullandiklarini belirlemislerdir (akt. Tiirker,
2010). Bu bulgu alanyazinda yapilmis arastirma sonuglar1 ile farklilik gostermistir. Bu da bize kadin
Ogretmenlerin de catisma yoOnetiminde hilkmetme stilini kullanmaya daha fazla basvurabileceklerini
gostermektedir. Ayrica erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere nazaran 6diin verme ve kaginma stilini
daha ¢ok kullanmalarin1 da sorunlar karsisinda kagma egiliminde olduklarina baglayabiliriz. Catisma
yOnetiminin diger bir alt boyutu olan uzlasma stilini kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha az
tercih etmelerini ise taviz vermeden, amaglarinin bir kismindan vazgegmediklerini gostermektedir.

Yas degiskeni analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stillerine iligkin gortisleri,
yaglarina bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Buna neden olarak karsilasilan
catigmalarin hemen hemen ayni olmasi ve bu ¢atismalarin ¢éziimiinde ayn stilleri kullanma tercihlerinin
olmasi olabilir. Catisma yonetim stillerine iliskin olarak her ne kadar 6gretmen goriisleri arasinda yaslari
bakimindan anlaml bir farklilik goriilmese de 41 ve {izeri yas grubundaki 6gretmenlerin tiimlestirme ve
0diin verme; 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin hiikkmetme ve kaginma; 30 ve daha az yas grubundaki
Ogretmenlerin ise daha ¢ok uzlasma ¢atisma yonetim stillerini kullandiklarimi ifade ettikleri
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goriilmektedir. Dolayisiyla bu bulgu, yas artikca olgunlukla beraber 6gretmenlerin daha isbirlikgi
catigma yonetim stilleri olan tiimlestirmeyi tercih ettikleri sonucuna ulasabiliriz. Bunun nedeni olarak ig
deneyimi ve tecriibe artisinin yasa bagl olarak artmasi gosterilebilir. Bu durum Giinbay1 ve Karahan’
(2009) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Kurum I¢i Catismalar1 Y&netim Bigimleri” ile ilgili yaptig
aragtirmayla tutarlilik gostermektedir. Ayrica Giinbay1 (2000) nn, “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
is Doyumu” ile ilgili yaptig1 arastirmada yiiksek yas grubundaki 6gretmenlerin ¢aligsanlar arasi iligkiler
etkeninde diisiik yas grubundaki 0gretmenlere gore daha yiiksek onem puani verdigi bulusu ile de
tutarlilik géstermektedir. Bu durum yas arttikca 6gretmenlerin okul 6rgiitii ile olan uyumlarinin hem
formal hem de informal alanda artmasindan kaynaklanabilir.

Mesleki kidem degiskeni analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stillerine iliskin
goriisleri, mesleki kidemlerine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Buna ragmen, 21
yil ve iizeri mesleki kidem grubundaki gretmenlerin tiimlestirme; 11-20 y1l grubundaki 6gretmenlerin
6diin verme, hilkkmetme, kacinma; 10 y1l ve daha az mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin ise daha
¢ok uzlasma catisma yonetim stillerini kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin gorev siireleri attik¢a tiimlestirme stilini daha fazla kullandiklar1 goériilmektedir. Bagka
bir deyisle 6gretmenlerin kidem artis1 ve tecriibe ile birlikte ¢atisma yaratan sorunu agik ve detayli bir
sekilde tartistiktan sonra her ikisinin de memnun olacagi bir ¢dziimii Oneren tiimlestirme stilini
benimsedikleri sonucuna ulasilabilir. Bu durumda meslege yeni baglamis 6gretmenlerin daha az
tiimlestirme stilini tercih etikleri genellemesine varmamiz yanlis olur. Ciinkii en az tiimlestirmeyi 11-20
yi1l aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerin tercih ettiklerini goériiyoruz. Bu durumu, 11-20 y1l arasi
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin mesleki beklentileri ile karsilagtiklar1 gergekler arasindaki farkin
yarattig1 hayal kirikligi sonucu tiimlestirme ¢atigsma stilini daha az kullanmalariyla agiklayabiliriz.

Brans degiskeni analizine gdre, 0gretmenlerin ¢atisma yonetim stillerine iligkin goriisleri ile
branglar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir. Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri
branslarindaki 6gretmenlerin goriigleri birbirine yakin olmakla birlikte, Sosyal Bilimler brangindaki
Ogretmenlerin tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme ve kaginma g¢atigma yonetim stillerini daha ¢ok
kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu bulgu, Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri bransindaki
Ogretmenlerin igbirlik¢i stilleri daha ¢ok kullandiklari, her iki brans grubundaki 6gretmenlerin is
birliginin basarili olmadigi durumlarda kullanilan ve ¢atismaya gegici ¢ézlimler bulan uzlasma sitilini
de tercih ettikleri, ayrica her iki brang grubundaki 6gretmenlerin okul yararina, yapici ve insan iligkileri
agirlikl bir catisma yonetimi stratejisi izledigi sonucuna varilabilir. Arastirma sonuglar1 da bu bulguyu
dogrular niteliktedir, ¢iinkli ¢atisma durumlarinda tiimlestirme stili kullanilmadan uzlasma stilinin
kullanilmamasi gerekmektedir. Ayrica her iki brang grubunun kaginma stilini (X = 2.85) esit diizeyde
tercih ettiklerini yani ¢atigsma yaratan sorun ve kisilerden uzak durduklarini soyleyebiliriz.

Okul tiirti degiskenine gore yapilan analiz sonuglarinda, 6gretmenlerin ¢catisma yonetim stillerine
iliskin goriisleri ile gorev yapilan okul tiirii arasinda anlamli bir iliskinin olmadigim gdstermektedir.
Devlet okulu ve 6zel okulda gorev yapan dgretmenlerin goriisleri birbirine yakin olmakla birlikte, 6zel
okulda gorev yapan 6gretmenlerin tiimlestirme, kaginma ve uzlagsma ¢atisma yonetim stillerini daha ¢ok
kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Tiirker’in (2010) yaptig1 arastirmaya gore de tiimlestirme
catisma yonetim sitilini 6zel okullarda gdrev yapan o6gretmenlerin devlet okullarinda gorevli
Ogretmenlere nazaran daha fazla kullandiklari anlagilmistir. Dolayisiyla, bu arastirmanin sonuglar alan
yazinda yapilmig arastirma sonuglari ile paralellik géstermistir. Ayrica 6zel okulda gorev yapan
Ogretmenlerin is birligi iceren uzlagma stilini daha ¢ok kullanmalari karsilikli kabul edilebilir uygun bazi
cozlimler tercih ettikleri yani orta derecede kazanim elde etmeye yonelik ¢abalarinin daha fazla oldugu
yorumu yapilabilir. Bu durum 6zel okullarin donanim ve tasarim gibi pozitif imkanlarinin fazlaliginin,
Ogretmenlerin stres ve 6tke diizeylerini de azalttigini, bunun sonucunda 6gretmenlerin orgiit ici iligkileri
kadar catisma yonetiminde de isbirlik¢i ve yapicr stilleri daha ¢ok kullandiklariyla yorumlanabilir. Her
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iki okul tiirli grubu 6gretmenlerinin hitkkmetme (X=2.65) ve 6diin verme (X=3.18) stilini esit diizeyde
kullanmalarini ise degisen ¢atigma durumuna gore amag ya da iligkinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Catigsma yonetim stillerine iliskin sonuglar genel olarak degerlendirdiginde; 6gretmenler en ¢ok
tiimlestirme c¢atigsma yonetim stilini kullanirken, en az hilkkmetme stilini kullandiklari, diger ¢atisma
yoOnetim stillerini ise sirayla uzlasma, 6diin verme, kacinma seklinde ifade ettikleri belirlenmistir.
Karip’in (2003) calismasinda 6gretmenlerin kullandiklar1 ¢atisma yoOnetim stratejilerini sirasiyla
biitiinlestirme, uzlasma, uyma, kaginma ve hilkkmetme oldugu sonucuna ulagsmistir. Bagka bir deyisle
Karip’in arastirma sonuglar1 bu ¢aligmay1 destekler niteliktedir. Diger yandan 6gretmenlerin ara sira
kacinma stilini kullanmalarinin sebebi ¢atisma ¢ézlimiinde kendilerini yetersiz hissetmeleri, karsilikli
iligkilerinde olumlu diizeyin bozulmasini istememeleri; hiikmetme stilini kullanmalarinin sebebi ise
kendi ¢ikarlarini digerlerinin ¢ikarlarindan iistiin gérmeleri ya da ¢esitli kisisel istekleri olabilir (Karip,
2003).

Ofke Tarz Diizeyi Alt Boyutlarimin Degiskenlere Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Test
Etmek I¢in Yapilan Analizlere Iliskin Tartismalar

Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve ofke tarzlarma iliskin goriislerinin, cinsiyet degiskenine gore
farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek icin yapilan analiz sonuglarinda, 6gretmenlerin 6fke diizeyi
ve Ofke tarzlarma iligkin goriisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigim
gostermektedir. Erkek ve kadin Ogretmenlerin goriisleri birbirine yakin olmakla birlikte, kadin
Ogretmenlerin siirekli 6fke egilimleri daha yiiksek oldugu gibi, 6fke kontrol diizeylerinin de daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Aslinda Tiirk toplumunda erkeklerin stirekli 6fke egilimleri yiiksek olsa da alinan
egitimle bu farkin azaldig1 sonucuna da ulasilabilir. Ayrica bu sonug bize kadin dgretmenlerin erkek
ogretmenlere nazaran sik 6fkelenmelerine ragmen Gfkelerine daha hakim oldugunu gostermektedir.
Buna karsilik, erkek 6gretmenlerin daha ¢ok disa 6fke egiliminde olduklart yani 6fkelerinin ¢evre ve
bagkalar1 tarafindan daha ¢ok gdzlenebildigi goriilmektedir. Tiirker’in (2010) yaptig1 ¢alismaya gore
erkek Ogretmenler kadin 6gretmenlere nazaran ofkelerini bastirmayi daha az tercih etmektedirler.
Imamoglu’nun (2003) yaptig1 calismada da kadin 6gretmenlerin siirekli fke egilimleri yiiksek olmasina
karsin ofkelerini daha ¢ok bastirdiklar1 yani goriiniir sekilde daha az ifade ettikleri tespit edilmistir.
Toplumumuzda 6fke tepkisi kadinlar igin hog karsilanmadigi kadar kadinlar daha fazla engellenme ile
de karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durum kadinlarin siirekli 6fke yasamalarma ve oOfkelerini de
bastirmalarina neden olmaktadir. Demirci-Danisik’in (2005) arastirmasi sonucunda, kizlarin 6fkelerini
daha cok bastirdiklari, erkeklerin ise 6fkelerini daha ¢ok saldirganca ifade ettiklerini tespit etmis, 6fke
kontrolii ile cinsiyet arasinda anlamli iligki olmadig1 sonucuna ulasmistir. Her {i¢ calisma da bu arastirma
bulgusunu destekler niteliktedir.

Yas degiskeni analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin 6tke diizeyi ve ofke tarzlarina iliskin
goriisleri yaslarina bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Ofke diizeyi ve 6fke tarzlarina
iliskin olarak her ne kadar Ggretmen goriisleri arasinda yaslari bakimindan anlamli bir farklilik
goriilmese de 31-40 yas grubundaki gretmenlerin diger yas grubundaki d6gretmenlere gore siirekli 6fke,
ice O0fke ve disa 6fke egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle 31-40
yas grubundaki 6gretmenlerin siirekli 6fke ile ice 6tke ve disa 6fke egilimleri arasinda pozitif iligki
vardir. Ofke kontrol diizeyleri aym seviyede olmasina ragmen 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin
ofkelerini ya daha ¢ok bastirdiklar1 ya da is arkadaslarina yansittiklart sdylenebilir. Buna karsilik tiim
yas gruplarmdaki Ogretmenlerin 6fke kontrol diizeylerinin ayni seviyede oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin 6fke duygusunu kontrol altina almada biyolojik yasin énemli bir degisken olmadig
goriilmiistiir. Ogretmenlik mesleginde alinan egitim gdz oniine alindiginda 6gretmenler dfke yasantilart
ve Ofke tepkileri daha kabul edilebilir tarzda ifade etmeyi 6grenmektedirler. Bu durumun da iligki ve
duygulara yansidigini ve 6fke duygusunun kontrol altina almada her yas grubundaki 6gretmende etkin
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bir baga ¢ikmay1 sagladigini gosterir. Yani egitim ile 6fke kontrolii arasinda pozitif bir iliski vardir
denilebilir. Tiim yas grubundaki 6gretmenlerin birbirlerini ayn1 konum ve statiide goérmeleri de bu
durumun bir bagka gerekcesi olabilir.

Mesleki kidem degiskeni analiz sonucuna gore dgretmenlerin siirekli 6fke boyutuna iligkin
goriisleri, mesleki kidemlerine bagl olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Anlamli farkin, “11-
20 y1l” mesleki kideme sahip 6gretmenler ile “10 yil ve daha az” ve “21 yil ve {izeri” mesleki kideme
sahip Ogretmenler arasinda oldugu gorilmistiir. Buna gore, 11-20 yil mesleki kideme sahip
ogretmenlerin, 10 y1l ve daha az ve 21 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore, siirekli 6fke
egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ meslegin ilk ve son yillarinda daha
anlayish ve sabirli olundugunu fakat orta yillarda sabirsizligin ve tahammiilsiizliiglin tirmandig:
sonucuna ulagilabilir. Diger boyutlar olan ice 6fke, disa 6tke ve d6fke kontrol boyutlarinda ise 11-20 yil
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin i¢e 6fke egilimlerinin; 10 y1l ve daha az mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin ise diga Ofke egilimlerinin ve 6fke kontrol diizeylerinin diger kidem gruplarindaki
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, geng Ogretmenlerin
yasadiklari tecriibesizlik ve heyecan duygulari nedeniyle 6fkelerini bastiramadiklart sdylenebilir. Ayrica
bu sonug, Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin orta ve ilerledigi yillarda yipranmalari nedeniyle
tahammiilsiizliikten 6tiirli daha az 6fke kontroliine sahip olduklarini da gosterdigi sdylenebilir.

Brans degiskenine gore yapilan analiz sonuglarinda, 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve 6fke tarzlaria
iligkin goriigleri ile branglari arasinda anlamli bir iliskinin olmadigim1 gdstermistir. Fen Bilimleri
brangindaki &gretmenlerin siirekli 6fke ve ice Ofke egilimlerinin; Sosyal Bilimler bransindaki
Ogretmenlerin ise 6fke kontrol diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu Fen Bilimleri
brangindaki Ogretmenlerin Ofkelerini bastirdigini, Sosyal Bilimler bransindaki &gretmenlerin ise
ofkelerini daha uygun ifade ettiklerini gostermektedir. ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin
istenmeyen davraniglarla bas etme yontemlerinin ele alindig bir arastirmada da (Alkan, 2007) Sosyal
Bilimler &gretmenlerinin Fen Bilimleri 6gretmenlerine gore daha olumlu ve tutarli davraniglar
sergiledikleri bulunmustur.

Brang degiskeni ¢calismasinda siirekli 6fke diizeyi arttikca, 6gretmenlerin 6fke ige vurumu ve 6fke
disa vurumu artmakta; dfke kontrolii ise azalmaktadir. Ofke disa vurum diizeyi artik¢a 6gretmenlerin
Ofke kontrolii de azalmaktadir. Starner ve Peters’in (2004) yaptig1 ¢alismada, siirekli 6fke ile 6fke ice
vurumu, 6fke disa vurumu ve 6fke kontrolii arasinda pozitif anlamli iliski bulunmustur. Siirekli 6fke
artikca ogrencilerin 6fke ice vurum, dfke disa vurum ve 6tke kontrol diizeylerinde artma saptanmistir.
Ofke disa vurumu ve 6fke ice vurumu ifade tarzlari ile 6fke kontrolii ifade tarzi arasinda ise negatif
anlamli iliski bulunmustur. Ofke disa vurum ve i¢e vurum diizeyi arttikca dgrencilerin 6fke kontrolii
azalmaktadir. Bu ¢alisma bu bulguyla paralellik gostermektedir. Fen Bilimleri bransindaki
ogretmenlerin siirekli 6fke diizeyleri yiiksek olup, bununla dogru orantili olarak ice ve disa Ofke
vurumlari da yiiksektir. Buna karsin 6fke kontrolleri ise Sosyal Bilimler bransindaki meslektaglarina
gore daha diisiik bulunmustur.

Okul tiirii degiskenine gore, 6gretmenlerin 6fke diizeyi ve 6fke tarzlarina iligkin goriisleri ile okul
tirleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigim gostermistir. Devlet okulu ve 6zel okulda gdrev yapan
ogretmenlerin goriisleri birbirine yakin olmakla birlikte, devlet okulunda gorev yapan dgretmenlerin
stirekli ofke, ice ofke ve disa Ofke egilimlerinin; 6zel okuldaki &gretmenlerin ise 6fke kontrol
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tiirker’in (2010) yaptig1 arastirmada da ayni sonuglara
ulasilmas1 bu arastirmanin diger arastirma sonuglartyla uyumlu oldugunu gostermektedir. Ozel okullar:
avantajli kilan fiziki sartlar, teknoloji, donanim ve tasarim kadar 6grencilerin motivasyonlarinin yiiksek
olmasi, sinif mevcutlarinin diistikliigiine bagli olarak sinifta ¢atigmalar1 ¢ozme, d6grenciyle iyi iletisim
kurma, olumsuz davraniglarin daha az goriilmesi ve demokratik ortamin varligi gibi bir¢ok pozitif
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degisken burada galisan 6gretmenlerin siirekli 6fke, i¢e 6fke ve disa 6fke egiliminin daha az goriilmesine
yardimeci olabilir.

Catisma Yonetim Stilleri ile Ofke Tarz Diizeyleri Arasindaki Iliskilere Yonelik
Tartismalar

Catigma yonetim stilleri ile ofke diizeyi ve Ofke tarzlari arasindaki iligki incelendiginde,
tiimlestirme catisma yonetim stili ile stirekli 6tke, ice 6tke ve disa 6fke tarzlar1 arasinda negatif yonde,
ofke kontrol ile pozitif yonde bir iliski vardir. Odiin verme ¢atisma yonetim stili ile siirekli dfke, ice
ofke ve disa Ofke tarzlari arasinda negatif yonde, 6tke kontrol ile pozitif yonde bir iliski vardir.
Hiikmetme ¢atisma yonetim stili ile stirekli 6fke, ice 6fke ve disa 6fke tarzlar1 arasinda pozitif yonde,
ofke kontrol ile negatif yonde bir iligki vardir. Kaginma g¢atigma yonetim stili ile siirekli 6fke, ice 6fke
ve disa otke tarzlari arasinda pozitif yonde, 6fke kontrol ile negatif yonde bir iligski vardir. Uzlagma
catigma yOnetim stili ile siirekli 6fke, ige 6fke ve disa 6fke tarzlari arasinda negatif yonde, 6fke kontrol
ile pozitif yonde bir iliski vardir.

Tiim bu analiz sonuglar1 dogrultusunda; egitim orgiitlerinde catigmanin kaginilmaz oldugunu ve
dgretmenlerin ¢atisma durumlarinda farkli tepkiler verebildiklerini gdstermektedir. Iyi bir catisma
¢Oziimii i¢cin nedenlerinin belirlenmesi kadar uygun ¢atisma stilinin se¢imi de dnem kazanmaktadir.
Tiimlestirme stilini tercih eden 6gretmenlerin bu stili kullanilmasinin amaci hakli ile haksizi ayirmak
yerine orta yolu bulan ¢6ziim Onerilerini belirlemek oldugundan uzlagsma ve 6diin verme stiliyle
aralarindaki pozitif iliski boyutu bu agidan anlamlhidir. Egitim o6rgiitii ¢alisan1 olan &gretmenlerin
isbirlik¢i olan tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagsma ¢atisma sitilini kullanirken 6fkelerini bastirmak, is
arkadaslarina yansitmak yerine 6fkelerini uygun tarzda ifade ettikleri yani kontrol ettikleri goriiliir.
Birbiriyle uzlagamayan, uyum saglayamayan zit 6gretmenlerin yiiz yiize gelmekten kaginmalar ya da
birbirini gormezden gelmeleri olan kaginma stiliyle, tiimlestirme stili amag olarak da birbirine zittir, bu
nedenle aralarindaki negatif iliski anlamlidir. Hilkmetmede taraflardan biri kazanmak i¢in her yola
bagvurabildiginden taraflarin taviz vererek anlastigi uzlasma stiliyle aralarindaki negatif iliski
anlamhidir. Egitim orgiitlerinde iliskilere zarar veren hitkmetme ve kagimmma pasif sitilini kullanan
egitimcilerin ayn1 zamanda 6fkelerini bastirdiklart ya da is arkadaslarina yansittiklarini sdyleyebiliriz.

ONERILER

Uygulamacilar icin Oneriler

1. Milli Egitim Bakanlig, il ve Tlce Milli Egitim Miidiirliikleri, iiniversitelerin ilgili boliimleriyle
irtibata gegerek saglikli bir okul ortaminin olusturulmasi1 ve &gretmenlerin uygun catisma
yonetimi ve 6fke tarz diizeylerine sahip olmalari i¢in neler yapilabilecegi konusunda goriis
aligverisinde bulunup, catisma yonetimi ve 6fke egitim programi hazirlanarak uygulanabilir.

2. Ofke, kontrol edilmesi grenilebilen bir duygudur. Okullarda gorev yapan tiim egitim
calisanlarinin uygun 6fke tarz bigimleri, 6fke kontrol becerilerinin gelistirilmesi konularinda
seminerler diizenlenerek kademeli olarak 6grencilerle de bu egitim sonuglar1 paylasiimalidir.

3. Catisma durumlarinda yasla gelen olgunlukla beraber Ogretmenlerin igbirlik¢i g¢atisma
sitillerini daha ¢ok kullanmalar1 nedeniyle saglikli bir okul ortami i¢in geng Ogretmenlere
yonelik, Milli Egitim Bakanliginca hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenerek geng
Ogretmenler, duyussal becerilerini gelistirebilecekleri egitimlerin yaninda etkin g¢atigma
yonetimi konusunda da yetistirilmeli, bu konuda akademisyenlerden de yardim alinmalidir.

4. Devlet okullarinda gérevli 6gretmenlerin siirekli 6fke, ice 6fke, disa 6fke egilimlerinin daha
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yiiksek olmasi nedeniyle bu okullarda sosyal faaliyetlere daha ¢ok yer verilmeli ve bu okuldaki
Ogretmenlere sistematik duyarsizlagtirma, rahatlama egzersizleri, stresle basa ¢ikma egitim
programlari, kaygi, catisma ¢ozme, 6fke kontrolii ve iletisim becerileri 6gretilmelidir.

5. Ortaokullardaki catisma problemlerinin ¢oziimii i¢in ¢atismanin kaynaginin bilinmesiyle
beraber yonetici, 6gretmenler ve diger okul calisanlarinin da sakin, giiler yiizlii, uzlasmaci
olmalar1 kadar problem ¢6zme becerisine de sahip olmalar1 gerekmektedir.

6. Catisma yonetimi ve 6fke kontroliiyle ilgili {iniversite ¢aligtay sonuglart ve MEB raporlari
temin edinilerek 6gretmenlerin bu kaynaklardan faydalanmalari saglanabilir. Bunun i¢in Milli
Egitim Midiirliikleri ve iiniversiteler is birligi yapmali ve bu sonuglar dogrultusunda stratejik
planlamalar hazirlanmalidir.

7. Egitim Orgiitlerinde ¢atisma ortamlarinin azaltilip, siirekli 6fke diizeyinin diismesi i¢in
demokratik ortamlar olusturulmalidir.

8. Denetimin asil gorevi rehberlik oldugundan Milli Egitim Miifettisleri ve okul rehberlik
servislerince, egitim Orgiitii calisanlarmin 6fke ve catisma duygularinin 6gretmenlik
performansina katki saglayacak sekilde denetim altina alinabilmesi i¢in rehberlik faliyetleri
yapmalidir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Bu calismanin bir benzeri ilkokul ve liselerde calisan Ogretmenlere de uygulanabilir.
Gergeklestirilen ¢aligmanin benzer 6lgek kullanilarak baska bolge ve okullarda da yapilmasi,
arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik boyutlarina katki saglayacaktir.

2. Ogretmenlerin etkin catisma ydnetimi ve catisma ¢dzme becerilerini artirmanin yollar1 ve
uygun 6fke ifade tarzin1 6grenmeleri tizerinde aragtirma yapilabilir.

3. Ayrica dgretmenlerin catisma yonetim sitilleri ile 6fke tarz diizeylerinin incelendigi bu
arastirma tarama tiiriinde betimsel arastirmadir. Kullanilan bu yontemin disinda farkli bir
metodun kullanildig1 ¢aligmalarin yapilmasi, farkli bulgularin elde edilmesine yardimei
olabilir.

Etik Beyan

Aragtirma, Diyarbakir 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan resmi izin dogrultusunda
yiiritilmistiir. Uygulama siirecinde katilimcilara ¢aligmanin amaci, goniilliiliik esaslar1 ve yanitlarin
gizliligi hakkinda bilgi verilmis; diledikleri anda katilimlarin1 sonlandirabilecekleri belirtilmistir.
Veriler, kimlik belirleyici bilgi toplanmaksizin anonim olarak derlenmis ve yalnizca bilimsel amaglarla
analiz edilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Conflict is an inevitable phenomenon in educational organizations and, depending on how it is managed, it can
either support institutional functioning or trigger stress and negative emotional outcomes. In school contexts,
teachers’ conflict management styles may be closely associated with their anger level and anger expression
patterns. This study investigates the relationship between middle school teachers’ conflict management styles and
their anger (trait anger) and anger expression/management tendencies (anger-in, anger-out, anger control).

Purpose: The main purpose of this descriptive study is to examine the associations between teachers’ conflict
management styles (integrating, obliging, dominating, avoiding, compromising) and their anger-related tendencies
(trait anger, anger-in, anger-out, anger control) among middle school teachers working in the central districts of
Diyarbakar.

Method: The research was designed as a correlational survey (relational screening) model. The population
consisted of teachers working in 115 public middle schools (N=3525) and 13 private middle schools (N=308) in
four central districts of Diyarbakir (Baglar, Sur, Yenisehir, Kayapinar) during the 2014-2015 academic year. Using
simple random sampling and Cochran’s sample size approach, 415 questionnaires were distributed; 342 valid
questionnaires were returned and included in the analyses (response rate ~82.40%). Data were collected using (i)
the Organizational Conflict Inventory-II (ROCI-II), adapted into Turkish based on Rahim (1983) and Giimiiseli
(1994), which includes five subscales (integrating, obliging, dominating, avoiding, compromising), and (ii) the
Trait Anger and Anger Expression Style Scale, comprising trait anger, anger-in, anger-out, and anger control
subscales.

Reliability evidence indicated acceptable-to-high internal consistency (ROCI-II total a=.74; anger scale total
a=.81), with subscale alphas reported as .72—.88 for conflict styles and .76—.91 for anger-related subscales.
Analyses were performed in SPSS. Descriptive statistics were computed; Kolmogorov—Smirnov Z was used for
normality and Levene’s test for homogeneity. Pearson correlation was employed to examine associations among
the study variables. Group differences by gender, school type, and branch were examined via t-tests; differences
by age and professional seniority were examined via ANOVA, and LSD post-hoc comparisons were applied when
relevant (a=.05).

Findings: The sample included 46.5% female and 53.5% male teachers; 26.9% were <30 years old, 47.4% were
31-40, and 25.7% were >41. Regarding seniority, 40.4% had <10 years, 36.5% had 11-20 years, and 23.1% had
>21 years; 62.3% worked in public and 37.7% in private schools. Descriptive results showed that the most
frequently reported conflict management style was integrating (M=4.18), while the least was dominating
(M=2.65). Teachers’ anger-related tendencies indicated relatively low-to-moderate trait anger (M=2.48) and
comparatively higher anger control (M=3.78). Correlation analyses demonstrated systematic patterns: integrating
was negatively associated with trait anger and anger expression (anger-in and anger-out) and positively associated
with anger control (e.g., trait anger r=-.20; anger control r=.34).

Obliging and compromising similarly showed negative associations with trait anger/anger expression and positive
associations with anger control (e.g., compromising with anger control r=.38). In contrast, dominating exhibited
positive associations with trait anger, anger-in, and anger-out and a negative association with anger control (e.g.,
trait anger r=.27). Avoiding displayed small positive associations with trait anger and anger-in and a negative
association with anger control. Regarding seniority, ANOVA results indicated a statistically significant difference
only for trait anger: teachers with 11-20 years of experience reported higher trait anger than those with <10 years
or >21 years.

Conclusion and implications: Overall, constructive conflict management styles (integrating, obliging,
compromising) align with lower trait anger and healthier anger regulation, whereas controlling/avoidant
approaches (dominating, avoiding) align with higher anger and weaker anger control. These findings underline the
importance of building democratic school climates and providing guidance-oriented support services (e.g.,
counseling and supervisory guidance) to help educators regulate anger and manage conflict effectively. The study
was conducted with official permission from the Diyarbakir Provincial Directorate of National Education;
participation was voluntary and anonymous.
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